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Process Communication Model®
- PCM -

"Daca vrei ca ceilalti sa te asculte, vorbeste pe limba lor!"

Dr. Taibi Kahler

Process Communication Model® este un model de
comunicare, o teorie a personalitatii si un instrument de
management care poate fi utilizat in toate interactiunile
personale si profesionale ale oamenilor.

PCM® a fost dezvoltat in anii 70 de Dr. Taibi Kahler si a fost
introdus in Romania de catre John Parr, M. Sc., care detine
licenta pentru tara noastra din 2005.

Seminarul este sustinut de Ane-Mary Ormenisan si Anca
Coman, traineri ai Lifelong Learning Solutions -certificati
pentru PCM® din 2009.

"Taibi Kahler este un geniu. El cunoaste mai mult despre dinamica personalitatii umane
decat oricine in lume. Sunt sigur ca exista foarte multe persoane care abia asteapta sa
beneficieze de expertiza lui."”

Bill Clinton
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Ce inseamna PCM®?

Modelul Procesului Comunicarii® are ca fundament doud prezumtii verificate prin
cercetari stiintifice solide:

1. Felul in care spunem ceva este mai important decat continutul comunicarii.

2. Desi personalitatea fiecarui individ este unicd, avem cu totii sase caracteristici
comune. Existd o combinatie specifica a acestor caracteristici care ne defineste
personalitatea, iar fiecare tip de personalitate are un stil specific de a comunica.

Pe aceasta baza putem imagina si aplica metode foarte convingatoare si practice de
motivare a celor din jur, fiindca le intelegem specificul perceptiilor si comportamentele in
diverse situatii de stres.

Tn 1978 NASA a beneficiat de utilizarea PCM® 1in recrutarea, plasarea si formarea
astronautilor, iar mai tarziu, multe personalitdti publice, printre care s-au numarat
presedintele american Bill Clinton si sotia sa, au folosit modelul pentru rafinarea
discursurilor sau a comunicarii in viata personala si profesionala.

PCM® a fost cercetat pe parcursul a treisprezece ani si apoi experimentat cu succes de
aproape un milion de oameni de pe cinci continente, in aplicatii pentru domenii dintre
cele mai diferite: afaceri, avocatura, consultanta, educatie, familie si relatii
interumane, magistratura, management, marketing, mediere, medicina, politica,
psihologie, relatii publice, religie, vanzari - fiind deosebit de apreciat ca metoda de
cunoastere, autocunoastere si dezvoltare personala.

,»Am cunoscut “giganti” ai stiintelor comportamentale si ai medicinei, inclusiv laureati ai
premiului Nobel. Dar cel mai recunoscator sunt pentru ceea ce am invatat de la Taibi
Kahler. Modelul sau este extrem de valoros in predictia comportamentelor.”

Terence McGuire, Psihiatru sef NASA (1959-1996)
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Structura si continutul seminarului PCM® introductiv
~Comunicarea eficienta in afaceri”:

Programul de training este astfel conceput incat participantii sa inteleagd cum sa
foloseasca o abordare de proces ca membri ai echipelor, Tn negocieri, in munca lor de
zi cu zi si in viata personald. Ei vor invata cum sa creeze legaturi armonioase, cum sa
comunice mai eficient si mai ales cum sa-si optimizeze relatiile de cooperare cu cei cu
care interactioneaza. De asemenea, vor afla cum sa iasa din capcanele stresului si cum
sa se descurce cu alte persoane care experimenteaza stresul.

Durata seminarului: 3 zile
Materialele de lucru oferite:

- Manualul PCM® tradus in limba romana
- Profilul Individual de Personalitate (PPl) rezultat Tn urma completarii
chestionarului de evaluare, care include explicatii detaliate cu privire la:

« structura propriei personalitati, ordinea celor sase tipuri de personalitate in
condominium;

« perceptiile cele mai familiare, punctele forte si vulnerabilitatile, trasaturile
de caracter definitorii, expresiile faciale reprezentative, mediile ambientale
agreate;

e canalele de comunicare si stilurile de management preferate;

« actiunile (sau inactiunile) si nevoile psihologice specifice fiecarui tip de
personalitate

« factorii generatori de disconfort si metodele eficiente de a gestiona stresul
individual ori al celorlalti

- Planul personalizat pentru succes
- Caietul de lucru pentru exercitii si follow-up

Etapele desfasurarii seminarului:
Prima zi:

Introducere

Interviul: exercitiu de contact si de explorare

Teoria PCM® cu privire la perceptii + exercitii

Sistemul de concepte PCM® care definesc tipurile de personalitate + exercitii
Interpretarea PCM® referitoare la stilurile de interactiune + exercitii

ahwDdE

A doua zi:

6. Abordarea PCM® in legatura cu partile personalitatii + exercitii
7. Teoria PCM® privind canalele de comunicare + exercitii
8. Viziunea PCM® in raport cu preferintele ambientale + exercitii
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9. Teoria PCM® despre nevoile psihologice + exercitii

A treia zi:

10. Conceptele si fundamentarea PCM® referitoare la stres + exercitii
11. Planul de actiune

12. Debriefing + exercitiu final

13. Evaluarea programului de catre participanti

14. Tncheiere

Tipuri de personalitate

™~ WLER ..
Distres & Perceptii
P C‘b

Nevoi Stiluri de
psihologice management
Parti ale

Preferinte de

personalitatii
mediu

Canale de comunicare

"Taibi Kahler a descoperit de ce oamenii fac ceea ce fac. Modelul sdu este un instrument
pretios pentru oricine dintre noi care spera sa poata conduce si motiva alti oameni."

Senatorul american Max Cleland
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Beneficiile participarii la seminar:

La finalul celor trei zile de seminar, participantii:

* vor descoperi si vor putea utiliza efectiv conceptele de baza ale PCM®

Isi vor optimiza comunicarea interpersonald, vor intelege diferenta dintre procesul si
continutul comunicarii, tipurile de personalitate in abordarea PCM® si caracteristicile
semnificative ale acestora.

* vor avea o mai buna cunoasterea de sine si a celor din jur

Vor invata cum percepe fiecare tip de personalitate mediul, care sunt manifestarile
vizibile ale fiecaruia, punctele tari si punctele lor fragile, madrcile verbale si
nonverbale. Vor sti cum s& comunice mai bine cu fiecare dintre acestea. Vor intelege
asteptarile lor specifice si modul in care pot fi mai profund motivati.

* vor administra mai eficient stresul

Vor intelege relatia dintre asteptari, nevoi si stres; vor invata despre trei niveluri predictibile
de stres si despre trei scenarii de comportamente in stres; vor sti cum pot administra optim
toate aceste situatii.

* vor identifica si evalua tipurile de personalitate PCM® din jur si isi vor putea
adapta comunicarea stilului preferat de fiecare dintre acestea

Vor deprinde regulile fundamentale ale PCM® in comunicare si vor putea recunoaste: cele 5
canale de comunicare, matricea de evaluare a tipurilor de personalitate, semnele si marcile
specifice acestora, atitudinile si comportamentele distinctive ale fiecarui tip, stilurile
preferate in management si instrumentele de motivare cele mai potrivite.

spontan, creativ,
jucdug

imaginativ, reflectiv,
calm

Visator

persuasiv, adaptabil,

Promotor casismatic
sensibil, cald,
Empatic empatic
dedicat, congtiinnios,
Perseverent figuros
Analitic fogic, responsakil,
organizat
1% 0% 40%% 0% 80% 100%%

"Structura trainingului a fost excelenta, iar continutul remarcabil! As recomanda acest
seminar tuturor, nu doar la locul de munca, ci si in viata personala! As invita-o sa
participle chiar si pe fiica mea de 7 ani."

NASA Manager
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Cui i se adreseaza PCM®?

Managerilor - care isi vor dezvolta abilitatea de a motiva membrii echipei cu care
lucreaza, de a gestiona conflictele, de a controla si reduce propriul stres, de a conduce
intr-un mod adecvat si de a-si optimiza capacitatea de a lua decizii.

Membrilor unor echipe - care vor invata cum sa-si asume identitatea, obiectivele, setul
de valori si codul deontologic al acestora, cum sa optimizeze comunicarea in interiorul lor
si mai ales cum sa rezolve cu eficacitate divergentele inerente.

Specialistilor Tn marketing sau vanzari - care participand la acest seminar vor deveni
mai eficienti in a atrage si convinge potentialii clienti sa lucreze cu ei, in a fideliza clientii
existenti, Tn a gestiona propriul stres si Tn a conduce cu succes negocierile comerciale.

Toti cei pentru care comunicarea si cooperarea cu ceilalti reprezinta cheia
profesiunii lor vor considera acest seminar nepretuit: avocati, consultanti, magistrati,
mediatori, medici, parinti, profesori, politicieni, preoti, psihologi, specialisti in relatii
publice si resurse umane.

E
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....am descoperit valoarea exceptionald a PCM® ca instrument in formarea echipelor si in
dezvoltarea individuala a directorilor din conducerea companiilor...
PCM® a devenit parte integranta a planificarii strategice si a conducerii de zi cu zi.”

Steven Quist, President Cyber Optics
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Referinte despre PCM®
Tn Romania

- WWW.process-communication.ro
- www.lifelong.ro
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- www.taibikahlerassociates.com
- www.kahler-pcm.com

- www.kahlercom.com
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»~Mi se pare ca acest model promite lucruri mult mai utile decat profilul Myers-Briggs sau
orice alt instrument de evaluare a personalitatii.”

G-ral Wesley Clark, Comandant suprem al fortelor NATO
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John Parr a introdus PCM® Th Romanial!

“Doar atunci cind ajungem sa intelegem ca timpul nostru pe
pamdnt este limitat — §i cd nu avem nicio cale de a afla cind anume
sfdrseste — incepem sd trdim fiecare zi cu intensitate maximad, ca §i

cum ar fi singura pe care o mai avem”. Elisabeth Kubler-Ross

John Parr detine licenta Modelului Procesului de Comunicare® (PCM) pentru Anglia
si Romania, fiind certificat chiar de catre Taibi Kahler in anul 2005. Mai mult decéat atat,
el este Analist Tranzactional Certificat (CTA) in domeniul clinic, Master Trainer in
PCM, Master Trainer in Procesul de Terapie (PTM®) si Master in Stiinta. De mai
bine de doudzeci si trei de ani conduce in Anglia propria sa companie specializatd in
consultanta pentru dezvoltarea organizationald, coaching, psihoterapie si
training: www.psdci.co.uk.

Prima sa profesie a fost cea de inginer electronist in Marina Regala Britanicd, aceasta
etapa din cariera sa fiind construita intre 1961 - 1970. Din 1971 a condus un centru
rezidential pentru tratarea si recuperarea celor care au abuzat de narcotice, studiind Tn
acelasi timp in cadrul departamentului de stiinte sociale al Universitatii Southampton.
Dupa absolvire a lucrat in criminalistica si ulterior a condus numeroase departamente de
resurse umane. In anii ‘80 si-a inceput calificarile ca psihoterapeut, obtindnd in acest
domeniu o apreciere profesionala internationald. A fost Presedinte al Asociatiei Europene
de Analizd Tranzactionald si Vicepresedinte al Asociatiei Internationale de Analiza
Tranzactionala. Este recunoscut international atat ca expert in Inteligenta Emotionala,
cat si ca utilizator al Teoriei Atasamentului in managementul conflictelor.

Tn cei aproape opt ani petrecuti in tara noastrd, John Parr a infiintat Centrul
International de Analiza Tranzactionala (ICTA), contribuind astfel atat la evolutia
carierelor profesionale ale multor coachi, consultanti, manageri, profesori, psihiatri,
psihologi si traineri, cat si la consolidarea comunitatii analistilor tranzactionali din
Romania. De asemenea el a furnizat consultantd organizationald, coaching si solutii de
dezvoltare a resurselor umane unor companii ca Alcatel-Lucent, Coca Cola HBC,
Romtelecom, Siemens, ROMATSA. S-a reintors in Anglia impreuna cu familia sa in anul
2007, insa revine in tara noastra frecvent, pentru a forma noi generatii de specialisti.

In prezent, el conduce in Romaénia programele de certificare internationald “PCM — Train
the Trainer” si “PCM — Train the Coach”.

Tn acest an John Parr fost invitat de cdtre Dr. Taibi Kahler sa se aldture grupului de
elita al teoreticienilor care continua cercetarea si dezvoltarea PCM®.
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Traineri ai Lifelong Learning Solutions certificati pentru
Modelul Procesului Comuncarii®:

Ane-Mary Ormenisan

"Limpede poti vedea numai cu inima. Esentialul
ramane invizibil pentru ochi...”
Antoine de Saint-Exupery

Fondator si Business Administrator al S.C. Lifelong Learning Solutions s.r.l.

Mediator certificat de Fundatia pentru Schimbari Democratice (FDC), furnizor de
formare autorizat de Consiliul National de Mediere.

Jurist specializat in Managementul Resurselor Umane si in Dreptul Muncii, cu
experientd de peste 9 ani in acordarea de consultantd in domeniu (Master in Drept

comunitar european).

Consultant organizational sub contract de supervizare cu Asociatia Europeanad de
Analiza Tranzactionald http://www.arat.ro/consultanta-organizationala/

Publicatii la Editura FORUM MEDIA PUBLISHING:

1. ,Formulare-tip pentru o activitate de succes Th domeniul resurselor umane”

(inclusiv CD), in calitate de autor al unor capitole de teorie privind managementul
resurselor umane. (Lucrarea a fost publicatd in septembrie 2005 si reactualizata periodic,
ulterior?!)

2. ,Noul Cod al Muncii — toate explicatiile si informatiile de care aveti nevoie
pentru a aplica legea”, atat in calitate de editor-coordonator, cat si de co-autor.
(Lucrarea a fost publicata in septembrie 2005 si reactualizata periodic, ulterior!)

Trainer certificat international Tn Process Communication Model® de catre Taibi
Kahler Associates http://www.process-communication.ro/am_Ormenisan_ro.htm
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Formator certificat national prin COMISIA DE AUTORIZARE A FURNIZORILOR DE
FORMARE PROFESIONALA A ADULTILOR (C.N.F.P.A.)

Cadru didactic atestat de Ministerul Educatiei si Cercetarii

Lector/trainer/formator in domeniul resurselor umane de peste 8 ani

Experienta manageriala (1996-2001) ca director de resurse umane n board-ul unor
companii multinationale (Casa de editura H.B.V. Romania si Selgros Cash&Carry
Roméania)

Experienta in presa scrisa de peste 9 ani

Experienta in participarea ca specialist iTn mai multe proiecte cu finantare europeana (7
ani)

Experienta in organizarea de training pentru International Center for Transactional
Analysis (februarie 2007 — iunie 2009)

Multiple participari ca invitat la diferite Conferinte nationale sau internationale si
la evenimente conexe (simpozioane, colocvii) pentru sustinerea de workshop-uri
demonstrative ori prezentari.

Formari complementare: analiza tranzactionala (in formare continud de 6 ani),
brainspotting (initiere), metoda traditionala Reiki Usui Shiki Ryoho (gradul II),
metoda E.S.P.E.R.E. (initiere), sandplay therapy (initiere).

Membra a Asociatiei Romane de Analiza Tranzactionala si a Asociatiei Europene
de Analiza Tranzactionala din anul 2005 (asociatii profesionale).

Membra a Asociatiei pentru dezvoltarea potentialului uman Omnimind.

Date de contact: Mobil: 0733.918.961 * E-mail: ane-mary.ormenisan@lifelong.ro
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Anca Coman

"Exista lucruri despre care stim ca sunt imposibil de
realizat, pana cand vine cineva care nu stie acest
fapt si le realizeaza.” A. Einstein

Formator certificat national prin COMISIA DE AUTORIZARE A FURNIZORILOR DE
FORMARE PROFESIONALA A ADULTILOR (C.N.F.P.A))

Trainer certificat international in Process Communication Model® de catre Taibi
Kahler Associates

Consultant organizational sub contract de supervizare cu Asociatia Europeana de
Analiza Tranzactionald http://www.arat.ro/consultanta-organizationala/

Experienta profesionalda in diverse medii organizationale: cercetare stiintifica,
asigurarea calitatii, dezvoltare programe IT, vanzari, relatii publice, resurse umane

Experienta Tn organizarea de training pentru International Center for Transactional
Analysis (februarie 2007 — iunie 2009)

Formari complementare: Analiza Tranzactionala (6 ani), NLP (initiere)

Membra a Asociatiei Romane de Analiza Tranzactionala si a Asociatiei Europene
de Analiza Tranzactionala din anul 2005.

Date de contact: Mobil: 0723.536.952
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Etapele generale ale desfasurarii programului PCM®:

Seminar PCM® introductiv intitulat ,,Comunicarea eficienta in afaceri”. Durata: 3

zile.

Ateliere de follow-up. Durata: o zi. Numarul intélnirilor va fi stabilit conform solicitarii

beneficiarilor. Sunt recomandate 2-3 ateliere dupa fiecare tip de seminar.

Seminar PCM® pentru avansati intitulat ,,Prevenirea si rezolvarea conflictelor”.
Durata: 2 zile. Acesta este un modul dedicat exclusiv celor care au participat la
seminarul introductiv (cu durata de 3 zile) in studierea Modelului Procesului Comunicarii®
si presupune atat reanalizarea modului Tn care ne conectam cu ceilalti, i motivam si
gestionam conflictele, cat si studierea secventiala a comportamentelor de tip “driver”,
pentru a identifica Tn mod corect rolurile pe care ni le asumam in organizatii, jocurile
psihologice, sentimentele parazite si mai ales tiparele de esec care ne saboteaza

autonomia personald si profesionala.

Seminar PCM® pentru managerii foarte ocupati intitulat ,,Experimentand
excelenta”. Durata: o zi. Acesta este un modul introductiv dedicat celor foarte ocupati,

care doresc sa gaseasca rapid un raspuns la urmatoarele lor intrebari existentiale:

e Care este structura personalitatii mele?

e 1In ce mod vad eu lumea, invat si 7i ajut pe ceilalti sd evolueze?

e Care sunt punctele forte ale personalitatii mele?

e Care sunt nevoile mele motivationale si ce trebuie sa fac pentru a mi le
indeplini cu regularitate?

e Ce tipare de comportament n situatii de stres folosesc si cum saboteaza

acestea productivitatea mea si a celorlalti?

Celor care doresc o cariera profesionala in domeniu le sunt recomandate programele
de certificare internationala:

Train the COACH: http://www.process-communication.ro/ttc.htm

Train the TRAINER: http://www.process-communication.ro/tot.htm
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Impresiile participantilor la seminariile PCM®
organizate de Lifelong Learning Solutions:

"Cel mai mult mi-a placut partea interactivd si provocatoare a seminarului! Mediul
armonios, constructiv, educativ si energizant m-a ajutat s8 nu ma simt pierdutd in
"oceanul" de informatii, ci sd descopdr cd pot gasi raspunsuri pe "masura" tuturor
obiectivelor pe care mi le propusesem Tn mod inconstient. Multumesc!" Gabriela Monica
Udrea, Interpret * Trainer pentru limbi straine.

"Totul a fost de impact: simplu, logic, usor de retinut, intr-un mediu amuzant, deschis
si prietenos!" Anda Suta, HR Consultant & Psiholog.

"Mediul a fost provocator: mi-a placut ca s-a tinut cont de nevoile fiecarui participant,
ntr-o maniera deschisa si flexibila. Experienta mea a fost foarte placuta si - In acelasi
timp - utild. Deja stiu ca pot folosi toate aceste informatii noi!" Ana Irina Bescuca,
Manager.

"Cel mai mult mi-a placut ca am reusit sa-mi exprim emotiile si ca aceasta experienta
mi-a deschis interesul pentru a afla mai multe despre PCM®! Cel mai putin mi-a placut
faptul ca seminarul a durat doar trei zile!" George Ghimpu, Economist.

"Mi-a placut cel mai mult cum au "crescut" informatiile unele din altele, foarte logic si
organizat. Am primit energia frumoasa si diferitd a formatoarelor, am fost mandra
de modul in care au lucrat cu oamenii si mi-a placut teribil sa le urmaresc. Multumesc
mult!" Livia-Oana Aninosanu, Directoare de programe la C.P.E.

"Mediul a fost foarte placut, experienta mea s-a dovedit a fi extrem de productiva, iar eu
am invatat ENORM! Modelul Procesului Comunicarii® este un instrument superb, despre
care oamenii trebuie sd audal!!!" Alexandru Constantin, Coach & Trainer.

"Am TINTELES, pur si simplul!! A fost pentru mine o etapd de crestere valoroasd, de
neuitat! Este meritul semnificativ al trainerilor faptul ca eu astept cu nerabdare un follow-
up binevoitor, cald, frumos, primitor si simpatic!” Madalina-Crenguta Apostolescu,
Life & Business Coach

"Intr-un mediu relaxant, deschis, cu accente de umor si totusi foarte serios, experienta
mea a fost UNICAI!! Desi din punct de vedere cantitativ timpul investit a fost de doar trei
zile, am reusit sa fac un pas MARE in dezvoltarea mea si sunt multumit!" Marius Sirbu,
Project Manager.

"Structura propusa a fost foarte buna, iar continutul bogat! Am apreciat claritatea si
organizarea seminarului fiindcd modul in care au fost prezentate informatiile le-a facut
usor de inteles." Liliana Stanculescu, Consultant in comunicare si Coach

"Experienta mea a fost foarte placuta si motivanta pentru a invata mai mult despre acest

domeniu! Astept un seminar de follow-up cdt mai curand si va multumesc!" Rodica
Mitroiu, Trainer pentru limba engleza
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"Structura programului de training a fost excelenta, bine gandita si a tinut cont de toate
nevoile. Mi-au placut atmosfera degajata, muzica in surdinda si mirosurile Tmbietoare;
experienta mea a fost una agreabila si fructuoasa, iar informatiile m-au clarificat."
Cristian Stoica, Psiholog & Psihoterapeut

"Mediul a fost deschis si prietenos, continutul materialului - excelent, iar structura
programului de training - echilibrata. Felicitari!" George Puscu, Specialist IT

"Cel mai mult mi-a placut sa primesc raspunsuri la propriile mele intrebari. Am fost
surprins in mod agreabil de aplicabilitatea, consistenta si varietatea continutului, de
mediul familiar, linistit, relaxat, propice dezvoltarii, de deschiderea formatoarelor si de
felul in care mi-au energizat toate starile. Consider ca acest Model al Procesului
Comunicarii® poate fi promovat cu foarte mare succes!" Bogdan Mera, Psiholog &
Psihoterapeut

"Felicitari atat pentru modul in care colaborati si va completati ca traineri, cat si pentru
caldura cu care ne invitati la dezbateri, intrebari si implicare, facandu-ne sa uitam ca este
weekend!" Elena Puscu, Specialist IT

,Structura programului de training a fost eficientd, iar continutul materialului fascinant!
Experienta mea din aceste trei zile imi va schimba viata!” Corina Abrudan, Specialist
Relatii cu clientii.

»Am fost placut surprins de acest curs, despre care cred ca ma va ajuta sa ma cunosc

mult mai bine! Materialele de curs au oferit detalii suficiente, iar diagramele si tabelele
aditionale au fost usor de inteles.” Marius Eftene, Dezvoltator IT
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