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;{PERDIO SU VUELO? AHORA PODRA

USAR EL PASAJE DE VUELTA

Promulgan norma que refuerzalos derechos de los
usuarios. También se aplicara paralos servicios de

transporte terrestre y acuatico.

na buena noticia

para los usuarios

de los servicios de
transporte, ya sea terrestre,
aéreo o acuatico.

Enadelante, las personas
que adquieran un boleto de
idayvuelta, o con varios tra-
mos de viaje, podran utilizar
suticket aun cuando hayan
perdido una o varias de esas
conexiones.

Asilo dispone la Ley
30046 —promulgada ayer
por el Congreso de la Repu-
blica—, que refuerza los de-
rechos contemplados en el
Caodigo de Proteccion y De-
fensa del Consumidor.

La norma fue saludada
por el presidente de la Aso-

ciacion Peruana de Consu-
midores y Usuarios (Aspec),
Crisélogo Caceres.

“Se acabara con el abuso,
sobre todo delas aerolineas,
pues cuando el usuario no
alcanzaba a tomar el vue-
lo de ida, automaticamen-
te perdia el de vuelta pese a
que ya habia pagado por el
servicio”, refirié.

NO APLICAEN ESCALAS

Caceres precis6 que los tra-
mos multiples no deben ser
confundidos con las para-
das de escala. “El derecho
regira cuando se adquieran
boletos para diversos des-
tinos y el usuario tenga es-
tadia en cada uno de ellos”,

apunt6. Recordo que esta
norma se aplica solo para
los servicios en el ambito
nacional.

MULTAN A LAS AEROLINEAS
La Ley 30046 también rati-
fica el derecho—ya estipula-
do en el Cédigo—a endosar
un pasaje a nombre de otro
usuario o postergarlo sin te-
ner que pagar penalidades.

Sin embargo, esta facul-
tad de los consumidores ha
venido siendo infringida
por las aerolineas. Por ello,
Indecopi ya sanciono a cua-
tro de ellas (LAN, Avianca,
Star Perd y LC Peru) por ha-
ber mantenido estos cobros
indebidos.

[ ) SERVICIOS |
mEltramite se debe
hacer porlomenos 24
horas antes de la fe-
cha del viaje.
mDeben asumirse los

gastos de emisién de
un nuevo boleto.

o

TU COMPRAS UNA PICKUP Y
OBTIENES EL MOTOR DE TU NEGOCIO

mTransporteses el se-
gundo sector con mas
quejas, después de los
servicios bancarios.

m Indecopi cuenta
conunaoficinaenel
aeropuertoJ. Chavez.

mSeestimanqueen
2013 se movilizaran
9 millones de pasaje-
ros en vuelos nacio-
nalesy 70 millones
de usuarios en viajes
terrestres.
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NISSAN

FRONTIER

® Motor a gasolina o diesel ™
® Hasta 1.3 Ton de carga util ™

® Traccion 4x2 y 4x4 ™

PRECIO MODELO 4X2 DESDE:

USS 15,690 | §/.41,579°

Lima - Central Telf. Maquinarias: 614-5555 - Maquinarias La Molina: Av. Prol. Javier Prado 6360/ Maquinarias Los Olivos: Av. Alfredo Mendiola 5500-5548/ Maquinarias San Isidro:
Av. Rep. de Panama 3080/ Maquinarias San Miguel: Av. La Marina 3350/ Almacenes Santa Clara: Av. San Luis 2257 San Borja- Telf.: 475-3150 / E.A.F.C. Maquisistema: Av. Arequipa
4598 Miraflores- Telf.: 610-0606/ Arequipa - Resersur: Av. Alfonso Ugarte 250 -Telf.: 60-6600/ Cajamarca - Mannucci Diesel Cajamarca: Av. Atahualpa 400 -Telf.: 36-8076/ Chimbote
- Normotors: Av. Enrique Meiggs 1144 -Telf.: 32-5701/ Chiclayo - Maquinarias: Av. Miguel Grau 275 -Tel.: 27-2000/ Cusco - Andean Motors: Av. De la Cultura 100 -Telf.: 24-2642/
Huancayo - Maquinarias: Av. Mcal. Castilla 1589 El Tambo -Telf.: 24-6750/ Huanuco - Carrion Automotriz: Jr. Dos de Mayo 627 -Telf.: 51-2865/ Huaraz - Alberto Torres: Av. Centenario
1221, Independencia -Telf.: 42-6969/ Ica - Pacifico Motors: Carr. Panamericana Sur Km. 299.7 -Telf.: 25-7984/ llo - Resersur llo: Carr. Andrés Avelino Caceres s/n Pacocha -Telf.:
49-2009/ Iquitos - Boullosa: Ca. Requena 361-363 ~Telf.: 60-1058/ Juliaca - Corsa Automo . Manuel Nufiez Butron 2434 -Telf.: 32-3008/ Piura - Maquinarias: Av. Sanchez
Cerro 2102- Te 0-0904/ Pto. Maldonado - Consorcio Automotriz: Jr. Moquegua 475 —Telf.: 57-2633/ Pucallpa - Chiu Hnos.: Jr. Padre Aguerrizabal 201-299 -Telf.: 57-1102/ Tacna
. Arias y Araguez 373 -Telf.: 42-6194/ Tarapoto - Maquinarias: Jr. Libertad 238 -Telf.: 52-8367/ Trujillo - Mannucci Diesel: Av. Mansiche 480- Te 3-5481.
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