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Crescimento 1
apesar da crise

ada melhor que os nimeros para atestar mento de receita acima de 10%, Desempenho

a real situacio do nundo empresarial. E digno de tigres asidticos. Na conta geral, mais

o conjunto daqueles revelados no prémio 70 companhias entraram em 2008 para o clube
AS MELHORES DA DINHEIRO deste ano é a do bilhao (com receitas acima de R¥ 1 bilhao).
prova inequivoca de uma satide robusta do par- Nesse exclusivo clube encontram-se agora 407
¢ue produtivo nacional. Mais que isso, 08 nume- empresas brasileiras. Em 2007 eram 337,
ros mostram que, embora a crise econémica glo- Toda essa evolucdo leva a uma concluséo
bal tenha comprometido as chances de um segura de que o empreendedorismo brasileiro
desempenho extraordindrio dessas estd em grande fase e servindo de

companhias, ela nao foi capaz de exemplo para o resto do mundo.
anular o crescimento consistente . No ano em que o Brasil, mais do

em boa parte delas. Juntas, as 500
empresas que estao listadas entre
AS MELHORES DA DINHEIRO

que nunea, descobriu a pujanca do
seu mercado interno e a impor-
téneia do consumo popular — fato-

res que ajudaram a reduzir os
efeitos da crise global no Pals — o
campedo do prémio AS
MELHORES DA DINHEIRO
foi o Bradesco, banco privado
mais identificado com as classes D)
e It, que conseguiu amealhar
resultados além da média. Ele

somaram em 2008 uma receita
liquida total de R$ 2,2 trilhoes, o
equivalente a mais de 75% do PIB
brasileiro. Em 2007, essas empre-
sas obtiveram uma receita conjun-
ta de R$ 1,76 trilhdio. Ou seja,
mMesmo no ano que acabou em
crige, o grupo das H00 maiores

companhias brasileiras registrou reforcou a estratégia para o publi-
um surpreendente aumento de co de baixa renda, ampliando suas
24.9% em seus resultados. I5 a prova de que o linhas de erédito em mais de 32% ao longo do
Pais j4 vive uma era de desenvolvimento econd- ano. Seu luero liquido em 2008 alcangou a casa
mico sem precedentes, contra todas as expecta- dos R$ 7,6 bilhoes. O Bradesco conquistou mais
tivas dos analistas. 1,3 milhdo de clientes para a sua carteira, que
Tomando um universo ainda mais restrito, as hoje soma 20 milhdes de correntistas. Desses,
dez maiores empresas do Brasil somaram recei- nove milhdes pertencem as classes De K e
ta de R$ 629 bilhoes. O valor representa um outros 9,8 milhdes as classes B e C. Por esse
avanco de 29% em relacio ao de 2007. Somente a caminho, o Bradesco teve a capacidade de
Petrobras, primeira na lista de faturamento, entender antes a tendéncia do Pais,
teve receita liquida de R$ 215 bilhoes, 26%
acima da obtida no ano anterior. Das 500 maio- Carlos José Marques,
res empresas, 359 delas apresentaram cresci- Diretor ]:}(]It-oriali
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vencedoras e a classificacdo

mais abrangente ranking empresarial

do Pais premia as companhias que se

destacaram em 2008. Criado a partir
de informacoes prestadas pelas empresas, ele
teve os dados compilados, eruzados e analisa-
dos pela Trevisan, uma das mais renomadas
consultorias do Pafs. Informacoes comple-
mentares das companhias de capital aberto
foram fornecidas pela Economatica, respeita-
da consultoria da drea financeira As empre-
sas foram divididas em 25 setores e classifica-
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das a partir de cinco critérios de gestio: sus-
tentabilidade financeira, recursos humanos,
inovacio e qualidade, responsabilidade social
¢ ambiental e governanca corporativa. Cada
indicador recebeu um peso especifico. A
empresa que somou o maior nimero de pon-
tos foi considerada a de melhor desempenho
em seu setor de atividade. O anudrio também
confere o titulo de Empresa do Ano para a
corporacao que obtiver a melhor performance
em todos os campos que foram analisados.
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Os questiondrios foram aplicados a trés
categorias: empresas (subdivididas em 23
getores), bancos e seguradoras,

Foram adotados og seguintes grupos de
indicadores na analise:
e Sustentabilidade Financeira (200 pontos)
¢ Recursog Humanos (100 pontos)
e Inovacio e Qualidade (50 pontos)
¢ Responsgabilidade Social ¢ Ambiental
(50 pontos)
*  Governanca Corporativa (100 pontos)

Critério de pontuacao: As empresas foram
ordenadas em cada indicador. Ao melhor indice,
foi atribuida nota 20. Ao segundo, nota 19 e
assim sucessivamente. A seguir, 580
apresentados os indicadores de cada grupo € 0s
respectivos pontos.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Empresas

a) Variacao da Receita Liquida (10)

b) Posicao da Receita Liquida no Setor (30)

¢) Relacao Ebitda/Receita Liquida (40)

d) Relacdo Luero Liquido/Patrimonio
Liquido (40)
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Relacao Disponibilidades/Endividamento
Oneroso a Curto Prazo (40)

Relacio Endividamento Liquido/Patrimoni
Liquido (40)

Endividamento Liquido = Endividamento
Total menos Disponibilidades

Critério de desempate: Relacao Disponibilidades/
Endividamento Oneroso a Curto Prazo

Bancos

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Variacao nos Depdsitos (10)

Posicio dos Depositos no Setor (20)
Variacao nos Empréstimos e
Financiamentos (10)

Posicdo dos Empréstimos e I'inanciamento
no Setor (20)

Variacio da Receita de Intermediacao
Financeira mais Receita de Prestacao de
Servicos (10)

Posicao da Receita de Intermediagao
Financeira mais Receita de Prestagio de
Servicos no Setor (20)

Relacio Provisdao para Créditos

de Liquidacao Duvidosa em Relacio

4 Receita de Intermediacio

Financeira (30)

Relacio Resultado Bruto de Intermediaci
Financeira/Receita de Intermediac¢éo
Financeira (30)
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i) Relacio do Resultado Operacional/Receita
de Intermediacao Financeira (30)

i) Relacio Luero Liquido/Patrimonio Liquido
em 2008 (20)

Critério de desempate: Posicdo da Receita de
Intermediacac Financeira mais Receita de
Prestagao de Servigos

Seguradoras
a) Variacio nos Prémios Ganhos (40)
h) Posicio dos Prémios Ganhos no Setor (30)
¢) Relaciio Sinistros Retidos/Prémios
Ganhos (30)
d) Relacio Resultado Financeiro da Operacio/
Prémios Ganhos (30)
e) Relaciio Luecro Liquido/Prémios Ganhos (40)
) Relacdo Lucro Liquido/Patriménio
Liquido (30)

Critério de desempate: Relacao Lucro Liquido/
Prémios Ganhos

RECURSOS HUMANOS

a) Variaciio do Numero de Funciondrios (5)

b) Posicio do Numero de Funciondrios (5)

¢) Variacio do Nimero de Funcionarios
Terceirizados (5)
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d) Posicio do Numero de Funcionérios
Terceirizados (b)

e) Variaciio da Despesa com Salarios (5)

f) Posicao da Despesa com Saldrios (5)

g) Variacio da Despesa com Encargos e
Beneficios (5)

h) Posi¢io da Despesa com Encargos e
Beneficios (5)

i) Posiciio da Despesa por Funcionario (10)

j) Posicio do Indice de Rotatividade do
Quadro (10)

k) Posiciio do Numero de Profissionais
Dedicados a Gestao de Treinamento (10)

1) Posicao da Despesa com Treinamento por
[Funeionario (10)

m) Posiciio das Despesas com Programas de
Participacao nos Resultados Percentual en
Relaciio a Despesa com Pessoal (10)

n) Posicio do Tempo Médio de Servigo por
Funecionirio (10)

Critérios de desempate: 1) Pagamentos por
Funciondrio; 2) Namero de Profissionals Dedicados
a Gestdo de Treinamento; 3) Tempo Médio de
Servigo

INOVACAO E QUALIDADE

a) Equipe Dedieada ao Controle de
Qualidade (1,25)
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b) Varia¢io do Numero de
Funcionarios Dedicados ao Controle de
Qualidade (2,5)

¢) Posicio do Numero de Profissionais
Dedicados & Area de Controle de
Qualidade (2,5)

d) Variacio da Despesa com o Pessoal de
Controle de Qualidade (2,5)

e) Posicio da Despesa com o Pessoal Dedicado
ao Controle de Qualidade (2,5)

f) Kquipe Dedicada ac Marketing (1,25)

o) Variacio do Numero de Funciondrios
Dedicados ao Marketing (2,5)

h) Posi¢do do Numero de
Profissionais Dedicados & Area de
Marketing (2,5)

i) Variaciio da Despesa com Pessoal Dedicado
an Marketing (2,6)

i) Posicio da Despesa com o Pessoal Dedicado
ao Marketing (2,5)

k) Variacao da Despesa com
Marketing (2,5)

1) Posicio da Despesa com Marketing (2,5)

m) FEquipe Dedicada a Pesquisa e
Desenvolvimento (1,25)

n) Variacao do Numero de Funcionarios
Dedicados a P&D (2,5)

o) Posicao do Niumero de Profissionais
Dedicados a Area de P&D (2.,5)

p) Variacio da Despesa com Pessoal
Dedicado a P&D (2.5)
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q) Posiciio da Despesa com Pessoal Dedicados
P&D (2,5)

r) Equipe de Auditoria Interna (1,25)

s) Posicio do Numero de Profissionais de
Auditoria Interna (2,5)

t) Existéneia de Ombudsman (1,25)

u) Area Especifica de Contato Puablico (1,25)

v) Posicao do Numero de Profissionais do
SAC (3,75)

w) Certificacao de Qualidade ¢/ou
Reconhecimento Publico pela Qualidade de
geus Servicos ou Produtos (1,25)

Critério de desempate: Existéncia e Tempo da Areg
de Ouvidoria

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

a) Klaboracio de Balango Social (5)

b) Tempo de Publicacao do Balancgo
Social (5)

¢) Atualizacio do Balanco Social (2,5)

d) Desgenvolvimento e/ou Patroeinio de
Programas Sociais (1,25)

e) Posicao do Numero de Profissionais
FEnvolvidos em Ac¢oes Sociais (5)

f) Variacio do Numero de Funeionarios
Envolvidos em Acoes Sociais (1)

) Variacio do Numero de Pessoag Beneficiad
pelos Projetos Sociais (4)
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h) Numero de Pesgoas Beneficiadas pelos
Projetos Sociais (4)

i) Variacio Percentual das Despesas com
Projetos Sociais (2,5)

j) Posi¢io dag Despesas com Projetos Socials
(2,5)

k) Plano de Metas para Minimizar o Impacto
Ambiental (1,25)

1) Plano Sistematizado de Prevencio de
Riscos Ambientais (1,25)

m) Reciclagem de Papel {1,25)

n) Pogicio do Indice de Substituicao do Papel
Reciclado (1,25)

0) Posicao do Numero de
Profissionais Envolvidos em Ag¢oes
Ambientals (5)

p) Variacio do Numero de
Funciondrios Dedicados as Ac¢oes
Ambientals 2007/08 (1)

q) Variagfo das Despesas e Investimentos em
Acoes Ambientais (2,5)

r) Posicio das Despesas ¢ Investimentos em
Acoes Ambientais (2,5)

s) Certificagoes ou Reconhecimentos pelo
Desempenho na Gestio Ambiental (1,25)

Critérios de desempate: 1) Principais Indicadores
Sociais; 2) Principais Indicadores Ambientais
Acompanhados no Balanco Social ou Relatdrio de
Sustentabilidade; 3) Certificacdes, Prémios ou
Reconhecimentos
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GOVERNANCA CORPORATIVA

a)

h)
¢)
d)

Publicacao de Relalorio de Atividades (20
Existéneia e Acompanhamento de
Planejamento Estratégico (10)
Existéncia e Tempo do Comité de
Governanca Corporativa (10)
Existéncia e Tempo do Codigo de Etica (I
Numero de Conselheiros Independentes (1]
Variacdo do Valor do Patrimdnio Liquido
Variacio do Luero Liquido (10)

Variacio dos Dividendos Pagos (15)

Critério de desempate: Variacao do Patrimanio
Liquido
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um diferencial importante”, diz Neiva. “Somos
beneficiados pela eredibilidade da marea.”
Com mais de quatro milhdes de cartoes emiti-
dos (28% do market share), 180 mil estabeleci-
mentos eredenciados e dez mil agentes de dis-
tribuiciio, a empresa quer assumir a lideranca
de mercado ainda em 2010. “Com os resulta-
dos que acumulamos, chegar ao primeiro lugar
é apenas uma questao de tempo”,
afirma a executivo.

Por atuar num gegmento muito
sensivel aos altos e baixos da econo-
mia, as empresas de vale-beneficios
foram um dos grandes termoémetros

. do desaquecimento da industria e
HHPRE S o setor de servigos, especialmente
Newton ne segundo semestre do ano passa-
Neiva do, quando a crise financeira mun-
]flIll or dial dcmn}bz\r_cou no Brafg,ll. l_\'.las
PR elag também foram as primeiras a
Fesitente  gentir a retomada. Segundo o presi-
dente da Visa Vale, muitas empre-
sas aproveitaram o momento de turbuléncia
para ajustar suas estruturas e enxugar o qua-
dro de funciondrios. “Nos sentimos esse
impacto quase que automaticamente”, afirma
0 executivo. “Em outubro de 2008, nosso obje-

entanilidade Financeira

Em Pontos
Il CBSS (VISA VALE) . 315,50
FA cONTAX 102,00
El TICKET 93,00
" LOCALIZA . 87,50
H cve 83,50
i Pontos
ANHANGUERA EDUCACIONAL 37,45
ACCOR BRASIL 33,75
£l TICKET 30,40
CELSP - ULBRA 29,08
1 SERASA 27,75
.. b ¥ i 5 : ¥
.: | Em Pontos
I INSPER 46,50
F3 CBSS (VISA VALE) 42,00
EY TicKET 39,50
EN CISA TRADING 35,50
E1 contax 34,50
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tivo de crescimento era de 23% para o ano
seguinte. Com a chegada da crise e a dimini:
c¢io de elientes, tivemos que aumentar o obj
tivo para 29%, para compensar”, explica 0
executivo. Até o momento, os esforcos tém
dado resultados e a empresa esta conseguin
manter o crescimento propasto. “Vamos red
perar 100% do que foi perdido”, diz Neiva
A segunda colocagdo no

ranking de Servicos Diverss
de AS MELHORES DA
DINHEIRO também ficou o
uma empresa da area de vale
heneficios, a Ticket. Detentot
de 39% do mercado, a empres
do grupo francés Accor cresdl
14% em 2008 e & benchmark
para as outras subsididrias a0
redor do mundo. “Pelo quar
ano consecutivo, temos a lide
ranca global em volume”, afi
ma Alaor Aguirre, diretor-ged
adjunto da Accor no Brasil. “Para um grujd
presente em mais de 40 paises, estar a frend
de poténcias como Franca e Alemanha é
motivo de muita satisfacio.” O volume moi
mentado pela Ticket no Pafs é de RS 76
hilhoes. Com o final traumatico de 2008 el
inicio de ano relativamente lento, as expetk
tivas da companhia nao eram as melhores
para 2009. Os resultados, porém, surpreens
ram. “Nosso volume de negdcios até agor
estd 12% maior do que no mesmo perfodods
ano passado”, diz Aguirre. “Isso mostraqie
as empresas estio sabendo driblar muito
a fase complicada. O pior jd passon.” &
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