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Tradycyjne ustugi bankowe

dr Magdalena Kalasifska
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Operacje bankowe 1
Operacje bierne
Operacje czynne

Operacje podredniczgee

Inne usfugs swiadczane przez banki

Operacje bankowe

Operacje bierne {pasywne)- polegaja na gromadzeniy
fradkdw pienigznych klientdw, Provjmowaniu whiaddw
eszczednodciowych, depozytdw, emitowaniu whasnych
dhuznych papierduw wartosciowych i wykamywaniu infych
czynnadci zmierzajacych do powigkszenia sumy rodkdw
znajdujacych sie w dyspozycji bankdw.

Cperacje czynne (aktywne)- polegajq na wykarzystaniu
rgromadzorych $radkdw do prowadzenia dzigfalrofe]
zarabkowe| i lokowania ich w korzystnych
przedsigwzieciach, Cecha operacji czynnych Jest
dzisdanie banky na whasny rachunek i ryzyko.

Operacje bankowe

Operacje bankowe

Operacje pofredniczace- to czynnodei, ktdre
wykonywane sq na zlecenie | ryzyko kdienta oraz
exynnasci ewidency jno-rozliczeniowe Jak prowadzenie
rachunkdw bankowych klientdw i doknnywanie rozliczef
pienigznych, o takze rézre crynnodel ushigowe.

—

Irine ushugi Swisdczore przez banki- sq to ustugi, nie
zdliczone do czynnodci bankawych, ale pozwalajace na
zaspokojenie specyficanych potrzeb klientdw np. ushugi
konsultacy no-doradcze, dostarezanie informaci
gospodarczo- finunsuwyeh tp,

Operacje bankowe




Operacje bankowe - czynnoici bankowe

Polskie Prawo Bonkowe w art. 5 i & wymienia nastepujoce
operacje barkowe, nazywane tam czynnodciomi bankowymi:

1. Przyjmowanie wkiaddw pienigiznych platrych na sqdanie
lub z nade jéciem oznoczanege termin oraz prowadzenie
rachunkd tych whiaddw.

2. Prowadzenie rachunkdw barkowych.

3. Udzielanie kredytdw,

4, Udzielania i potwierdzonie gworancji bankowych oraz
otwieranie | potwierdzanie akredytyw.

Operacje bankowe - czynnosci bankowe

Polskie Prawa Bankowe w art. 5§ & wymienia nastepu jace
operacje bankowe, rarywane tam czynnodciami bankowymi:

6. Przeprowadzonie barkowych rozliczed pienigzrych,
7. Whydowarie instrumerty pienigdza elektranicznege.

B, Wykonmywanie innych czynnodci prewidywarych wydncznie
dla banku w adrgbmych ustawach.

OB W=

Czynnosciami bankowymi s
czynnosci, o ile sq one wykonywane przez banki:

ki
q rdwniez nastgpujqce

. Udzielonie potyczek pieniganych,

. Operacje czekowe i wekslowe.

. Wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie
operac]i prz ich uzyciu,

. Terminowe operacje finansowe,

. Nabywanie i zbywanie wierzytelnodei pienigznych.

. Przechowywarie przedmiotéw i papierdw

wartoiciowych oraz udostepnianie skrytek
sejfowych.

B, a4 = :Mu*f A
Czynnosciami bankowymi sq rdwniez na j
cz{nmhi, o ile sq one wykonywane pmsz?bugﬁf:

7. Prowadzenie skupu i sprzeday wartosci
dewizowych.

8. Udzielanie i potwierdzanie poreczen.

9, Wykonywanie czynnodci zleconych, zwiazamych z
emis ja papierdw wartodciowych.

10 Posrednictwo w dokonywaniu przekazow
pienigznych eraz rozliczen w obrocie dewizowym

Banki mogq takie {art. &)

1. Obejmowat lub nabywacé akx:jeel}cl:lruwu z akcji,

udzml¥ innej osoby prawnej | jednosthki

uczestnictwa w funduszach inwestycy jnych.

2. Zaciggad zobowigzania zwigzane z emisja,
papierdw wartodciowych,

3. Dokonywaé obrotu papierami wartosciowymi,
4, Dokonywaé na warunkach uz?adninnych z

dhugznikiem, zmiany wierzytelnoici na skiadniki

majatku duznika.

5. Mabywaé i zbywad nieruchomosci,

; .

Banki mogyg tokze {art. &)

6. Swiadezyé ushugi konsultacy jho-doradeze w
sprowach finansowych.

7. Swiadczyd LISh.IgI' certyfikacy jne w rozumieniu
przepisiw o podpisie elektronicznym, z
wy%ulgzzeniem dawania certyfikatow
kwalifikowanych wykorzystywanych przez bank w
ezynnesciach, w ktdrych s stronami

B. Swindczyé inne ushugi finansowe.

9. Wykonywat inne czynnosci, jezeli przepi
udﬁgbn};ch usfow u?lr'munrnid]_je. dﬂp'regi .




Rachunki bankowe

anﬁé§;4§gtak~‘#'

Umowa rachunku bankowego
Jest to dwustronne, sformalizowane prawnie
zobowiazanie, w ktdrym:
« hank zobowigzuje si¢ do praechowywania Srodkdw
pienigznych posiadacza oraz przeprowadzania na
Jego zlecenie rozliczen pieniginych,

* posiadac robowiazuje sic do gromadzenia na nim
srodkdw pienigznych i preeprowadzania rozlicren
28 jego podredniclwem,

T e
k.
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Zgodnie z kodeksem cywilnym

Paprzez umowe rachunky bankowego bank
zobowiqzuje sie wzgledem posiadacza rachunku,
na czas oznaczeny lub nieoznaczony, do
przechowywania jego srodkdw pienigznych oraz
do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen
pienigznych,

P bokmege (ot 53t i e
pismie i powinna uwzgledniaé w szczegdlnosci:

L strony umawy,

. rodzoj otwieranege rachunky,

. walute w jakiej rachunek zostanie otwarty,

- £205, na jaki rachunek zostanie ofwarty,

. wysokodé eprocentowania | warunki Jego zmiany,

- terminy wyplaty, postawienia do dyspazycji lub
kapitalizacji naleznych odsetek,

O ob W ops

Umowa rachunku bankow w Swietle przepiséw
Prawa bankewego (art. 5950'“1' zawi:r;:m F:rn
pismie i powinna uwzgledniad w szczegdlnosdei:

7. sposdb dysponowania Srodkami zgromadzonymi na
rachunlku,

8. terminy realizacji zlecen posiadocza rachunku,
9. tryb i warunki dokenywania zmian umaowy,

10. spasdb | termin wypowiedzenia lub rozwiazania
umewy rochunku,

L1, zasady rozwigzania umowy w razie niedoka fywania na
rachunku zadmyeh obrotdw,

Umowa rachunku bankowego w éwietle przepiséw
wa bankowego (art. 57) jest zawierana na
pismie i powinna uwzgledniaé w szczegdlnosci:
12, zakres odpowiedzialhogci banku za terminowe |
prawidlowe przeprowadzanie rozliczed pienigznyeh
oroz wysokodd odszkedowania za przekroczenie
terminu realizac ji dysporyeji posiadacza rachunky,




Rodzaje rachunkow
bankowych

Rodzaje rachunkiow bankowych

Zgedrie 7 ustaws Prowe Bankawe {art, 43) barki moga prowadsic w
szeregdlnodel pastepujoce rodzage rachunbdw:

-rachundkd ranivcreniowe w tym bieigee | pomocnicre,
-rachunki lkat terminawych,
-rachunki aszcrednosciowe, rachunkl osrerpdhoeiciowe-

rorlicreniowe,
~rachunki terminowpeh lokar esrergamodcionych,

~rachunki poRTErmicEe.

b 2,

Rachunki bankowe

Rachunki rezlicremowe orar rachunkl lokat terminowych
moga byt prowadzone wytqcznie dla:

- osdb prawnyeh,

jednostek erganizacyjmych nie posioda jgoych
osobowadci prawne], o ile posiodajgq zdolnodd prawna,

- osdb fizyeznych prowndzacych dziotelnosé zarabows na
whasny rachunek, w tym dla 0sdb bedgeych
prredsiebiorcami.

Rachunki rozliczeniowe

Rachunki bieZgee — ma)q podstawowe znaczenie w
operacjoch rozliczeniowych. Ma rachunki biezoce wphowaja.
naleznasci od odbiorcdw za sprzedawane towary i Swiadcrone
ustugi, o pode jmowane sq znich frodki no wypate
b b zef, pokrywaonie zobowiazah webec dostawciw,
athdw, oplat itp. Mogg byé tez na nich rejestrowane inne
ope.r‘nc% np. kredyty udzizlone w rachunku bieigcym lub
wyodrebniane sq, 7 nich podrachunki ze Srodkami pieniemymi
przezraczanymi na inne (okredlone) cele,

Rochunek biesacy jest jednoczednie rachunkiem podstawowym
w funkejonowaniu danege preedsichiorstwa, poniewos:
umazliwio gromadzenie praktycznie wszysthkich drodkiw
pien_in;inyca. takse dekomywanie wszelkich rozliczen
pieniginych zwiazanych 7 dzialal

nodciy jednosthi gospodarcze

)

Rachunki rozliczeniowe

Rachunki pomocnicze - umoiliwiajo przeprowadzanie
pre7 pasindocza rachunku bir.zq.ce;g TJF. dqﬁﬁjadmsfka
arczg okreglonych tronsake]i finansowych w inmych
oddziotach tego somege banku, w k‘lldwm rredsighioritwo
posiada rochunek biezgoy, lub tef w innych bankach, w
przypacku etwarcia przez podmiot gospodarczy tege rodzaju
achunky, £godnie z chowiqzujgoymi praepisami prawa - nie
Jest koniecZna zgoda banku prowad zacego rachunek: biekacy,
Jednak bonk mefe zobowigzad przedaigbiorstwe de
poinformewania o zaistrieniu tokiego faktu,
Transakeje finansowe, ktére sa dokonyware za
pairednictwem rachunku pomocniczege, shikg do okredlarych
celdw jok np.;?‘pl'd‘r'r' wynoagrodzen, zoliczek no wydath o
chorakterze edministracy jiym i gospadarczym,
rejestrowania transakeji z inmymi bankami oraz szereqg

infych, ’ —
1 i I- - @ :

Rachunki lokat terminowych

Jest to forma rachunku dio podmistdw gospodarerych, ktdre
w pewnych okresach swe| dziatalnosel dysponuja radwyzkami
srodidw pienistnych, ktdre nie sq konieczne do ich
prowidiowege furke jonewania.

Ma rachunek ten proyjmowane sg lokaty na dcifle okredlony
czas, Otwarcie rachurku lekaty Terminowe) nnsf;_ru\;a na
skutek podpisonio umowy pomicdzy przedsichiorsTwem a
bankiem oroz dekenaniu wptaty w odenwiadniq wysohoici,
nolezy raznacaye, iz w romoch jedne ] umowy made
otwartych kilka tego redzaju rachurkéw o rdinych
wﬂ:.ddkl:;ﬁcrnch oprocentowania oraz okresach deponowania
&P W,

Zasady oprocentowania lokat na tege typu rachurkach w wizlu
bankach s do siebie zblizone, jednok przedsichiorstwo

ode jmujac decyzje o zawarcid 2 bankiem umawy rachunk
okat terminowych powinno doktednie przeanalizowad
ewentualne konselwencje zmion w trakcie trwania te] umaowy,
ktére to mogq polegac m.in. na niedotrzymaniu
zodeklorowanego okresu utroymania lokaty, czy ter na




Rachunki bankowe

Rachunki osrergdnosciowe, rachunki oszcrgdnosciowe -

rozliczeniowe oraz rachunki terminowych lokat

eszergdnosciowych moga byt prowadzene wylacznie dla:
- osdb fizyezrych,

- szkolnych kos eszezedrodciowych,

- procowniczych kas zopomogowa- pozyczkowych,

_.Zmiany s

Rachunki dla oséb fizycznych

Rachunkd asztzfnhos'cmj dowodem zawarcia
umawy rachunku oszczednosciowege moze by
ksigzeczka lub inny dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy.

Srodki zgromadzone na rachunkach
oszczednodciowych sq wyZe] oprocentowane nit
sradki na rachunkach oszczednosciowo -
rozliczeniowych i jednoczesnie klient ma staby
dostep do pieniedzy zgromadzonych ra takim
rachunku.

Umowy datyczace tego rodzaju rachunkow
rawierane sa bezterminowo. Mie ma
zatemkoniecznosci zmiany umowy w przypadkuy
alda rachunky 1 =

*

Rachunki dla oséb fizycznych
Rachunki oszcrednosciowo-roziiczeniowe (ROR) -
shuza do przechowywania gotdwki w banku oraz do
rozliczen finansowych, np. dokonywania przelewdw.,
Funke ja eszczednodciowa rachunkéw ROR jest obecni
zhikoma z uwagi ra bardzeo niskie oprocentowanie ora
ewentualne kaszty zwigzane z jego prowadzeniem.

Rachurki termi h lokat oszczgdhosciowych - to
rachunki, na k’rﬁwtﬁ osoby fizyczne moga gromadzic
chwilowo wolne srodki pienigzne, Na rachunek ten
prayjmowane sz lekaty na scidle okredlony czas i przy Scifle
okreslonych warunkach przechowywania,

Rachunki dla oséb fizycznych

Rachunki powiernicze -to rachunki, na ktdrych
moga, byé gromadzone wylgcznie Srodki pienigzne
powierzone posiadaczowi rachunky - na podstowie
odrebnej umowy- przez osobe frzecia,

Stronami umowy rachunky powierniczego so bank i
posiadacz rachunku ﬁpaw:ermlﬂ._l..rmnwa rachunky
powierniczego okresla warunki, jakie powinny byc
spetnione, aby drodki pienigine osdb trzecic

wptacane ra rachunek moghy byé wyptacone

osiadaczowi rachunku lub o o dyspozycje w
Eukresie wykorzystania tych r:]ueﬂ{dwvmg-gf;b‘{ré
zrealizowane.

Rachunki dla oséb fizycznych

Rachunki powiernicze
Istotnym elementem rzﬁi’mmjn jest zastrzezenie,
iz w razie wszczecia postepowdnia egzekucyjnego

przeciwke posiadaczowi rachunku powierniczego-
srodki znajdujace sie na rachunku nie podlegaja,
zajeciu.

Takze w razie ogtoszenia upadtodci posiadacza
rachunku powierniczego- Srodki pienigine
znajdujace sie na tym rachunku pedlegaja
wyldczeniu z masy upadosci.

Podstawy prawne warunkujace
wspolpracy przedsi¢biorstwa z bankiem
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Od 1994 roku pedmioty gospodarcze majq,
nl::awnigzak posiadania rachunku bankewege i
zawiadomienie o tym whasciwego urzedu
skarbowego,

Od 9 lipca 2004 obowigzuja przepisy, zgodnie z
ktdrymi (art.22 Ustawy o swobodzie
dzialalnesci gas?adnrcgaj} dokonywanie oraz
przgjmnwum& p ;}fvnﬁgl _zwlqznn;rch z o
[+] ng dzialalnosciy gospodarcz: nastepuje
wzg drpggﬁcrwem gchmkug F:bmﬂdkugufy i
przedsigbiorcy w ka:aym pr.
strom fransakeji, z mmm Jest
fransakcja, jest inny przedsicbiorca oraz
Jednorazowa wartoid owej transakcji
przewyisza rownowarteid 15 000 00 EUR.

i

Zgudniz z obowiazujacymi przepisami
{Ordynac ja podatkowa) zwolnieni z obowiazku
posiadania rachunku bankowego |
przeprowadzania za J,egu posrednictwem
operacji gospedarczych sg jedynie ei
przedsicbiorey, ktdrzy prowadza dzialalnosc na
podstawie karty podatkowej oraz ryczattu
ewidenc jonowanego,

Korzysci wynikajace dla
przedsiebiorstwa z posiadania
rachunku bankowego

Wapdtproca przedsichiorstwa z bankiem, ktéra rozpoczyna
sig z chwily otwarsia rochunku bankowego, w istorny sposdb
usprawnia funkejoncwanie donega podmicty gospadarczego.
Inne korzysci to:

1 Wysoki poziom bezpicczenstwa, joki gwaraontuje obrét
pieniadzem w formie bezgotdwkowe .

2.Kemfort dokomywania platnesei w  postoci rozliczen
bezgotdwhkewych,

3.Mozliwedt  korzystania  przez przedsighiorstwe =z
szerokiege  wachlarze  uslug  oferowanych  przez
instytuc je bonkowe w ramach funkejonowania rochunku,

Inne korzyici to:

4. Sprawre splaty zobowinzah dla  dostawedw ra
dostarczony towar i iwindezare usiugi.

3. Wyplata wynogrodzed dlo pracowniksw, z tytulu podathdw
przekazonia skladek ZUS,

6. Rejestracjo przez bank operacji wykorywarych na
rachunku.

7. Zwigkszenie  wiarygodnoici
partnera handlowego,

prredsicbiorstwa  joko

B. Whiczenie w system rozliezen pienigznych krajowych i
zagraniczmych,

9. Zmriejsrenie kosztdw zwianych 7 posiodaniem
specjalnego miejsca o przetrzymywania srodkdw
pieniginych oraz persanelu do obsthugi rozliczen
gotdwkowych,




= Umcwn dlega rozwiszaniu,

Zamknigcie rachunku bankowego

Ustama Prawa bankowe ot 60 oraz Kodeks cpwilry

Jesliw clag dwdch lat nie * Bank ma motlwode

wiedzenic wa, ume
e Vo & mazrych awodon’
dopisywariem odsetek a

sten srodkdw pienigzmych ng * Pesiadacy rachunky moze

rachumky hie preekracea iedzied umowe rachurk
lowaty mmirrtu.Tns;. ckreflone) 'Igm»ugu kg _zc?s?dq
W te | umowie, zawarfe ra cras nleckreslory

bez podaria uzasedrienia

| b :
Banko B IosToda
Towerto no Elll'?rn ’
rigokraglomy mose rostad §

Roszerenia, ktdre ik jo, 2
umaiy rachuriky b:r‘ifl?mh%n-
zgednie r art 731 ke

i ka dawni [CF3
ERSERET 9 5 pmilse fiaen
wypaiedzenia zhoionego {_:\
prrez jedng ze gtron 'fﬁﬁ

Procedura zamkniecia konta

wiada jagc umewe z barkiem nalesy oz é
o powiedn‘ulwniasak do bariku, i
okres wypowiedzenia wynosi 30 dni (zamwryczaj),
ze skutkiem natychmiastowym bank zomyla karito w
proypadkach zistrienia uzasadnionego pedejrzenia
prawadzenia przez Posiodocza dzisfalnosei
niezgadne| z przepisami prows,

* pe zomknieciu kanta bank pr:ekslﬁwu_ja
zgromadzane no nim rodki na adr ny :
fleaprocentowany rachunek, o ile Posiodaer rie
wskate bankowi innego sposobiy zodyspanawania
drodkemi zgromad zonymi no zamykanym koncie,

przed zamknieciem konta bank r'eg'ull.lg]je ze Srodkdu
na rachLrku wszystkie zobowigzanio Posiadacra
wabee banku wynikajgce 2 zwwur e wmowry,

| e
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Rachunki bankowe - numerowanie

I cxdon -liczba kontralna

IT cxbon - numer oddzioku banky

IIT czton = numer rachunku klienta

Smieré posiadacza rachunky

W praypadku Smierci posiadacza rachunky bank zobowigzany
Jest wyplacié z rachunbou/dw:

1. Kwate wydatkowana ra koszhy pagrzebu posiadacza
rachunku- osobie, ktéro prredstawi rachunki stwierdzajgce
wysokosé poniesionych preez g, wydatkow,

2. Kwote nie wyzszq niz 20-krotnost przecigthege
miesigcznego wynagrodzenio w sektorze przedsigbiorstw
bez wyptat nagrdd z zysku, aglaszong przez Prezesa
Eliwnego Urzedy Statystyeznego zo ostatni miesiac przed
dmiercia posiadacza rachunku- ozobie, ktdrg posiodacs
rachunku wskozot w umowie

Czynniki wptywajace na wybér banku

Wshkazuje sie zazwyczaj na potrzeby
uwzglednienia przy wyborze banku przede
wszystkim takich czynnikéw, jak:
- cena uslugi bankowej,
- organizacja obstugi,
- zaufanie do instytucji finansowe j
- dostepnosé do niej.

Istotna kwestia jest:

- lojalnosé banku wobec klientéw,
- stopien specjalizacji ustug bankewych,

- Jak réwniez zasady udzielania kredytéw.




Kredyt bankowy
to odptatne przekazywanie przez bank do
dyspozycji kredytobiorcy okredlonych kwot
érodkd pienieznych na warunkach okreslonych w
umowie kredytowe].

Umowa kredytowa (ort.69 Prawe bankowe)

Przez umowe kredytu bank zebowiazuje sie oddaé do
dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie
kwote sredkdw pieniginych z przeznaczeniem no ustalony
cel, o kredytoblorea zobowigzuje sig do kerzystania 2 niej
na warunkach okreglonych w umowie, zwrotu kwoty
wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych
terminach spiaty oroz zaptaty prowizji od udzielanega
kredytu,

Umowa kredytu powinna byé zawarta na piSmie |
powinna okreslaé w szezegdlnosci
{art &% 52 Prawn bonkowsgo):

STrormy umowy,

Kwate i walute kredytu,

Cel, ra ktdry kredyt zostet udzielony.

Fasady | termin splaty kredytu,

Wysokedé aprocentewania kredytu | warunki jega zmiany.
Sposdb zabezpieczenia splaty kredytu,

Zokres uprawnieh banky zwigzanych  kontralg
wykarzystania i sphaty kredytu.

Terminy i sposdb postawienia do dyspozycji
kredytobiorey érodkdw pienigznych,

RN B g
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Umowa kredytu powinna byé zowarta na pismie i
powinna okresloé w szczegdlnosci
{art 69 52 Prawn bankowego):

9, Wysokods prowizji, jezeli umowa ja przewiduje.
10, Warunki dokomywonia zmian i rozwigzywania umowy.
11, Umowa moze okredloé, fe od kredytu postawionego do

dysporycji kredytobiorecy | przez niego nie
wykorzystanego proystugu je bonkowi odrebna prowizjo.

Zdolnosé kredytowa




Zdolnoéé kredytowa

Bank uzaleznia proyzranie kredytu od rdolnodei kredytowe|
kredytobiorcy (wynika to z art. 70 Prawa borkowenga).

Przez zdolnod kredytown rozumie sie zdolnesé do sphaty
zaciagnietego kredytu wraz z edsethami w terminach
akreslonych w umowie,

W czasie abawigzywania umowy kredytowe
kredytobiorea (zgednie 7 et 74 Prown bankowega] jest
abowinzany przedstawié - na rqdanie banku- infermacje i
dokumenty riezbedne do acery jego sytuaci finansowej i
gospedarezej oraz umoiliwiajace kontrole wykorzystania i

sphaty kredytu,

Art.75 Prawa bankowego
W przypadku niedotrzymania przez kredytobioree
warunkiw udzielenia kredytu albo w razie utraty przez
kredytobiorcg zdolnozei kredytowe] bankmoze obnizyé
kwotg prryznanege kredytu albo wypowiedzied umowe
kredytowq,

Wptywy uzyskiwane przez bank z
tytutu akcji kredytowej

Wphywy uzyskiwane przez bank z tytutu akeji kredytowej:
1. Odsetki

2, Prowizja kredytowa -lweta uiszczana praez kredytobisreg
bankowi w zamion za udzielenie kredytu. Zwykle pobicrana w momencie
wyplaty kredyty.

3. Marin kredytowa - element kosztu kredytu, skada sle na nig
Premia za ryzykn ponoszone proez bark, kaszty wiqzare 1 obsug
kredytu oraz Tyek barky z tytuhs udzieloragy kredyty,

4. Ewentualne optaty zwiqzane z udzieleniem i

wykorzystaniem kredyty.

Cprocentowanie kredytu

Procent jest wynagrodzeniem kredytodawey
{banku) j::kra etrzymuje od duznika
{(kredytobiorcy) z tytul pokyczonega
kapitaly (kwoty kredytu).

Banki pabierajg prowizje z tytuhs wyka rewan ch czynnodei
bunkovr:;,-;h 2"'?« E:Tp#ﬂi;‘]z fyf:h.l inr':':::h g}zfynn;j:i r.izzy
crynnodci bonkowe,

Prowizje od coynnodci bankowych okredlane sa.diuku
pracenfowe wynagrodzenie banku za coynneds dokenang

d ich posrednictwem: np, w dzinlalnodel kredytowe,|
ENEI;.:‘JE praygotowaweza 1% od kwoty udzielonega
reayfu

Optaty od innych czynnodel anizeli bonkowe akreélane 54
kwotowo nBLzu przelew srodkdw na rachunek do innego
banku 3,00 PLN,




Prowizjo wawera , ktd ci kredytobiarca z tytul
o ot 1] prowis )i Gkrediona Jext Koko
procent keoty udzielorege kredytu, Bankowe Tagf';n ot | prawizji
najczedcie| Tawierajg praedziol pomigdry 1% a 2%, Prawizje to ph:fna
JEET W dniu podpisaria umewy kredytowe |

Prewizia 70 gotoweif - raliczana jest od mewykoroystone 2 dci
I-cre;;'ru postowiorege do f-:.u:ji krzﬁ-'rabiur?-: ﬂi‘yibnkngf
Emw!;ji ustaluna jest procentowns w shali Foku. L

rawiZ)n ta plutnd jest po okresie, za ktdry jest naliczona np. za
miesigE lipies matra w piersszym dni robeczym pe Zakefcreniu
uli.r‘t_su IJI_ s_rrli:o-mgn (w tym prrypadiu okresem obrachunkawym jest
miesiae lipiec

Prowizja za wezekniejsz - trw. rekompensacy ina. Prowiz o fa
e<} naliczana praez h:'rf:u:;'lum utraty m&en-d;?gdstﬂwm
E{fm:nnq harzpdci) ; :

en |sTienia prowizji za wezednie|szq splate jest Taka sama jak w
%:wo.dl-cu prowizji za gotowast, ; :

abu Tych praypodesch bank dazy do ograriczenia shuthkdw
finansowych utraty swoich dochodow, mgmh of jdmocredrie
kredytobiorcg de 7godrego z wezednle srymi planemi,
gospoderowania srodkemi postawicmymi do ega dysparycjl.

Czynniki okreslajace koszt konkretngo
kredytu

Kluczowe cxynniki okreslajace koszt kenkretnego
kredytu to:

a)  Czas kredytowania

b}  Irdywidualna ocena klienta przez bank

¢} Jokoit zabezpiecren

d)  Polityka banku

Cechy kredytu

1. Charakter pieniginy - tzn. prredmiotemkredytowania s,
zawsze pieniadze, kredyt zowszewiaze sig z wyplaty
akredlone] kwoty srodkdw z przeznaczeriemna okreslony cel.
2. Zwrotneié - kredyt musi byt zwrécany w Scidle
okredlonym terminie zgodnie 2 warunkami/ pastanowieniami
umewy kredytowej.

1. Celowoié - bank udziela kredytu z okreslomym
przeznaczeniem, zmiana celu wykerzystania kredytu winze
sie 7 wypowiedzeniem umowy kredytowe| przez bank.

4, Odptatnosé - kredyt zawsze jest odptatny

B, Zabezpieczenie - kredyt musi byé zabezpieczony od
ewentualne] utraty zysku dla banku,

Rodzaje kredytéw dla oséb fizycznych

Kredyty, w ktérych kredytobiorcami sq osoby
fizyczne moina podzielié na 3 podstawowe grupy:

a) Kredyty konsumpcy jne

b} Kredyty no cele mieszhaniows

¢)  Eredyty na dzistolnosé gospodarcz (pwingane z
wykorywaniem wolnege zawadu, prowadzeniem mate |
firmy lub gospodarstwa rolnega)
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Kredyty konsumpeyjne - udzielane sq osobom
fizycznym, ktdre nie wystepujaw charakterze
przedsiebiorcy. Moina podzielié je na;

a]l  Kredyty gotdwhowe

b)  Kredyty bergotdwkowe

- w ROR (limit kredytowy, kredyt odnawialny),

- kredyt lombardowy (Udzielry pad rasraw papierdw
wartofciowych, townrdw i przedmiotdw wartodciowych
Charakterystyczng cechg tege kredytu jest posiodenis
prier bark prredmiotu zogstawu. Ze wzaledu ra Fyzyko
rwinzare @ przedmiotemzastowu bwoeta udzielanego
kredytu lembur hvwiga BT T raguty nizaza g wartadé
rotowl)
kredyt ne pokrycie zobowiqzaf (na makun

papierdw wartedciowych, kredyt edukncyjmy, kredyty re
zakugy ratalne débr i ushig)

Cechy kredytu konsumpeyjnego:

a)  Cresto jest udzielany pod zastaw kupowane| rzeczy,
prrybierajoc postod kredytu lombardowego.
b)  Czesto wystepuje przy sprzedazy ratalnej.

e}  Zwykle ma charakter kredytu krdthoterminowege lub
drednioterminowega.

Zobezpieczenia Tego typu kredytdw to:
- poreczenie jedne) lub kilku osdb,
- weksel,
- blekada lokaty terminowej,
- moie byt umowa przewlaszczenia przedmioty, na
ktary udziela sig kredytu,

Kredyt konsumencki

Kredytem konsumenckim - w rozumieniu dyrektywy
Unijnej, jest kredyt udzielony osobie fizyczrej, ktdra nie
wystepuje w charakterze przedsiebiorcy. Kwota kredytu
nie moke by niksza nik 200 Euro i nie wyzsza niz 20000
Euro.

Umowa kredytu kensumenckiego musi byé zowarta na
pifmie eraz wyraznie powinna ckreslaé roczny wskaznik
aprecentewania i inne koszty kredytu wyrazone jako
roczny procent kwaty kredytu,

Ustawa o kredycie konsumenckim

Ustawa ta reguluje prawa | obowigzki zwigrane z
kredytami konsumenckimi. Zaliczamy do nich umowg:

1. podyczki,

2, kredytu w rozumieniu przepisdw prawa bankowega,
3. o odroczeniu konsumentowi terminu spelnienia
Swindezenia pieniginego,

4, na moey ktére) Swindezenie pienigine konsumenta ma
zostad spefnione poiniej nii swiadezenie kredytodawcy,
5. na mocy ktérej kredytodaweca zobowiqzany jest dao
zaciggniecia zobowiqzania wobec osoby frzecie], a
konsument do zwrotu kredytodawcy spetnionego
iwiadeczenia,

Ustawa o kredycie konsumenckim

Uistawy nie stosuje sig do umow o kredyt konsumencki o
wysokodci wigkszej niz BO 000 zt albo réwnowartosci
te) kwoty w innej walucie niz waluta polska; wartesc
waluty obcej oblicza sig wg Sredniego  kursu
ogtoszanego przez MBP dla danej waluty,
obowiqzujacege w dniu  poprzedzajacym  dzied
Zawarcia Umowy.

Praktycznie nie ma znaczenia, jokiego kredytu dotycay
umowa -cxy | est to kredyt w rachunku biefgocym,
kredyt gotdwkowy czy samochodowy, cry radiuienie na
korcie kredytowe),

Praepisy stosuje sie do wszelkiego typu krtn'ﬁéj.w
przeznaczonych dla klientdw indywidualnych, ktare
spemmiajg powyisze kryteria kredytu konsumenckiego.

Ustawa o kredycie konsumenckim

Dyrektywa wskazuje na koniecznost informowania
potencjalnege kredytobiorce w trakcie przystepowania
do umowy kredytowe] o:

Limitach kredytu (o ile takie istnieja),

ZLosadach i terminach jego splaty.

. Roczne| stopie oprocentowania.

Warunkach zmiany stopy procenfowe.

Optatach i prowizjach,

Innych kosztach awigzanych z udzieleniem kredytu

O cotkowitym koszcie kredytu

. Rzeczywiste] roczne] stopie oprocentowania,

tacznej kwocie wszystkich kosztdw, optat i prowizji, do
ktdrych zobowigzany jest klient.

ot B e R
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Ustawa o kredycie konsumenckim
W umowie te] powinny sig znalefc:

dane kredytodawcy i kredytobiorcy,

- wysokodt kredytu,

- speséb i termin splaty kredytu,

- oprocentowanie eraz warunki jege zmiany (max, wartosé
oprocentowanio moie wyniest 4x kredyt lombardowy
MBF cbecnie jest to 20% = 4 x 5%), maksyrmalne
oprocentewanie kredytu konsumenckiego wynika =
ustawy antylichwiarskiej,

Ustawa o kredycie konsumenckim
W umowie tej powinny sie znaleié:

- opfaty | prowizje swigzane z kredytem (mogg one
stanowid max, BY% wartodci kredytu), wlgczons  nich
koszty zwingzane T ustanowieniem, zmiang lub
wygasnigciem zabezpieczef | ubezpieczen (w tym
kosztdw ubezpieczenia sptaty kredytu); ubiegajoc sie
o kredyt nolery swrdcic szczegdlng uwoge na koszty
Jeqo ubezpieczenia; wiele bankdw i firm
potyczkowych, nizsze prrychody z tytuu odsetek i
prowizji zrekompensowato sobie wprowadzeniem
ohowigzkawych ubezpieczed lub podwyiszeniem
stawek za polisy,

- informacje o catkowitym koszcie kredytu | RRSO
(rzeczywista roczno stopa eprocentewania),

Ustawa o kredycie konsumenckim
W umowie tej powinmy sie Tnaleié:

- sposdb zabezpieczenia kredytu | Zwigzane z nim ophaty,

- infermacje o pazastabych kosztach jokie musi poniedé
kensument,

- informacje o uprawnieniu do prredterminowe] sploty
kredytu.

Ustawa o kredycie konsumenckim

Jereli kredyt przeznaczony jest na nabycie okreslone

rrecty lub ushagi, umowa powinna okreslaé ponadta:

- opis rzeczy |ub ushgi,

- ceng nabycia reeczy lub ushugi, jeieli zoplota
nastapiaby za gotdwke, oroz ceng nobycia proy
wykorzystaniu kredytu,

- cTest ceny, ktdro kensument jest zobowigzary zoplocié

w gotdwee,
- warunki, od ktdrych spemienia uzaletnione jest

przejicie wiosnodci rzecry sprredane na kansumenta,

Jjereli umowa sprredafy zostaln zowarta z
zastrzezeniem whasnosci,

- informaeje, e kredyt jest dostepny wytacznie od
wiskozanego priez sprzedawce kredytodowey, jesli
pomigdzy nimi zostalo zawarta tzw. Umowa na

wrytneznose,

Ustawa o kredycie konsumenckim
rozwiqzania polskie

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim dotyczg
kredytow w kwocie nie wigksze] ni BOOOOzt alba
rér'r:wnrtu&ci tej kwoty w innej walucie niz waluta
pelska.

Wartost waluty obeej oblicza sig wedhg Sredniega kursu
ogloszanego przex MEP dla danej woluty, obowigzu jacege w
dhiu poprzedzajacym dziefi zawarcia umawy.

Ustawa o kredycie konsumenckim
rozwiqzania polskie

tagczna kwota wszystkich optat, prowizji eraz innych
kosztiw zwiqzamych z zawarciem umowy o kredyt
konsumencki, z wylqczeniem udokumentowanych lub
wynikajaeyeh 2 innych przepisow prawa kosztéw,
zwigzamych z ustancwieniem, zmiang lub wygasnigciem
zabezpieczen i ubezpieczen, nie mote przekroczyé 5%
kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego.




Ustawa o kredycie konsumenckim
rozwigzania polskie
Ustawa zawiera kilka postanowies, ktdre w interesie
konsumentdw ogroniczajn swobode umdw:

1, Zakaz prayjmewanio przez kredytodewcg od klienta weksli i czebdw
bez klouzuli nie ra zlecenic® w celu zabezpeczenia lub sphaty kredyty,

2, Zakaz wetazzania I ograniczaria zarzatdw proyatugujacych
honsumentowi - o zwrat kredyty konsumenchiegs- w razie przelesy
przez kredytodowce wiernrtelnode |

3. Ograniczenie mozliwede: wypowindzenia umawy o kredyt
korsumencki w preypndkn meiekl kopsumenta w splaciekredytu
kredytodowca mote wypawiedzied umowg tka whedy, gdy kotsument
zalega T roplaty co najmie) 2 rat | zostol weTwany do Terotu
zalegiedci w dodathawym terminie nie krdtszym niz 7 dni, z
TastrIeteniem wypowiedzenia umowy (mirimalny termin wypewiedzaria
wyreg 30 dni}

Ustawa o kredycie konsumenckim
rozwiqzania polskie
Ustawa przyznaje konsumentowi dwa zasadnicze uprawnienia:

1. de odstapienia od umawy - prawa adstopicria od umowy konsumest
moze zrealizewnd w ciggu 10 drs od =] zawarcio, a w preypadiu gdy
umawa nie zawierata informoc i o prowie edatapisria- w ciggu 10 dni od
ej atrzymania i pie pdiniaj riz 3 miesioze od rowarcle umawy:

2. do praedrerminowej spiat kredytu - jezeli karsument chee
skorzystad T uprawrienia do wezeshiejera] sphaty kredyty i skarzystas
ze rwalnienia ga 2 2aplaty odsetel za okres po dokonraniu sphaty, musi
poirfarmewad o tym bredytodawee s lieninie preyra]mnie| 32n|

przed spinty keedytu,

Ustawa o kredycie konsumenckim
rozwiqzania polskie

Mie umieszczenie przez kredytodawce w umowie
infermacji o sposobach i terminach sptat kredytu
powoduje, ie konsument jest obowiqzany zwrécié
kredyt w okresie 5 lat w miesigcznych
réwnych ratach,

Rodzaje kredytéw -c.d.

Ze wzgledu na forme ptatnoéci wyrdznié
mozna:

L. Kredyty gotéwkowe

2. Kredyty bezgotéwkowe

Ze wzgledu na walute kredytu
wyrdznia sie:

1. Kredyty ztotowe

2. Kredyty walutowe
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Ze wzgledu na czas sptaty kredytu
wyrdznia sig:

1, Kredyty krétkoterminowe

2. Kredyty Srednioterminowe

3. Kredyty diugoterminowe

Ze wzgledu na warunki kredytowe
wyrdZnia sig:

1. Kredyty kemereyjne =ich koszt wynika 2 rachunku
ekonomicznego przeprowadzonego preez bank,
uwzgledniajacego koszt pieniadza i kenkurencje inmych
bankdw,

2. Kredyty preferencyjne - udzielane na kerzysthiejszych
warunkach niz wymikajuce 7 rochunku ekonomicznega,
udzielane na fcidle ckreélone cele, Zwykle istrieje jokas
instytucjo, ktdra doptaca bankew! de takich kredytdw,

Ze wzgledu na metode kredytowania
wyrdinié mozna:

1. kredyty w rachunky biedqeym —umowa zezwch kredytobiorcy

ra debet, czyli ujemne selda rachunky w okredlonym czasie | akreslone)
wysokodcl, Brak moziiwodci powiqzonia kredytu zeelem, stad zaliczamy
jest do kredytde o podwyszomm ryzyhu Mo chorokter odrewialnega

kredyty krithotermirowega o limitowane] wysokodci. Koszt kredytu lest

liczomy od wartedel faktycznie istrie joego dhigu,

2 Kredyty w rachunku kredytowym - udzielne w
specjalrym rachunky kredytowym

o)  wdrodze prreksiggowania kredytu na rachunek bieincy,

b} bezpofredrio w cigar rachunky kredytowego poprzez reclizocjs
dyspazycji platriczych kredytabiarcy,

1

2

Ze wzgledu na zabezpieczenie kredytu
wyrdznié moina:

Kredyty lombardowe

Kredyty hipoteczne

Ze wzgledu na przeznaczenie wyrdZnia sig:

1. Kredyty gespodarcze —udrielene ocsobom prawnym i prredsigbsorcom:

Eredyty obrotowe (zaspokajejo, potrzeby przedsighiorstw w zakresie
dredbdw abrotowych, owykle przeznoczore ra pokrycie patraeb
rwingarych 7 zekupami materioki | towardw.)

Knad‘fr'r- imr:'r-cr_jnz (przeznacrone na wydatki rwiqrane @ rrecroaymi
$rodkemi trwakymi}

2. Kredyty dis ludnofei

3. Eredyty ma cele mieszhoniowe

Rodzaje kredytéw na budownictwo
mieszkaniowe




Kredyty na budownictwo mieszkaniowe
mozna podzieli¢ wedtug nastepujacych
kryteridw:
wielkos¢ kredytu, jego zapadalnoéé,

wycena oraz zabezpieczenia,

przeznaczenie kredytu,

system sphat kredytu,

waluta kredytu,

Ze wzgledu na wielkosé kredytu, Jego
zapadalnodé, wyceng oraz zabezpieczenia,
moZemy wyrdinié:

a) Kredyty hipoteczne - dlugotermirowe kredyty udzielare
na zakup mieszkaf leb domdw wybudowamych prrer deweloperg bads =

Jut istniejacego rasobu, 4 takie ra budowe dame prae? indywidualrags
kredytobisrce. Sq raberpieczare na hipatece kupoware | nigruchomesci.

b) Kredyty mieszkaniowe - krodyty o ehasakeerss
dhagutermingwyim, udsbelane b zzbezpistzenia hipolecnegn, na

-zakup na rynky prerwaenyin neweens lokala mieszkalnega,

Aazyakmie spiddsiviczenn prawa do lokaly,

~WyRup mieszkania kamuns lnego hib ikledowens,

~zakiap duorm jednoruds nneg,

preckectatcenic prawa do lakaly spildziclzega 2 Iokatarskizgo ra whsnadeiowe
zakup deatki hudawlangj,

-zakuip gnrnis ilp

Hipoteka

Hipateka to farma zabezpieczenia wierzytelnoici o
chorokterze rzeczowym, Padstawy prawne hipateki
znajdujq siz w ustawie = dnia & lipea 1982 ok o
ksicgach wieczystych i hipotece, w rozporzadzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z 18 marea 1992 roky w
sprawie wykenonia ustawy o ksiggach wieczystych i
hipotece. Do hipateki zastasowanie maji takae
przepisy kodeksu cywilnego art, 244 757

Zasady funkejonowania hipoteki:

do tzw. prow zastawniczych i charakteryzuje ja
akcesory jhosc,

2. Hipoteka moie robezpieczas wierzytelnoici:
Juz istniejyce,
przyszie,

warunkowe

- Hipoteka nalesy, joke ograniczone prawo rzeczowe,

Zasady funkcjonowania hipoteki :

3. Wierzyciel mose zaspokoic sic z rzeczy obcigrone j
hipoteka, nawet jesli nostapito przedawnienie
wierzytelnosci, ktdry hipoteka zabezplecza. Moze
zaspokoié siy z rzeczy obcigmone| nowet wiwezas, gdy
istiejq ograniczenia odpowiedzialnosci diuznika
wynikajice z prawa spadkowego

4. Hipoteka mose zabezpieczas wierzytelnosci pieniezne
wynikajace z rdznych umdw, Mogy to byé umawry
kredytowe, gwarancje, pasyczki, wykup wierzytelnosci itp




Hipoteka zabezpiecza wierzytelnaici:
- gldwne,
- odsetki nieprzedawnione,

- koszty postepowania egzekucy jnege,

Przedmiotem hipoteki mare by
- cafa nieruchamosc,

- czgié ulamkowa nieruchomodci,
- urytkowanie wieczyste,

- wlasnosciowe spildzieleze prawo do lokaly
mieszkalnege |ub uiytkowego,

- prawa do domu jednorodzinnege w spdidzielni,

- wierzytelnoic zabezpieczona hipoteka,

Zasady funkejonowania hipoteki :

5. Przedmiotem hipoteki nie moze byc nieruchomosdc
przekazana tylko w whythkowanie.

6. Hipoteka obcigra  nieruchomest 7 czedciomi
skiodowymi, przynaleznodciomi  orgz  roszczenia
okresowe whaiciciela nieruchomosei

7. Ustanowienie hipeteki nast¢puje poprzez dokonanie
wpisu w ksipdze wieczyste]. Wpisu dokonuje si; po
zlozeniu w sadzie wniosku o dakonanie wpisu

8, Wpis dokonany w ksigdre wiecrystej powoduje, e
hipoteka zestaje ustanowiona, jednakie nie ogranicza to
prowa whasciciela do dolszego obeigrania nieruchomosei
lub rozporzadzania niy.

9. Mieruchomaic moze byc obeigrona kilkoma hipotekomi.

Wszelkie ograniczenia prow wlasciciela
poprzez skladanie jego zobowiszan wobec
wierzycieli, ie:

- nie dokona w trakecie obowigrywania hipoteki

dalszego obcigsenia nieruchomosci kolejrymi
hipotekami

- nie dokeona zbycia nieruchomesci

- nie maj) mocy wiarace,,

Wygainigcie hipoteki nastypuje :

- na skutek sphaty wierzytelnodci lub jej umorzenia

- gdy wierzyciel zrzeknie sic hipoteki i nostsm
wyhreslenie jej z ksiggi wiecryste],

- gdy nieruchomos: obcigtona hipoteks przechedzi no

wlasnodt wierzyciela,

- wiwezas, gdy wykresilenie hipoteki nastapiie bex sadne)
pedstawy prawnej. Mie nastcpuje to jednak w chwili
wykreslenia ale dopiers po 10 latach od tege momentu;

Wygasinigeie hipoteki nastepuje :

- gdy wierzytelnoit jest wymaogalha, = winy
wierzycieln nie mose dojic do je) zospokojenia, o
wiaiciciel nieruchomodci zhoiy zobezpieczang kwote do
depozytu sydowega,

- agdy nastapile przejecie diugu, odstapienie diugu lub
zaworto ugode, w wyniku ktdrej przediuzono terminy
splaty wierzytelnodci, a wiaiciciel nieruchomodci nie byl
dhunikiem wierzytelnodci.
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Rodzaje hipotek

Limowre - ustanowians na mocy umowy 7 winicicielem
nieruchemoici, Wiaiciciel nieruchomosci skiada
oswiadezenie woli w formie aktu notarialnege,

Moiemy tutaj méwié o:

- hipotece umownej zwykief, ktdra zabezpiecza
wierzytelnoic juz istniejyes, o ustalone | wysokodci,

- hipotece umownej kaucyfnej ktéra zabezpiecTa
wierrytelnod przysziy, wierzytelnaié o nieustalone]
wysokodcl b wierzylelnoie 2 dokumentdw
zbywalnych prrez indos,

Przymusomy - ustonawiana jest bez zgody winiciciela,

- Jesli wierzyciel posiada tytul wykanawezy i zlozony
zostal wniosek o wpis hipoteki praymusowe,
ustonawiana jest hipoteka przymusowa zwykia,

Hiporeka proymusowa kaucyjna jest ustanawiana
ha podstawie wniosku o wpis hipoteki przymusowe|
oraz tymczasowego rarzadzenia sydu w
postepowaniu zabezpieczajycym lub
nieprawemaocnego orzeczenia albe pastanowienia

Hipoteka przymusowa

Podstawn wpisu do ksiggi wieczystej moze
byé:

- postanowienie sqdu o udzieleniu
zabezpieczenia,

- tytut wykonawe zy,

- postanowienie prokuratora,

- nieostateczna decyzja administracyjna

- zarzgqdzenie zabezpieczenia

prokuratora.
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Odwrotny kredyt hipoteczny

jest to kredyt zabezpieczony hipoteka, Jego odwrotnods
w stosunku do klasycznego kredyty hipotecznege polega
na tym, e kredytobiorca otrzymuje od instytucji
kredytujacej wyplaty w zomion za zmhiejszonie udziah
whisnego w nieruchomosci. Odwrotnie zatem jok ma to
miejsce w klasyczmym kredycie hipoteczmym, w ktérego
wypadhu phynne Srodki stopriowo kapitalizujg sig w
nabytej nieruchomosei.

Kwota fokiego kredytu wraz 7 edsetkami nie powinna, w
przewidywanym veusie cukoficzenio umewy, preekrosryé

wartofei nieruchomodei.

Odwrotny kredyt hipoteczny

Kredyt ten zaktada cofowite odroczenie spraty
odsetek do chwili zakerczenia umowy. Kapita
wraz z narostymi odsetkami jest splacany
dopiere po zakohczeniu umowy, w rezultacie
sprzedaty nieruchomosci lub zamiany
zadhuzenia na klasyczny kredyt hipoteczny.

Analiza i ocena zdolnosci kredytowej
kredytobiorcy oparte sq na:

a) ocenie ryzyka zabezpieczenia,
b) ocenie ryzyka zmiany stép procentowych,

¢} ocenie ryzyka zmiany wartedei nieruchomedei w
crasie,

d) acenie ryzyka wyplacalnosei kredytobiarcy.

Innowacyjne rozwigqzania w zakresie
kredytow mieszkaniowych, to:

- kredyty powigzane z funduszem powiemiczym,
- kredyty powiazane z ubezpieczeniem nazycie,

- pracownicze programy mies zkaniowe.

Kredyty powigzane z funduszem powiemiczym -
zobezpieczeniem kredytu jest cesjo z jednostek
ucresthictwa w towarzystwie funduszy powierniczych,
Kredyt tego rodzoju pozwala no finonsowanie inwestycji
osohom, ktdre nie cheg bad? nie mogg, wykazof zdolnogci
do biekqee| splaty kredytu wraz z odsetkami.

Kredyty powigzane z funduszem powierniczym Kredyt
ten stowiany jest do dysporycji kredytobiorcy pod
warunkiem posiodania przez kredytebiorcg jedrostek
uczesthictwa w funduszu powiernicoym, wycenionych na
wartost odpowiednio zabezpieszajaca kredyt. Sphata
takiego kredytu moze nastepownd jednorazows Srodkami
pienigzmymi pochodzacymi z umerzenia jednostek
uczesthictwa, notomiast splata edsetek od kredytu
nastepuje po czesci ze Srodkiw pochodzacych z
umorzenia jednostek uczestnictwa, po czedci zas 7e
drodidw whasmych kredytobioroy.
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Kredyt mieszkaniowy petaczony z polisq na ycie oraz
funduszem inwestycyjmym - stonowi swoistege rodza ju
pakiet ubezpieczeniown -kredytowy, funke jonujacy na
rynku polskim wediug schematu produktu
ubezpieczeniowego. Atrakcyjnosé oferty polega na tym,
e edsetki ed uruchomisnege kredytu sq sphacane na
biezqeo, natomiast kapitet nie jest splacany, Réwnolegle
wptocana jest skladka na fundusz ubezpieczeniowy, ktdry
ubezpiecza na rycie oraz tworzy fundusz inwestycyjny. W
umdwionym ekresie rodki zgromadzone na funduszu
inwestycyjrym moga shuiyd sphacie kapitah kredytu,

Pracownicze programy mieszkaniowe - uzyskanie
kredytu w ramach pracowniczych programdw
mieszkaniowych jest wwarunkowane zawarciem
specjalne j umowy pomedzy barkiem a
pracodawca, Po zawarciu umowy pracownicy
indywidualnie zaciagaja w banku kredyty
mieszkaniowe na preferency jnych warunkach.
Zabezpieczeniem kredy®w jest poreczenie
udzielore przez pracodawee.

W razie rozwiqzania umowy o prace postepowanie z
kredytem moze byé dwojakie,
w zaleznoici od tego jaka kwota kredytu zostata jui
sphacona:

1) w wypadku sptaty 20% kwoty kredytu zabezpicczeniem
kredytu jest tylko hipoteka,

2} gdy splacono mniej niz 20% zadhizenia z tytul
kredytu, kredytobiorca musi zapewnié alternatywne
poreczenie.

Z chwilg rozwiqzania umawy o prace
kredytobiorca traci wszelkie preferencje
zwiazane z kredytem. Kansekwencja tego jest
zobowigzanie do wyrdwnania kwot wynikajacych
z umowy o kredyt z preferancyjnymi |
standardowymi warunkami,

Ze wzgledu na przeznaczenie kredyty na cele
mieszkaniowe mozna podzielié na:

1) Eredyty budewlane - no finansowanie fazy budowy.

2] Eredyty hipoteczne - na finansowanie zakupu
nieruchomosei,

3) Eredyty budowlana - hipoteczne

4] Kredyty pomostowe (pomocnicze) - przeznaczone
na finansowanie zaliczek wyplacanych przez nabywee
domu lub mieszkania, w fozie budowy, na konto
inwestora realizujocego inwestye je - budujgcego
nieruchomosé dla kredytobiorcy,

Ze wzgledu na system splat kredytu, kredyty
na cele mieszkaniowe dzieli sie na:

1) Kredyty indeksowane

2) Kredyty z karencja sptaty kapitah pray
pene | obstudze odsetek

3) Kredyty z peing sphatq biezacych odsetek
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Kredyty indeksowane - kwota kredytu wyrazono jest w
zhotdwkoch, natomiast po uruchemieniu kredyts saldo
kredytu zostaje wyrakrone w wybrane| przez klienta
walucie | jest indeksowane kursem kupno banky dane
waluty z dnia wypfaty kredytu, Wszelkie sphaty odbywajq
sig w ohotych przez przeliczenie wysokodcl roty kredytu
wyrarone | w walucie obeej, przez kurs sprzedazy barku z

dnia sphaty

Kredyty indeksowane, z mozliwosciq odroczenia sptaty
c2edcl odzetek - kredytobiorca splaca tylko czedd
odsetek, a pozostata czedd jest dopisywana do jego
zadhuzenia. Zodhuienie i raty sploty kredytu sg od siebie
niezalezre | podlegaja rmiarom wskutek dzicdania irrych
wskozrikow [indeksaw)

Eredyty z karencjq sptaty kapitatu przy peinej
obstudze odsetek - kredytobiorca splaca tylko odsethi
noliczene od donego radtuzenio natomiast sphata kapitatu
nastepuje { w ratach) po okresie karenc)i. Po uptywie

Kredyty z petng sptotq bieiqeych odsetek -
kredytobiorca sptaca kredyt zazwyczaj w ratach
miesigcznych (kapitat + edsethiz rata sphaty). Moga tutaj
wystapié dwie opcje:

okresu karenci kredytobiorca splaca zardwno rate i) kredyty o stalvch ratach splaty,
kapitatu jak i odsetek. &) kredyty o malgjgeych ratach splaty.
Kredyt a poyczka

Kredyt a poizyczka

1) Instytucjo kredytu jest zdefiniowana w
Ustawie Prawe bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r,

2) Umowa pozyczki uregulowana jest w kadeksie
cywilryrm,
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Eredyt a poiyeczka

1) Kredytéw udzielaja tylke banki.

2) Pozyczki moze udzielié kazdy.

Kredyt a poiyczka
forma prawna

1) Umowa kredytowa musi byé zawarta
pisemnie.

2) Umowa pazyczki musi byé sporzadzona na
pisme wtedy, gdy warta$¢ umowy jest wieksza
niz 500 z+

Kredyt a pozyczka
cel

1) Umowa kredytowa musi okreslaé cel, a bank
ma prawo sprawdzal, czy kredyt zostd
wykorzystany zgachie z przeznaczeniem,

2) Umowa pozyczki nie wymaga okreslenia
celu przeznaczenia,

Kredyt a pozyczka
adpdataoss

1) Umowa kredytowa musi byé odptatna (odsetki,
prowizja),

2) Umowa pozyczki moze byé adplatna lub
hieodptatha,

Kredyt a patyezka
I} Art.prawa bankowege stanowi, Ze przez umowe kredyty
bark zobowlazuje sig oddaé da dyspozyc i kredytobiorcy na
rTN aTRacIony w umeowie kwote frodkdw pienigmch z
preezhaczeniem na ustalony cel, o kredytobiorca zobowinzuje
sig do kerzystania z tych drodkdw na warunkach okredlonych
w umowie, a takie robowigzuje sie do 2wraty kwoty
wykerzystonego kredytu wroz z odsethami w aznaczonych w
umeowie terminoch splaty oraz de zaphaty prowizji od
udzielonego kredytu.

2} Poiyczke bankowq moina zdefiniowoé Jjako umows, na
mocy Ktérej bank zobowinzuje sie przeniest no whasnods
padyezkobiorcy okredlon ilosé pieniedzy, a poryezkobiorca
zobowidzu je sig zwrdcié Te samq ilodé pleniedzy oroz zaphcié
barkowi odsethki,

Kredyt a potyczka

fermin zwroty

1) Umowa kredytowa zawsze okresla termin
zwrotu kapitahs wroz z odsethami,

2) Umowa pozyczki. Nie ma wymogu
okreslenia terminu zwrotu czy tez ceny
paiyeczki.
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Kredyt a poiyczka
wiasnose pleniedzy

1) Umowa kredytowa jedynie daje mozliwodé
dysponowania przez kredytobiorcéw okreslong,

iloscia pieniedzy, ktdrych whascicielem jest bank.

2) Umeowa pozyczki powaduje, e przenasimy
prawa whasnosci okreslone ilodci pieniedzy na
rzecz innej osoby lub osdb.

Kredyt a poiyczka
egrekucja w przyvpadku braky splaty

1) Umowa kredytowa. Bank ma prowo do
wystawienia bankowego tytulu egzekucy jnego,
Przesytany jest on bez procesu za podrednictwem
sgdu do kemarnika.

2) Umowa potyczki. Wierzyciel musi
dochodzi¢ swoich praw w sadzie,

Ubezpieczenie kredytu

Kluczowe ubezpieczenia wymagane przy kredytach:
1. ubezpieczenie od aghia | zdarzen losowych,
2. uberpieczenie w okresie do wpisu hipateki,

3. ubezpiecrenie niskiego whkinodu wlasnege,
4. ubezpieczenie na #ycie i zdrowie,

8. ubezpieczenie od utraty pracy,

&. ubezpieczenie AC samechodu,

Kryteria i zasady doboru formy
prawnego zabezpieczenia kredytu

-
g
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Wybdr formy zabezpieczenia kredytu bank

uzaleinia od wielu czynnikow m_in_:

Rodzaju i wielkodci kredytu

. Okresu kredytowania

Statusu prawnego dduznikn

Ryzyka kredytowane] tronsokcji, przedsigwziecia

. Sytuacji finansowe| dhuzrika

&, Zdolnegei zooferowania przez kredytobiorce formy
zobezpieczenia prawnego akceptowanego przez bank

7. Przewidywaneqe nokfodu pracy barku i kesztu
ustanowienia zabezpleczenia,
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6-zia%alno§é depozytowa
bankéw

Dziatalnoié depozytowa bankéw

Bankowy depoeyt pieniginy to srodki pienigime
powierane bankowi preez klentow na rienych
warunkach. Bank deposvtarivsz preyjmujeirodki co
potwisrdza zapisem wemjacym rachunck klenta oraew
pasywach bilansu banky

Dziatalnosé depozytowa bankéw - polega
zatem na pozyskaniu zasobdw o charakterze
zwratnym w formie zadtuzenio od klientdw z
réznych segmentéw rynku finansowego,
krajowego | zagranicznego.

Wedlug regulacjieuropejskich lokaty
(wkiady bankowe) stamwia:
- Saldo kredytowe pochodrgoe 1 funduszy rioforveh no koncie
bkﬁ Wfﬁ% Mmifm?r# :r:wmﬁ't_.r ﬁwvﬁ&mﬁ
T P [ OETIN. A I WG o
) nyen, Atdee mb iy
W r;ct baikowega) mussg by wypdacome

= Kwory win
mh?r;n'gr

na rachunkach bankowyck w adfuter
rimie whiacw oszcrednoscionych i fokat

- Jakiekylwiek noleinodel kiientiw potwierdzone wystawlonymi
prres bank gokumenfami po%cm TEMIESIERY N Inne
oseby np. obligacje § inne rb Y WarTOSCIoweE,

Crynniki roEnicujace bankowe oferty deporytowe:
Sposib doliczonia odsetek do whiaddw,
Przy jmowanie wikioddw terminowych no rézne czesto
nietypowe okresy,
Zréznicowanie minimelnej wielkodel whiadu,

{ifnigjﬂe traktowanie przedterminows wyplaty
wiindu,

Froyjmowanie wysckie] wartodei wkinddw no
negoc jowalnych dla kaddego depozytu worunkach .

Zréznicowanie kanabéw dostepu.

Z;

Rodzaje depozytiw:

avista- o frodki gremadzone na rachunkach barkowych
ROR w formie pienigdza transakoyjnego i oszczednasci.
Whaiciciel takiego depozytu a'vista moze w katdej chwili
dysponowaé zgromadzonymi taméradkami pienieEmymi,

terminowe - to frodki 2gromadzone na rachunkach
terminowych ra okreslony czas
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Ze wzgledu na czas trwania lokaty wyrdinia sig:

1. lokaty krotkoterminowe - ktérych czas deponowania
frodkdw nie przekracza miesiga

2. lokaty diugoterminowe - czas deponowania srodkdw
przekrocza 1 miesiqe

Ze wzgledu na rodzaj oprocentowania wyrdinia
sig:

1. lokaty o stalym oprocentowaniu

2. lokaty o zmiennym oprocentowaniu o

Ze wzgledu na walute lokaty wyrdinia sie:

1 lekaty ztotowe

2 lokaty walutowe

=14
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Ze wzgledu na sposob zatoienia lokaty wyrdinia
sig:

1, lokaty zoktadane w siedzibie banku

2. lokaty zaktodane przez internet

Ze wzgledu na wysokos depozytow wyrdznia

1, lokaty standardowe

2. lokaty negocjowalne

Ze wzgledu na zasady gwaratowania wyrdZhia
sig:
L whiady objgte gwarancja w peinej kwocie

2. whktady objgte gwarancjq do ustalonego limitu

3. whkitady nie objgte gwarancjo
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Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Bankowy Fundusz Gwarancyjny - gwaranc je

BF& gwarantuje depozyty:
- 100% do wartosei 1000 eure,
- F0% od 1000 do 22500 euro

BFG nie gwarantuje depozytdw:

- Skarbu Padstwa,

- inatytucji finansowych,

- whiaddw instytucji ubezpiccreniowych,

- okcjonariuszy banku pesiadajacych pakiet co najmniej 5%

akcji, T et

- osdb zarzadzajacych barkiem,

Bankowe papiery wartoiciowe

54 to popiery wartodciowe emitowane no mocy uprawnier
wynikajacych z prawa bankowega, Tadwindezajoce, ze
nabywea (potyczkedowen, lokujacy depozyt) rdeponowat na
okreslony czas pewnq sume, ktdra zostanie mu Twrdcona
przez emitenta (przy jmujacego depozyt) wraz z akreslonym
oprocentowaniem,

Ma palskim rynku nojstarszq forma tege rodzaju papierdw
wartodciowych sa bony bamkowe. Inne teqo typu papiery to:

- certyfikaty depozytowe, i
- certyfikaty onwestyey ne, S
- listy rastawne. e

Bony bankowe
5q to quasi-papiery wartodciowe, stanowig specyficzny
rodzaj lokaty, prey ktérej bonk joke dewdd zhozenia whiadu
oszczednosciowego wydaje klientowi dokument zwany
bonem.

Quasi -papiery wartosciowe, gdy# nie istnieje dla nich
zorgamizowany rynek widrny, ktéry méglby ksrtoHowaé
ceny odbiegajace od wartosci nominalne,).

Wigkszoié bondw jest emitowana w formie materialng; i
nojezedcie] wystawiana jest na ckoziciela,

Bomy bankowe o stakym opracentowaniu sq rozwyczaj
sprzedawane z dyskontem, wynikojocym z podane] przez
bonk stote] stopy precentowe) bonu,

Certyfikaty depozytowe

Sa to oprocentowane, zbywalne, krdtkoterminowe papiery
wartaiciowe, na okaziciela (rzadziej imienne), ktdre
stanowia udokumertowang ferme reszezed z tytut
depazytiw terminowych wobec emitujocego je banku,
Potwierdzaja ene okreslony whiad pienigzny olakewany w
danym banku ha ustalony czas, wediug podanej stopy
zwrotu,

Klient atrzymuje phynny papier wartadciowy, natomiost
baonk certyfikaty na okres, na joki potrzebre mu sq srodki
phynne i nie parosi ryzyka ich wyeofania, Raz wyemitowany
certyfikat depozytowy znajduje sie w obiegu az do daty
wykupuy,
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Certyfikaty inwestycyjne

Sa forma depozytu w postaci lokaty w fundusze
inwestycyjne tworzene przez bonki i inne wyspec joli zowane
ingtytucje finansowe,

Mabycie Swiadectwa udziotowege w bankewym funduszu
inwestycy jnym aznacza ulokowanie drodkéw finonsowych w
wielu rdznych popierach waortosciowych, ktdre skhadajo sig
na swindectwo udziotowe, spodek cen jednych walordw mote
by rekompensowane wirostem rotowr innych,

Listy zastawne

To papiery wartofciowe stwierdzajoce zobowigzanie
barku do:

- wypdaty adsetek wierzycielowi (nabywcoy) w okreslonym
Terminie,

- wykupu w okreglonym terminie przez emitenta (bank
hipoteczny) listu wedhug waortoesci nominalne).

S to lokaty o niskim stopniu ryzyka, poniewaz banki joko
ingtytuc je organizujoce i realizujoce ich emisje w
porozumieniu = asobami prawnymi, ktdrych nieruchomodci
stanowig zostaw tych papierdw i dla ktérych przeznaczone
s Srodki uzyskane ze sprzedary listéw zastawnych,
odpowiadajo_tokle cabym swoim majafkiem za wyplate
odsetek i wylkup listdw,

Lokaty i rachunki rentierskie

Umaozliwiajg klientowi dyspenowanie odsetkami w ramach
krétkich przedziotdw czosowych np.. Po miesigeu, kwartale
itp. Wyplacane cyklicznie odsetki moga stanowié swoistego
redzoju rente dla deponenta, pozwalajaca na finansowanie
utrzymania lub regulowanie stabych wydathkdw.

Odsetki moga byé wyplocane deponentowi w formie gotdwki
lub te moga byé przelewane na wskozamy rachurek.

Odsetki nie pobrane przez posiodacza lokaty moga byt
kapitalizowane po uphywie umownego okresu wyplaty, wiedy
lokata rentiersko petni funkcje lokaty terminowe
standordowe),

Przy klasyczne| lokacie rentierskie| odsetki naliczane sq zo
coby okres trwanio okresu umewnego | reztoone ra liczbe

rat wyplat,

Lokaty i rachunki rentierskie

Banki akreslajo minimalng wplate depoxytu no paziomie
wyzszym niz inmych lokat,

Umowa podpisywana jest na okres nie krdtszy niz 12
miesiecy,

W razie zerwania przez depanenta umowy bank wyplaca
depanentowi kwote witodu pomniejszong o sume
wyplaconych adsetek oraz powigkszona o odsetki
likwidaey jre.

Lokaty dynamiczne

Lokaty z doptatami

GEwarantowane lokaty inwestycyjne

Gwarantowane lokaty inwestycyjne - polegaja no
zainwestowaniu Zdeponowanych w banku drodkdw wakcje,
zjednoczesrym zachowaniem pelmego bezpieczenstwa
klasycznej lokaty terminowej,

Cprocentowanie lokaty jest zmienne uzaleznions od
strateqii inwestycyjnej banku, w ktérego ofercie
znajduje sie lokata oraz od wortedei indeksu jakim
kieruje sig dany bank,

Przed ryzykiem zwigzamym = nigkorzystrymi zmianami
indeksu zobezpiecza klienta okredlenie w umowie
minimalnej stopy zwrotu z lokoty, Poziom
gworontowanego oprocentowania uzalezniony jest od
terminu wriesienio Srodkdw na lokate w okresie jej
subshkrype ji- im szybcie] tym wytsza premia | wytszy
poziem gwarartfawanegs oprocentowania.




Bankowo3ié elektorniczna

Bankowos¢ elektorniczna- definicja

BankownsE elektroniczna- to wszelkie rozwigzania biznesowe
i technologiczne umozliwiajace interakcje banku i jego
Klientdw prazy uzyeiu urzadzer techniczrych przekazujocych
dane kanatami elektraniczrymi pray jednaczesmm
zintegrowaniu tokiego kanaku wymiany ustug i infarmacji w
strukturze organizacyjnej i techalogiczne] banku,

Bonkowodé elektroniczna (wg Rady Bankowode|
Elektroniczne)) - to forma ustug oferowanych przez banki,
polegajaca na umezliwieniu klientawi destepu do jego
rachunku za pofrednictwem komputera bods innego

urzadzenia elektraonicznege i fgcza telekemunikacy jnega,

o

Podstawowe cechy bankowosci
elektroniczne
Jej aidwnym wyrdznikiem jest stosewanic elektroniki.
Plaszeryzng zastosowania jest kontakt klienta z bonkiem.

Jest ona integralng czedeiq banku {bankowosci),

Bankowosc elektorniczna- ujecie w prawie

Art. 29
Wirtew s o elabsvericamych wnvsmvmiack plamicoey De. 2 2008 1, Nr 188, paz 1385)

Preez umowe o ushugi bankowedei clektronicznej;

&) bunk sobawigzuje sie do zapewnienia dastepu do frodkdw
plenigznych zgromadzonyeh na rackunky = podeednicnven
urzqelzen fgcznoded preewadowey fub hezprzewadowey
wkorzpstwarek przer posiadacza, a take do w whomwanie
aperacti lub e copmoder dleconyeh przez posiadacza,

Bankowos¢ elektorniczna- ujecie w prawie

Art. 29
fliatabeg o ik W stlavnestach st h Dz, 2 002 r. Nr 108, paz, 1588

Preee umows o uslugi bankowodei elektronicene):

b} pasiadacs upowaznia bank do oheigeania jego rachurby
kwoug dokenanych operagi araz rarleznymi hankowi
apiata | prowiziami albo sobowigzufe sie do zaploy
nalenoici na vachunek wekazany przes hank, w
okrefionvch ferminach

Bankowos¢ elektorniczna- ujecie w prawie

Art. 30

M?Trélk*m.w instrumentoch phtwicsych Dz, 7 2002 r. Me 169,
pez, 134

W umawie muszg byl rawarte Zasady elekironicznef
identyfikacl orar zasady postepewania Posiadacza w
2wigzky ze leceniam dokonywania aperaci,
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Bankowoié elektorniczna- ujecie w prawie

Ave. 31

ke o 8 ek H plat

; h Oz, z 2002 r. Hr 189, poz. 13885
Precvzufe zobowigzania banku swiadezgoeepo usfugl
bankowoscr elektronicznef:
« ulnpdnie apewRienia posisdaczawd bezpiecredvive dokorraamcol
aperac)i
= Infarmowanic go zreclizowanch operaciock
= infarmowanicr o odmewie fub braky modlivadel wisoname mlecane)
aperogi

Bankowoic elektorniczna- ujecie w prawie

Art. 32
Lt o slnkimezerek atammback plafnicziek DT, 2 2002 1. Wr 160, por, 1245

Zobowiqzufe posiadacza rachunky do
nicujawniania informacii moggeyeh spowodowac
brak skutecznodci mechanizmdw zapewniafaeych
bezpieczensiwo zlecanyel aperaciia

BANKOWOSE INTERNETOWA rodzaje ze
wzgledu na poziom dostepu

Pasywna (dostep pasywny) - klient uzyskuje
jedynie informacje o stanie rachunkuy, o historii
cperaci, jednak nie moze wykonywad jakichkelwiek
operacji poprzez konaly elektroniczne, otrzymuje
reklamy z oferta bonku, banery itd,

Pilaktywana (dostep polaktywny) - klient moze
wykanywoé niektdre operacje np.: zatozyd lokate,
dokena przelewu i plotnosci ale muszg byd one
wczesnie] zdefiniowane w oddziale lub telefonicznie.

Fozostole ushigi jok w dostepie pasywrym

BANKOWOSE INTERNETOWA rodzaje ze
wizgledu na poziom dostepu

Alktywna {dostep aktywny) - petny zakres operacji
oferowanych w ramach bankowodci elektroniczne] w tym
przelewdw wezednie| riezdefiniowanych telefanicznie,
operas i phatniczych, dodatkowe metody autoryzacji
np. wykerzystanie tokena, lista haset jednorazowych, sms,
podpis elektraniczay

BANKOWOSE INTERNETOWA rodzaje ze
wzgledu na tryb dostepu

Bankowosé online

Warystkie operac je dokonywane 53 na biesyco (to jest
w czosie rzeczywistym) i natychmiost ksiggowane.
Systemy Typu online posiadajy bezpoiredni kontakt z
systemem fransakcy jrym banku, co u.nén'rkﬂ. z foktu, 2e
operac je 53 dokonywane no serwerze banku.

BANKOWOSC INTERNETOWA rodzaje ze
wzglgdu na tryb dostepu
Bankowaoic offline

Systemy teleinformatyczne bankowssei elektroniczne)
pracuja w trybie sesyjnym, czyli operasje wykermywane s w
okreslomm czosie, a nie na biezaco,
Pravkiodami systemdw, kidre pracujn w trybie offline sn
?'sfem}' typu home banking, Systemy typu af fline byly
otychezas oferowone gidwnie uzytkownikom
korporocy jnym i instytuc jonalnym, poniewaoz umnzlir.ridl"
wydajny realizacje masowych zlecen, provaotowywanyc
wezedniej 2 wyborzystaniem innych systemdw
informaotycznych w instytucji (np, systemdw ksiggowych],
W rzeczywistoici niektore banki stosuja systemy typu
offline, takse w ramach bankowaoici infernetowe| oraz
inmych kanotdw elektroniczmyeh, W takim proypadiu zopisy

na rachunkach klientdw dokamywaone sg raz lub kilka razy
dziennie

28



BANKOWOSC INTERNETOWA rodzaje ze
wzgledu na typ modely

Model wielokanatowy

Jest to model banku oferujacy wszystkie (lub najwaznie jsze)
konaly dystrybuci. Banki funkejonujace w ramach modely
wielokonatowego wykorzystu g, opricz tradycyjhego kanaiu
dystrybuc)i jakim jest sie¢ oddzialdw bonkowych, takae
réznoredne elektroniczne kanaty dystrybuci,

Model banbuy wirtualnego

Polega na oparciu dziglalnesci bankuy wylaczhie na bankowadci
elektroniczne], W zwiazku z tym no jwaznie jsz cecha
wyrdinia jic bankowsss wirtualhy jest rezygnacjo z
wykorzystywania sieci oddzioliw Barkowych, Kanaky
dystrybucji: Internet, b, termnialowa, b. telefanicena w celu
autaryzaci, b. przenodna: m-banking, WAP, przesylki
pocztowe,

BANKOWOSC INTERNETOWA rodzaje ze
wzgledu na typ modelu

Mode| banky -super marketu finansowego

(agregacja ushug finansowy w Internecie)

-Bank w roli dumd;r i podrednika finansowego w Internecie
- podstawowy kanat dystrybucii

~Podst kapitat to marka banky oraz transakey jmy
serwis internetowy (front-end)

-Outaurcing finansowy

-Oferowanie uzshig innych bankdw, biur maklerskich araz
ubezpiecrycieli Za pofrednictwen SWojEgo systemu
dystrybuc)i, o czesto tokze pod swejo markd {open-
product)

-architecture - banki oferyja nie Tylko whashe produkty i
stugi ale takze produkty | uu‘]sh.rgi ab};ych instytue ji il
firansowych o nawet konkurencji.

BANKOWOSC INTERNETOWA rodzaje ze
wzgledu na typ modely

Model internetowego banku RisToWegD

-Scista specjalizacja dzigtlnodci | wykorzystaniu
bonkewesci internetowe, Podstowa Tego modelu jest
przekonarie, fe w Internecie klient ma mozliwoss
szybkiego i taniega poréwnania ofert i korzystania z ustg
kilku bankéw Jednoczednie, Bezcelows jest zotem
skianianie go do realizowania wszystkich operacji w jednym
banku,

-Segment klientéw z ponad przecietrym statusie
majatkowym E I

~Klienci kerzystaja z banku niszowego ze skomplikowa chi
jadnncze.én?z d&éhﬂdﬂ h produkfow, a rserq i
standartowych | mako {:‘%cu

infych bankach

|_ -Internet pozwala rozwijaé sig bankom niszawym.

mych aperacji dokanuja w

Rodzaje elektronicznych kanatéw dystrybucji

Bankoweid internetows:

- przez prreglgdarke stron WWW 247

- przez prezentacje oferty poprzez Emila

- moie byé podigezenie do daezg internetawego
- operacje sq wykomywane na serwerze banky

- obshego systemu prostao, plamptopy, telefamy
kemdrkowe, telewizja cyfrowa z dostepem do
Internetu

Rodzaje elektronicznych kanatéw dystrybue ji

Dedykowana bankowoié komputerowa

Peprze. cjalistyczne oprogramewanie zainstalowane
na ﬁqkalznysgzk'jom:urerze F C-Banking, humiubunking“.m
Office banking, electronic carporafe banking).

-Mie wykorzystuje stron Www

-Kliert kemunikuje sie z bankiem za pomaca komputera
eraz specjalistycznego dedykowanege oprogramowania
~Klient dqczy sie z bankiem za posrednictwem facza

modem, sief), pobiera dane 7 systemu banku na swij

mputer, wykonuje speracje przy pomocy dedykowdnego
oprogramowania, wys\,ga zlecenie wygenerowane da
serwerg banky,

Rodzaje elektronicznych kanatéw dystrybuc i

Bankowoié telefoniczna:
Call Center - dwustronna komunikacjo gosows,
telefoniczne centra obstugi klienta,

Telefaniczna bankowosé - Bankafan - IVR { Interactive
Vaice Response),

Wkorzystuje telefony klientdw = bieraniem tonowym,
Wit I:yvbia#u o pum?cq Hﬂwmfur‘ﬁzlsfnm udpmia%nie
dostepne opcje, komputer rozpozndje diwieki, QEREry je
maws ludzka I informacjomi,
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Rodzaje elektronicznyeh kanatow dystrybuciji

M -bankingng

Bankewesé przenadna wykorzystujaca technologie WAP, SMS
i aplikac je klienckie.

Stosowanie specjolnych technalogii nieghosowych dostepnych
w telefonach komdrkowych palmtepach

Rodzaje elektronicznych kanatéw dystrybucji

Bankowoié telewizyjna - TV-banking:

1) [ostep za pomocg telewizji cyfrowe].

o) Daostep da damych klienta edczytywany 2o pomoce,
modemu berposrednio z satelity

b} Wydwietlane informacje na ekranie T,

¢) Uiythowanie za pomoco modemu zainstalowanym w
dekoderze satelitarnym dacTy sie 7 serwerem
dostepowym w banku.

d) Pilot TV shuzy do obshugi,

Rodzaje elektronicznych kanatéw dystrybucji

Self banking

Bankowoif samoobstugowo. Uiytkownik som korzysta z
terminala udosteprionege przez bank [ bankomatu)
uFywajac do tego kart tzw. bankematewych.

Korzysci wynikajace ze stosowania
bankowosci elektronicznej - dla klientow

1, MozliwoiE wyladu w aktualny stan rachunkd bankewych o
kazdej porze,

2, Szybka realizacja zlecen

3, Oszczednost czosu i pienigdzy zwinzana T brakiem
koniecznodci osobistego odwiedzania oddziaty banku.

4, Brak kenieczrodci recznego wypemionia dokumentdw i
zlecef bankowych.

Korzysci wynikajace ze stosowania
bankewoscei elektronicznej - dla banku

1. Moliwosé szvbsze] obstugi klienta i lepszeqo
destesowania sie do jego potrzeb.

2. Oszezednodé kosztdw awigzanychz tworzeniem
rozbudowane] sieci oddzicidw.

3. Oszezedno$é kesztéw zwinzarych z obstuga klientdw i
przeftwarzaniem dekumentdw papierowych.

4. Eliminacjo zagroden swigzonych z tradycy jnymi
prrestepstwami, jak np felszowanie dokumentdw
ch

Karta bankowa

Karta bankowa to zewnetrzay atrybut rozbudowanegs
preduktu bankawego, na ktdry sktadaja, sie: rachunek
barkowy, powigzona z rachunkiem karta oraz tzw program
ka




Rodzaje kart

Rodzaje kart

L Przyjmowanie whinddw pienieinych plataych na fadanie

lub 7 nade jéciem oznaczonego terming oraz prowadzenie
rachunkd tych whinddw,

2. Prowadzenie rachunkdw bankowych.
3. Udzielanie kredytdw,
4. Udzielaria i potwierdzanie gwaranc ji bankowych araz

etwieratie i patwierdzanie akredyhyw.

5. Emitowanie bankawych Papierdw wartosciowych,

Kart ptatnicze - podziat
I Ze wzgledu na zasigg stosowania:
a) Karty karajowe
b) Karty migdzynarodowe

II  Ze wzgledu na organizacja wydajaca karty:

a) Viza International: Visa Electron, Visa Classic Visa
Business, Visa Affnity

b)Evrapay International: Maoestro, Cirrus, Ede - karta
debetowa o zagiegu europe jskim,
Eure-Cm-d.-’Musfer‘Cnr-:E, Iﬁfru-ﬂnn:fﬂ.ﬂu:ter‘ﬂand Gald,
EureCard/mastercord Business

&) PolCard: PolCard Bis, PolCard Tempa, PolCard Classic,
PalCard Business

d) American Express - organizac ia klubowega: AmEx

jGreen,cijxFGnid, Amrgi Plaﬁw wes &
&) Diners Club
f) JCB(Tapan Credit Bureau)

Kart ptatnicze - podziat

Ze wzgledu na sposéb rozliczenia transakeji

I. .ﬂebefamg— cheigtenie rachunky barkowego w dniy
afrzymania przez bark informacii o transakcji,

2. Obcigeniowe - rozliczenie transoke|i dokonuje si
rdz w miesiacu, trangake je do wmkésci Iirn'rrﬂ, ®
odpowiednia wielkosé Srodhdw nd koncie, aby pokryé
transake je dokenane w ciagu miesigea,

3. bvd(fm— nie 5q zwigzane 7 rachunkiem biesge
klierta banky, w rﬁ;mancie wydania karty bank i
preyzngje odnawiolny limit kre oWy, natomiast
splata kredytu meze nastepowad w ratach,

4. Wstgpmie aptacome

Kart ptamicze - podziat

Ze wzgledu na zokres stosewania

1. Plaskie - ubrywane witaczhie w terminaloch
elektroniczrych (POS) | bankematy

£ Wypwhfe - urywany w (FOS), bankomaty, w
punktach sprzedaiy wyposatony w tzw, imprinter
(reczny powielacz zwany relozkiem), w punktach
spraedady 7 auteryzacjq telefoniczng, zakupach
dokonywaryeh przez Internet i telefan,

Kart ptatnicze - podziat —I

Ze waglgdu na nosnik pamieci

1. Karty magnetyczne - na karcie zhajduje sig
posek mogretyczny, na ktéry zapisane sq dare
indentyfikacy jne karty,

£, Karty elekironiczne {ehipowe) - na karcie
znajduje sie mikroprocesor odpowiedzialry za
identyfikac je karty oraz za ~pomigtanie® a
funkcjach karty,
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