Zarzadzanie projektami

dr Marek Wasowicz

Jak to si¢ zaczeto ?7?7?

Podczas Il wojny Swiatowej skutecznie zastosowano
matematyczne metody optymalizacji (metoda
SIMPLEX) ztozonych systeméw i projektow
militarnych oraz cywilnych. Metody te zostaty po
wojnie powszechnie stosowane w wielu obszarach,
stanowigc podstawe nowej dziedziny: badania
operacyjne.

Jak to sie zaczeto ??7?

» Pojecie projektu znane jest od bardzo dawna. Juz w
starozytnosci wielkie budowle wykonywane byty na
podstawie szczegotowych, jednorazowych planéow
technicznych i organizacyjnych, szczegoétowo
okreslajgcych zadania oraz zasady kierowania
pracg wykonawcow.

Ztozonos$¢ przedsiewziec i zwykle nowatorska
koncepcja w petni uzasadniaty nadanie tym planom
nazwy oddajgcej ich tworczy charakter. Bowiem
projekt wywodzi sie z tacinskiego stowa proiectus,
0znaczajagcego wysunigecie ku przodowi, co
interpretuje sie jako zamiar, plan zamierzonej
budowy

Jak to sie zaczeto ?7??

W 1958 roku opracowano w USA dwie wazne

metody sieciowego planowania projektow:

* DuPont Inc. - metoda $ciezki krytycznej (CPM)
stosowana do harmonogramowania projektow
o zdeterminowanym czasie realizacji zadan
sktadowych,

» Lockheed Corporation - metoda PERT
stosowana do harmonogramowania projektéw z
uwzglednieniem losowosci czasu realizacji zadan
sktadowych, stosowana poczatkowo do
projektow badawczo-rozwojowych w sektorze
militarnym.

Jak to sie zaczeto ??7?

* Przyjeto umownie, ze pierwszym projektem,
zarzgdzanymi zgodnie ze wspotczesnym pojeciem
zarzgdzania projektami, byta budowa kolei
transkontynentalnej w USA (1870+).

* Na przetomie XIX i XX wieku Frederick Taylor
badajagc i optymalizujgc wydajnosé pracownikéw
huty doszedt do wniosku, ze kazda prace mozna
podzieli¢ na mniejsze elementy,a najmniejszym z
nich jest pojedynczy ruch.

W tym samym okresie (przetom XIX i XX w.) Henry
Gantt opracowat sposéb graficznej prezentacji wielu
réznych dziatan, wykonywanych w réznym czasie i

~ sktadajgcych sie na ztozone przedsigwzigcie —
projekt.

Jak to sie zaczeto ?7??

W 1969 roku powstat w USA Project Management
Institute (PMI), organizacja zrzeszajgca
profesjonalistéw z zakresu zarzgdzania projektami.
Jednym z celéow PMI jest promowanie, doskonalenie
i certyfikacja adeptow nowej profes;ji: kierownika
projektow.

Wiele organizacji (NASA, IBM, RAND Corporation,
Bell Labs, DoD) zarzgdzato duzymi i ztozonymi
projektami, stosujgc i rozwijajgc rozne metody.
Uogodlnienie tych doswiadczen pozwolito
wypracowa¢ metodyke postepowania zalecanego
zwtaszcza dla duzych projektow. Projekty te
zarzadzane byty przez nielicznych wéwczas

~ specjalistow, czesto zmieniajgcych miejsce

zatrudnienia.




Jak to sie zaczeto ???

» Obecnie, oprocz duzych projektow (rowniez o skali
globalnej), wystepuje bardzo duza liczba projektéw
matych i Srednich. Wynika to stad, ze wspotczesne
organizacje, dziatajgc w warunkach dynamicznego i
konkurencyjnego rynku, podejmujg samodzielnie
liczne projekty o bardzo zréznicowanej wielkosci.
Projektami takimi muszg, z koniecznosci, zarzadza¢
pracownicy danej organizacji.

\W ostatniej dekadzie zaobserwowano znaczgcy
popyt na kierownikow projektow i wzrost
zainteresowania zarzgdzaniem projektami. W 1995
roku PMI zrzeszat ponad 44 000 cztonkéw, w 2003 r.
ponad 102 000.

Co to jest projekt ?

Projektem okresla sie niepowtarzalne (réznigce
sie od innych, choéby ze wzgledu na jeden
tylko parametr: zakres, koszt, czas i termin
realizacji, zespét wykonawcow)
przedsiewziecie, majgce wyraznie okreslony
poczatek i koniec.

Wspobtczesne podejscie do zarzadzania
wyroéznia dwa podstawowe typy pracy
(dziatan):

» procesy (operacje),

» projekty (przedsiewziecia).

Co to jest projekt ?

Projekt to ograniczone w czasie
przedsiewziecie, podejmowane w celu
wytworzenia unikalnego produktu lub ustugi.
Projekt to dziatanie, w ktérym zasoby ludzkie,
materialne i finansowe sg zorganizowane w
nowy sposob, w celu wykonania unikalnej
pracy, o dokfadnie sprecyzowanym zakresie,
kosztach i terminach, osiggajgc w ten sposéb
ilosciowo i jakosciowo okreslone cele.

Dziatania organizacji skladaja sie wiec z:

e Proceséw
+ stabilnos¢
* rutynowosc¢
* niewielki poziom ryzyka (niepewnosci)
* zmiany ewolucyjne
* kultura i tradycja firmy
« kierownictwo sporadycznie steruje procesem

e Projektow

 ukierunkowane na zmiany

» zawierajg elementy nowosci i ryzyka

* wywotujg konflikty

* innowacyjnos¢ firmy

» kierownictwo aktywnie zaangazowane w
realizacje

Definicja

»Projekt jest okresowym dziataniem
realizowanym w celu stworzenia
unikalnego produktu lub ustugi”

/PMBOK®/




Realizacja projektéw

» Jest rozciggnieta w czasie

+ Wymaga zaangazowania znacznych lecz
limitowanych $rodkow: rzeczowych,
ludzkich i finansowych

* Opiera sie na pracy zespotowej

« Zwigzana jest z wysokim ryzykiem:
technicznym, organizacyjnym i
ekonomicznym

* \WWymaga zastosowania specjalnych metod
planowania, organizowania, kontroli i
koordynacji

Sprébuj rozstrzygna¢, ktéry rodzaj dziatalnosci
(procesy czy projekty) decyduje o sukcesie
dowolnej organizacji. Wyobraz sobie skrajne
przyktady dwéch firm, jednej w ktorej
realizowane sg wytgcznie procesy i drugiej, w
ktérej realizowane sg wytgcznie projekty.

téra firma odniesie wigkszy sukces? Czy
znasz firmy dziatajgce skutecznie wytgcznie
przez jeden rodzaj dziatan?

Magiczny tréjkat zarzadzania projektem

I Miary sulscesus
neezas
w zalresie
w budzesie

NIEPEWNOSC

Koszty Terminy
(naktad)

Rodzaje projektéw wg pochodzenia
zaspokajanej przez nie potrzeby

* Projekty zewnetrzne — podejmowane dla
zaspokojenia potrzeby zewnetrznej tzn.
klientow organizacji i optacane przez nich

* Projekty wewnetrzne — podejmowane dla
zaspokojenia potrzeby wewnetrznej tzn.
potrzeby organizaciji, zlecane przez
kierownictwo organizaciji i finansowane ze
srodkow organizaciji

Ktére z ponizszych przyktadéw mozna
uzna¢ za projekt ?

* Wprowadzenie nowego produktu na rynek
* Budowa centrum handlowego

* Prace badawcze nad nowym lekiem
Raportowanie czasu pracy

Rodzaje projektéow
wg stopnia ich innowacyjnosci

» Projekty o wysokim stopniu innowacyjnosci —
— Podejmowane dla zaspokojenia nowych potrzeb

— Zmierzajace do stworzenia nie znanych dotad
obiektow

— Wymagajace zastosowania nowej wiedzy

— Oparte na nowych sposobach dziatania
(technologiach)

» Projekty o niskim stopniu innowacyjno$ci —

— Podejmowane dla zaspokojenia znanych potrzeb

— Zmierzajace do realizacji znanych i
sprawdzonych obiektow

— Korzystajace z istniejgcej wiedzy i
doswiadczenia

— Oparte na znanych sposobach dziatania
(technologiach)




Rodzaje projektow
wg kosztow projektow

Ze wzgledu na koszt projektu (koszt prac, bez
uwzglednienia wartosci produktow odbioru
dostarczonych z zewnatrz), projekty dzieli sie
na:

— mate: do 1 miliona

— $rednie: od 1 do 10 milionow,

— duze: powyzej 10 milionow

@ Podziat ten opracowano w USA i w warunkach
polskich warto$ci graniczne nalezy rozsadnie
zmniejszyc.

Portfel Projektéw * — kolekcja
projektéw lub programéw i innego Zag‘g::;“’;cy
rodzaju przedsiewzie¢ zgrupowanych

razem w celu zapewnienia efektywnego
zarzadzania tymi przedsiewzieciami
dla osiagniecia celéw strategicznych

przedsiebiorstwa Biuro portfela
projektow

Program * — grupa projektéw zarzadzana w | E—

skoordynowany sposob, co pozwala uzyskat ‘

Biuro

Korzyéci jakich nie databy realizacja kazdego z ‘ ‘ ‘
programu programu

tych projektow z osobna

Projekt * — tymczasowe przedsiewzigcie
podejmowane w celu dostarczenia ‘ Kierownik }—{ Biuro ‘
projektu projektu

unikalnego produktu lub ustugi

* PMBOK

Program

Oprocz procesow i projektow organizacje
realizujg czasami programy.

* Program jest zbiorem powigzanych ze
sobg projektéw, zarzadzanych w
skoordynowany sposob.

» Programy mogg zawiera¢ nieokreslong
liczbe projektéw i dlatego nie muszg by¢
ograniczone w czasie.

Wykorzystanie zarzadzania projektami

* Przemyst lotniczy i zbrojeniowy oraz budownictwo
przemystowe to gwiazdy zarzgdzania projektami w$rdéd branz,
ktore nalezaly i nalezg do typowo projektowych. Na rozwoj
narzedzi ilosciowych wspierajgcych zarzadzanie projektami w
tych branzach wydano juz setki milionéw dolaréw. Systemy
zarzgdzania projektami w tych branzach sg wprawdzie
doskonate, ale ich wydajno$¢ ograniczaja znaczne
sformalizowanie i obecnos¢ wielu sztywnych procedur
wynikajace ze specyfiki klientow tych branz, ktérymi
czesto s3 instytucje rzadowe.

Producenci podzespotéw samochodowych, komputeréw i
sprzetu elektronicznego juz teraz jednak niektore firmy z tej
grupy osiggnety doskonato$¢ w zarzadzaniu projektami.

. Nasilajaca sie presja ze strony klientéow na poprawe
jakosci i krotszy czas rozwoju powinna tatwo doprowadzi¢
do osiggniecia wiekszej biegtosci w zarzadzaniu

" projektami.

Przyktady programoéw:

» Wydawanie tygodnika jest programem,
cho¢ kazde kolejne wydanie jest projektem
ze wzgledu na ograniczony czas realizacji i
niepowtarzalng tres¢.

* Program zwalczania bezrobocia sktada sie
z kilku projektéw: szkolenie bezrobotnych,
organizacja robot publicznych, tworzenie
nowych miejsc pracy, itp.

Wykorzystanie zarzadzania projektami

» Niektdre firmy projektowe specjalizujgce sie w ustugach
zwigzanych z rekreacja i wypoczynkiem oraz rozrywka,
powoli, ale wytrwale osiggajg kolejne poziomy doskonatosci w
zarzgdzaniu projektami. Powszechne wypracowanie
wysokich standardéw w tej dziedzinie mozliwe bedzie
wtedy, gdy firmy w tych branzach uswiadomig sobie, ze
nie beda w stanie przetrwac bez petnego wdrozenia
zarzadzania projektami

Prawdopodobnie najszybsze zmiany w dziedzinie zarzadzania
projektami zachodzg w bankowosci, produkcji
farmaceutykow, wydobyciu i przetworstwie ropy i gazu
oraz telekomunikacji. Firmy z tych branz juz dzi$ nalezg do
najlepszych wsrdd przedsiebiorstw mieszanych i ta sytuacja
powinna sie utrzymac w przysztosci. Wszystko wskazuje na
to, ze firmy z tej grupy stang sie mistrzami w
wykorzystaniu zarzadzania projektami do oceny ryzyka.




4 g CYKL ZYCIA PROJEKTOW

Uogédlniajac, cykl zycia projektu

pozwala okresli¢

* jaka techniczna praca musi zosta¢
wykonana w kazdej fazie;

+ kiedy w poszczegolnych fazach tworzy¢
zrodfa dostawcze, oraz jak je nadzorowac,
kontrolowac¢ i zatwierdzac;

* kto jest zwigzany z kazdg z faz;

* jak kontrolowac¢ i autoryzowac kazdg faze.

Siedem faz zarzadzania projektami

. Dziki entuzjazm

. Rozczarowanie

. Anarchia

. Panika

. Szukanie winnych

. Karanie niewinnych

. Awansowanie niezaangazowanych

Fazy cyklu zycia projektu

Istnieje wiele réznych podziatéw na fazy cyklu
zycia projektow. Jednym z nich jest podziat
na fazy:

* |dentyfikacji projektu

* Planowania projektu

» Realizacji projektu

» Zakonczenia projektu

Kim Heldman poréwnuje cykl zycia projektu
do doswiadczen jakich doznajg rodzice
podczas dojrzewania swoich dzieci.

Ot6z na poczatku, po narodzinach, niemowle
wywotuje wielkie poruszenie gdziekolwiek
sie pojawi. Jednak poczatkowo niewiele o
nim wiemy. Wiec poznajemy je, oceniamy
jego potrzeby. Z czasem dziecko dorasta i
dojrzewa (i kosztuje przy tym mnéstwo
pieniedzy), az pewnego dnia ,praca”
rodzicéw dobiega konca.

Identyfikacja projektu

Niektore z czynnosci podejmowanych w fazie
identyfikacji projektu:
» zostajg zidentyfikowane potrzeby;

* wilasciwe odpowiedzi na potrzeby zostajg
okreslone i opisane;

* gtéwne zrodta dostawcze i grupy robocze
zostajg zidentyfikowane;

* zaczynajg ksztattowac sie zespoty;




Planowanie projektu

» Planowanie — druga faza, ktdra stanowi
zarazem podstawe cyklu zycia projektu.
Proces ten méwi kazdej osobie
zaangazowanej w przedsiewziecie, dokad
nalezy zmierzac i jak tego dokonac.
Dokumentacja stworzona podczas
planowania jest wykorzystywana
w pozostatych fazach projektu, we
wspomaganiu jego czynnosci
i monitorowaniu postepow. Gtéwnym
produktem tej fazy jest plan projektu.

Realizacja projektu

Niektore z czynnosci podejmowanych w fazie
wdrozenia projektu:

« wczes$niej wyznaczone zadania zostajg
realizowane;

* podjete zostajg czynnosci zarzgdcze do
monitoringu i kontroli;

» zidentyfikowane zostajg zmiany, rezultaty,
efekty;

» projekt zaczyna by¢ przygotowywany do
zamkniecia

Planowanie projektu

Niektore z czynnosci podejmowanych w fazie
wyobrazenia projektu:

* wyznacza sie zrédta dostawcze;

* spisuje sie i publikuje dyrektywy
wykonawcze;

* ustala sie budzet projektu;

» definiuje sie zadania i sposoby oceny
projektu;

e opisuje sie specjalne umiejetnosci
potrzebne do wykonania zadan
projektowych

Zakonczenie projektu

» Zakonczenie (i ocena) — ostatnia faza, ktora
czesto jest jednak pomijana w cyklu zycia
projektu. Wydaje sie, ze w momencie gdy
cel projektu zostaje osiggniety zas klient
jest zadowolony, rozpoczyna sie praca nad
kolejnym projektem. Jednak zakonczenie
projektu jest waznym procesem.

Realizacja projektu

Wdrozenie (realizacja, wykonanie) — trzecia
faza cyklu zycia projektu, podczas ktorej
plany zostajg wcielone w zycie. Zespoty
projektowe zostajg przydzielone do
konkretnych zadan, zas menedzerowie
projektu dbajg, by skupiaty sie one na ich
realizacji. W trakcie tego etapu
wykorzystywana jest wiekszo$¢ surowcow
oraz budzetu. Gtéwnym produktem tej fazy
jest ukonczony projekt.

Zakonczenie projektu

Niektore z czynnosci podejmowanych w fazie
wdrozenia projektu:

* uzyskanie akceptacji klienta;

» kompletowanie dokumentaciji projektu;
» kompletowanie rozliczen ostatecznych;
» ostateczny raport projektu




Inne cykle zycia projektow

Przyktadowo, informatycy czesciej sktaniajg
sie ku koncepcji wyrdzniajgcej szesé
etapow cyklu zycia projektu

* rozpoznanie potrzeb;

* definicja wymagan;

+ projektowanie systemu;

¢ wdrozenie;

* testowanie;

» obstuga.

Zarzadzanie interesariuszami

Identyfikacja interesariuszy
Ocena znaczenia interesariuszy
Okreslenie mozliwych dziatan interesariuszy

Ustalenie dziatan zapobiegawczych i reakcji na
dziatania interesariuszy

= SO e

INTERESARIUSZE
PROJEKTU

Udziatowcy (interesariusze) projektu
(ang. stakeholders)

» Sponsor
» Osobaly zapewniajace $rodki finansowe
* Kierownik Projektu
* Operacyjne kierowanie projektem
* Cztonkowie zespotu projektowego
» Osoby realizujgce zadania projektowe
* Klient
*» Osoba zainteresowana produktem projektu
* Organizacja realizujaca projekt

* pracownicy bezposrednio zaangazowani w
realizacje projektu

» Pojecie interesariuszy (stakeholders)
wprowadzone zostato do teorii i praktyki
zarzgdzania w latach 80-tych
[R.E.Freeman]

* Interesariusze — grupy mogace
oddziatywac na realizacje celéw
przedsiebiorstwa lub moggce podlegaé
oddziatywaniu w zwigzku z realizacja tych
celow.

Ocena znaczenia interesariuszy

Interesariusze | Interesariusze
mato istotni istotni

duze

Mozliwos¢ oddziatywania
Srednie

mate

mate Srednie duze
Zdolnos¢ do walki o swoje interesy




Okreslenie reakcji na dziatania
interesariuszy

Lp

Interesy blokujace | Interesariusze Przeciwdziatanie

Kierownik powinna charakteryzowac:

> silna osobowos¢ ze zdolnoscig oddziatywania na
podwiadnych, akceptowana przez nich,

> inteligencja i niezalezno$¢ myslenia,

> wiedza potwierdzona doswiadczeniem,

> zdolnos¢ do catosciowego postrzegania ztozonych
zagadnien,

» zywotne zainteresowanie i troska o sukces przedsiewzigcia,

» wiedza biznesowa,

» energia i konsekwencja w dziataniu.
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Sponsor

Odpowiedzialny na poziomie strategicznym
Zapewnia finansowanie i zasoby
Monitoruje i kontroluje przebieg projektu

Decyduje o uruchomieniu, kontynuowaniu lub
zatrzymaniu projektu

Steruje zewnetrznymi powigzaniami projektu
Wspdtpracuja z kadrg najwyzszego szczebla

Wspiera Project Managera i rozwigzuje problemy poza
zakresem kierownika projektu

Kierownik projektu

Odpowiedzialny za projekt na poziomie operacyjnym
Osiggniecie celow projektu i realizacja na czas, w
zakresie i w budzecie

Zaplanowanie projektu

Monitoring i kontrola projektu

Zarzadzanie ryzykiem

Stworzenie i motywowanie zespotu projektowego

STRUKTURA PODZIALU

Struktura organizacyjna projektu

Kierownictwo

Komitet Sterujgcy

Nadzoér projektu

Kierownik Projektu

Kierownik zespotu Ki ik zespotu Ki k zespotu

Zasoby projektu, zespoly

Struktura podziatu pracy
(Work Breakdown Structure)

Struktura podziatu pracy opisuje catos¢ pracy, ktéra
musi by¢ wykonana w celu ukonczenia projektu.

WBS to lista zadan, ktora okresla najwazniejsze
prace, a nastepnie dzieli je na czynnosci, zadania i
etapy.

Jesli projekt nalezy do jednej z czesto potwarzanych
klas, warto uzy¢ standardowej listy WBS i
dostosowac jg do wymagan konkretnego projektu.




Przyktad podziatu pracy
Budowa domu

1. Przygotowanie miejsca
1.1. Projekt
1.2. Poziomowanie terenu
1.3. Prace ziemne
2. Fundamenty
2.1. Szalunki
2.2. Wylewanie betonu
2.3. Usuniecie szalunkéow
3. Konstrukcja
3.1. Podtogi
3.1.1. Podtogi na parterze
3.1.2. Podtogi na pierwszym pigtrze
3.2. Warstwy podpodtogowe
3.2.1. Warstwy na parterze
3.2.2. Warstwy na pierwszym pigtrze
3.3. Sciany
3.3.1. Sciany na parterze
3.3.2. Sciany na pierwszym pietrze
3.4. Konstrukcja dachu

Ocena kosztow
i harmonogramu projektu

Podstawg jest posiadana wiedza o zakresie prac oraz
dostepnych zasobach. Wiedza ta wyptywa z
doswiadczenia albo z danych zebranych podczas
poprzednich projektow.

Jesli z biegiem czasu realizowanych jest wiele
podobnych projektow, warto przechowywac dane o
starych projektach i uzywac ich do oceny nowych.
Dane te przyjmujg postac¢ prototypowych list zadan
(to znaczy struktur podziatu pracy), z okreslonymi
sekwencjami zadan oraz historycznymi informacjami
o kosztach i czasie trwania projektu.

rzeba jednak uwaznie przyjrzec¢ sie roznicom miedzy
projektami przesztymi a ocenianymi.

Przykiad podziatu pracy
Budowa domu

4. Media
4.1. Elektrycznos¢
4.1.1. Instalacja systemow
4.1.2. Inspekcja
4.1.3. Wykonczenie
4.2. Gaz
4.2.1. Instalacja systemoéw
4.2.2. Inspekcja
4.2.3. Wykonczenie
4.3. Woda
4.3.1. Instalacja systeméw
4.3.2. Inspekcja
4.3.3. Wykoniczenie
5. Wykonczenie $cian
5.1. Potozenie tynkéw
| 5.2. Malowanie
6. Wstawienie okien i drzwi
6.1. Wstawienie okien i drzwi zewnetrznych
6.2. Wstawienie drzwi wewnetrznych

Ocena kosztéw
i harmonogramu projektu

Analizuje sie poszczegolne dziatania, aby ustali¢
najlepszy logiczny przeptyw w oparciu o ich
wzajemne zaleznosci.

Wielu planistéw poswigca zbyt mato czasu analizie
zaleznosci, tworzac przez to plany
nadmiernie optymistyczne (ktére zaktadaja, ze
zadania moga by¢ realizowane réwnolegle, cho¢ w
rzeczywistosci jest to niemozliwe) albo
nadmiernie pesymistyczne (ktore nie uwzgledniajg
faktu, ze niektére czynnosci mozna wykonywaé
jednoczesnie).

Podstawowe zasady efektywnego

szacowania i przydziatu pracy

1. natyle, naile to mozliwe oprze¢ przewidywania
na doswiadczeniu i profesjonalnej wiedzy;

2. pamietac, ze szacunki nie sg rzeczywistymi
wynikami, i nie bra¢ ich za pewnik;

3. opiera¢ harmonogramy na logicznej sekwencji
Czynnosci;

. opierac¢ szacunki i harmonogramy na
realistycznych oczekiwaniach wzgledem
dostepnosci zasobow;

. nie zakfada¢, ze plan od razu bedzie prawidtowy,
optymalizowac¢ go gdy nastepujg jakiekolwiek
zmiany

Nadmierny optymizm bierze sie tez z zatozenia, ze
zasoby bedg dostepne, cho¢ moze z tym by¢ réznie.

Planowanie wymaga realistycznej oceny, czy personel i
inne zasoby bedg dostepne w odpowiednim czasie.

Nie nalezy zaktada¢, ze osoby pracujace nad wieloma
zadaniami poswiecg caly swoj czas naszemu
projektowi.

Nie nalezy tez liczy¢ na to, ze w terminie zakoncza sie

wszystkie inne projekty, ktérych zasoby mamy

przejac.

planie trzeba oszacowa¢ prawdopodobienstwo, ze

. potrzebne zasoby bedg dostepne w oczekiwanym

czasie i zakresie.




OKRESLANIE CELOW
ORGANIZACJA CZASU PRACY

Stawianie celéw pozwala na:

» wyrazne okreslenie, co trzeba zrobic

» zaplanowanie, jak to trzeba zrobi¢

* monitorowanie postepu w czasie wykonania

» ocene sukcesu po wykonaniu

+ bardziej efektywng nauke wynikajaca z
doswiadczenia

» Zarabiac tyle co moj szef

e Zmniejszyc rotacje personelu o 10% w tym
kwartale

» Zarabia¢ 6 000 zt do konca tego roku

* By¢ lepszym pracownikiem

» Zwiekszy¢ sprzedaz w moim dziale o 25% do
konca tego roku

* Nie zwalnia¢ pracownikéw

» Do konca roku zdoby¢ uprawnienia rzeczoznawcy
nieruchomosci

* Awansowac do konca roku na stanowisko
kierownika Dziatu Projektow

. * Realizowac przez kilka lat nowe projekty

» Ukonczy¢ w tym kwartale dwa duze projekty dla
nowego inwestora

Metoda SMART

Specific — cel musi by¢ bardzo konkretny, z
jasno zdefiniowanym rezultatem (rezultatami).

Measureable — cel musi by¢ mierzalny i
posiadac okreslone miary.

Adaptabie — cei powinien by¢ tak
skonstruowany, ze kiedy okaze sie niemozliwy
do zrealizowania bedzie mozna go
przeformutowac.

Realistic — cel musi by¢ realny do osiagniecia
imed — cel musi mie¢ ustalone ramy czasowe.

~ zadania

Technika salami

Wyznaczenie celéw niewiele znaczy, jezeli nie wiemy
jak sie zabrac¢ do jego realizacji

W procesie planowania wazne jest rozbicie celu na
mniejsze cele posrednie — ,plasterki”, ktée pomagajg w
osiggnieciu Twojego celu. Jezeli i te ,plasterki” okazg
sie za duze, nalezy je dalej rozbija¢ na mniejsze tak,
aby w rezultacie powstaty proste, tatwe do osiggniecia




Metoda ABC

Mozesz robi¢ wiele, ale nie wszystko.

Wazniejsze od robienia wszystkiego
jest robienie tego, co trzeba.

Najwazniejsze, aby rzeczy najwazniejsze
byly najwazniejsze.

Mniej pilne

Pilne

Wazn

1I - zadania B

»,Powiekszanie zdolnosci do
dziatania”

= Planowanie

= Samorozwoéj

= Przewidywanie probleméw i
szukanie sposobéw zapobiegania
im

= Dbatos¢ o zdrowie

= Precyzowanie wtasnych wartosci,
wizji i misji

= Powierzanie odpowiedzialnosci
= Rekreacja

= Budowanie relacji

I-zadania A
,Koniecznosci”,

,N0z na gardle”,
»Gaszenie pozarow”

= Sprawy na wczoraj

= Sprawy kryzysowe

= Sprawy naglace

= Zadania z datq realizacji
= Nagle zwolane zebrania

1V - do kosza

,Pozeracze czasu”

= Niektore telefony

= Nieobowigzujaca korespondencja
= Puste przyjemnosci

= Czytanie niektérych gazet

= Btahostki

III - zadania C

»Ztuda bycia waznym i
niezastapionym”

= Niektore telefony

= Niektore listy, raporty
= Niektore spotkania

= Wiele zwyktych zaje¢

znaczenie W osigganiu celow
65% 20% 18%

Zaulanta A

15% 20% 65%
uelzial w lezbie zadai

. Zadania A — najwazniejsze, ktére muszg by¢ zrobione
‘ Zadania B - przecietnie wazne, ktére powinny by¢ zrobione
Zadania C — mniej wazne lub niewazne, mogg by¢ zrobione,
jesliAi B sg wykonane

Dziatalnos¢ wielu osob oparta jest gidwnie na
przebywaniu w ¢wiartce |, Il a nawet IV.
Powszechnie nie docenia sie ¢wiartki Il
- sprawy wazne, ale niepilne. Jezeli zbyt
duza ilos¢ zaniedbanych spraw z tego
obszaru stanie sie jednoczesnie pilna i

zacznie ,krzyczec’, to nie jesteSmy w stanie

wszystkim im sprostac - fatwo o ztg
decyzje, stres, poczucie bezradnosci a
nawet zatamanie.

W codziennej pracy nie zajmuj sie na
poczatek zadaniami najtatwiejszymi,
najbardziej interesujacymi lub
wymagajacymi najmniej czasu.
Rozpoczynaj od niewielu zasadniczych
zadan a dopiero pézniej przechodz do
zalatwiania wielu mato istotnych spraw!

Planowanie czasu i zadan

Planowanie pozwala nam spozytkowac posiadany czas na
czynnosci przynoszace nam najwigksze korzysci oraz osiggnaé
cele przy mozliwie najmniejszym nakladzie czasu.

pumnlzt eplymealny

oszezednesclezas

planowanie @Z@[@}




Planowanie codziennej pracy, dziatan srednio-
i dlugoterminowych oraz innych wydarzen
oznacza zawsze zysk na czasie, sukces i
wiecej swobody.

Dzieki planowaniu mozna zredukowa¢ czas
niezbedny na wykonywanie zadan i zyskac
czas. W pewnym momencie proces
planowania osigga jednak punkt optymalny,

- od ktérego czas poswiecony na planowanie
przestaje by¢ efektywny (przesadne

‘ planowanie).

Cztowiek wykonuje dana prace tak diugo,
ile ma czasu do dyspozycji.

Okazuje sie, ze ludzie znacznie wolniej
pracuja, kiedy zadanie nie zostato
opatrzone terminem realizacyjnym. Dlatego
wiekszo$¢ ludzi pracuje lepiej pod pewng
presjg czasowa, poniewaz wzmacnia to ich
motywacje do pracy.

Reguta 60/40

zdolnos¢ cztowieka do skupienia uwagi podczas 60 minut

tworczej)

Nalezy zaplanowac tylko okreslong czes¢ 100%
czasu pracy, okoto 60%. 90% \\
Nieprzewidziane wydarzenia, zaktécenia 80%
(pozeracze czasu), osobiste 70% %
zainteresowania i potrzeby wymagaja 60% \
pozostawienia niewypetionego, wolnego 50% \
czasu. 40% \
30% \
20% \
_- - 10% \
} - 0%t T
‘ ‘ 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
minuty
Rozkfad czasu powinien sktadac¢ sie z trzech
blokow:
» ok. 60% czynnosci zaplanowane
+ ok. 20% czynnosci nieoczekiwane (rezerwa
czasu i czynnosci, ktérych nie sposéb
zaplanowac)
» ok. 20% na czynnosci spontaniczne TRUKTURY
(zadania kierownicze, czas aktywnosci RGANIZACYJNE

- ‘ZARZADZANIA PROJEKTAMI




Struktura organizacji, a struktura projektu

Struktury Struktura organizacji Struktura projektu

Kryteria

Harmonizacja nie powtarzalnych zadar
zlozonego przedsiewziecia
Organizacja dynamiczna

Cel Harmenizacja powtarzalnych
zadan (funkeji) organizacji

Organizacja statyczna

Rodzaj

Zlozono$é zadari | Srednia Wysoka

Nietrwala, ograniczona w czasie

Trwalosé Wzglednie trwala
Uczestnicy Trwale i pelni zwiazani Zwiazani czasowo i ew. czesciowo
Kompetencje $rednie, standardowe Wysokie, specjalistyczne
fachowe
Ryzyko Srednie Wysokie

Podmiotowe Przedmiotowe

‘ Finansowanie

Organizacja macierzowa

[

‘ Finanse ‘ ‘ i Marketing

2opt ‘ ‘ Produkcja ‘ ‘ B+R ‘

Projekt A
I Projekt B .

o =l

[HHHH
[HHHH

! Projekt D .

Organizacja funkcyjna

[ l l l

Organizacja projektowa

’ Finanse ‘ ’ iMfrkl)(gting ‘ ’ Produkcja ‘ ’ B+R ‘ ‘/"7"‘"" : : ‘
—{ Projekt A ‘ ~| Projekt B ‘ S
Organizacja funkcyjna 2 Organizacja projektowa
koordynatorem projektow
Zarzad
—
[ [ * ] ’ Finanse ‘ ’ imarkfating ‘ ’ Produkcja ‘ ’ B+R
‘ Finanse ‘ ‘ iMaZrTgting /,Pl/'oduk/&;jé ," \\B+R
o I P B S
SR RS W R
i o A e R
(ProjektA —{Projektm‘ 4 Projek!AZ‘ 4 Projlek!A3‘ 4 Projekt A4 “ ’ — ‘ ’ — ‘
J




Strukimra: funkejonalna:
e koondynatorem:
projekin:

Stnkima: macierzowan

SCrysta” stk
projektowac

Zaletyo

* -+ wysoka:
dyspozycyjnosépray
angazowaniu-
personelu¥

* = prostado
zastosowania¥

* = brakkoniecznodct
wprowadzania:
zmian:
organizacyjnych?

* - brak-koniecznosci-
ponowne) integracji-
wspolpracownikéw,:
realizujgcychprojekt-
pojego-zakonczeniu,
westruktury-

* o+ kierownictwor
projektuczujesig
odpowiedzialneza
projekt?

* - elastycznapolityka:
zatrudnienia®
personelu’

* o apewnienie
mo#liwosei
kontynuacjidalszego:
ksztalcenia:
personeluf

» - wyzszystopien
poczucia
bezpieczenstwa:
wapdlpracownikdw®

przedsichiorstwa® ® =+ lepsze:
» — lepszewykorzystanie: wykorzystanie
spacjalistd pélpracownikéws

* o rozlegle
kompetencjediprawa:
prowadzacego
projekt®

* = wysokipoziom:
elastycznosel,
mozliwoié szybkiaj-
reakejiw-toku
realizacyiprojekiu®

» -+ wysokistopien:
identvfikacjiz'
projektem

» -+ silnamotywacja:
wlasna-czlonkow-
zespolu
projektowego=

Zasadal |

Jedli co$ w projekcie moze poj$¢ niezgodnie z
planem, to nalezy oczekiwac, ze sytuacja
taka bedzie miata miejsce.

Struktwea funke jonalng
ekoordynatorem:

Struktwrn macierzowa:s

WCzvsta™struktwae
projektowsa

projekiuc
Wadye
- malystopien * = wysokie * = problemyz:
zaangazowaniai: w-sferze-gotowosci* rekrutaciai-
poczucia’ informacyjneji- ponownym®
odpowiedzialnodci¥ ) ikacyjne)¥ wlaczeniemw:
+ dlugicetapy: » = dudywysilekpray struktury organizacji¥|
decvzyiney okreslaniu * - niewlasciwystopied:
= wolneteagowanie-w: kompetencji€ wykorzystania:
preypadiuzakléced® | o -+ ryzykow-przypadku- wspolpracownikow?
syndrommyslenia: konfliktow ® = gtwarzawarunki-do-
tylkoo-sobie® wynikajaeychz autokratycenego
ograniczona- kompetenc)i® zarzgdzania¥
wspolpracamiedzy- | * + zwigkszonyzakres * -+ obawypracownikow
roznymikomérkami- obowigzkow opracepo
funkejonalnymi= polpracownikéows zakoficzeniu-
projekiu®
* = trudnosciw
pozyskaniu-
specjalistowod:
kierownikow-
liniowych=

Definicja ryzyka:

» wszystko to co moze pojsc Zle w projekcie,
co spowoduje naruszenie celdw projektu,
czyli czasu, kosztow, poziomu
wykonawstwa, oraz zakresu projektu,

* to kazde potencjalne zagrozenie lub
okoliczno$¢, ktore moze uniemozliwié¢
osiggniecie zdefiniowanych celéw projektu.

ZARZADZANIE
RYZYKIEM PROJEKTU

Przyktady ryzyka:

« akty natury (wypadki, trzesienia ziemi,
pozary, powodzie, grad, ulewy, itp.),

» pozostate (utrata kluczowych czionkow
zespotu projektowego, wzrost stawek
wynagrodzenia, inflacja, wahania kurséw
walut, niestabilnos¢ polityczna, prawna, itp.)




Zasada ll

,Lepiej unikac¢ ryzyka, niz nim zarzagdzac”

Macierz ryzyka

Identyfikacje czynnikow ryzyka

Kwantyfikacja czynnikow ryzyka ze wzgledu na
prawdopodobienstwo ich wystgpienia oraz
wielko$¢ wptywu na projekt

Czynnik ryzyka

Prawdopodobienstwo
wystapienia
e

bardzo prawdopodobne, niemal pewne)

Waga wplywu na cele projektu
(nieznaczny na czas i koszty, bark na zyski
dugy na czas i koszty. nieznaczny na zyski

duzy na czas i koszty, duzy na zyski)

Sposoby zarzgdzania ryzykiem projektu:

Unikanie ryzyka — polega na eliminacji ryzyka z projektu
np. poprzez zastgpienie danego rozwigzania innym o
nizszym poziomie ryzyka,

Transfer ryzyka — polega na przeniesieniu
odpowiedzialnos$ci lub konsekwencji zwigzanych z danym
rodzajem ryzyka na inng grupe interesu np.
ubezpieczycieli,

tagodzenie ryzyka — polega na podejmowaniu
okreslonych dziatar prowadzacych do zmniejszenia
prawdopodobienstwa i/lub minimalizowanie negatywnych
skutkéw, jezeli ryzyko wystagpi,

Akceptacja ryzyka — polega na przyjeciu i udzwignieciu
wszelkich konsekwencji wynikajgcych z ewentualnego
wystgpienia zdarzenia ryzyka.

Macierz ryzyka

3. Wykreslenie macierzy ryzyka

Prawdopodobienstwo wystapienia czy

Waga wplywu na cele Nieprawdopodobne Dosé Bardzo Niema pewne
=10% rawdopodobne rawdopodabne = 80%

Nieznaczny wphyw na harmonogram i . .

kns_z\zt brak wplywu na korzysci (zyski) z Mate Mate Srednie Srednie

projektu

Duzy wptyw na harmonogram i koszty j R R

projektu, nieznaczny wptyw na korzysci Srednie Srednie Srednie Duze

(zyski) z projektu

Duzy wptyw na harmonogram i koszty . R

projektu, duzy wptyw na korzyéci (zyski) Srednie Srednie Duze Duze

z projektu

Techniki i narzedzia szacowania
ryzyka projektu:

* Macierz ryzyka (metoda jakosciowa)

* Analiza FMEA — Analiza efektéw form
niepowodzenia
(metoda jakosciowo-ilosciowa)

» Analiza wrazliwosci i scenariusze
(metoda ilosciowa)

Macierz ryzyka

4. Przygotowanie planu redukcji ryzyka dla
czynnikéw znajdujgcych sie w obszarze
ryzyka ,duzego i $redniego”

5. Monitoring dla czynnikow znajdujgcych sie
w obszarze ryzyka ,matego”




Analiza FMEA
FMEA - Analiza efektéw form niepowodzenia, failure 3. Stopien wykrywalnosci ryzyka
mode effects analysis _
. Wykrywalnogd Ranga
Procedura: Catkowita niepewnodt wykrveia 10
1. Ocena praWdOpodobiehStWa W dudym stopniu inalna mozliwodé wykryeia @
. . Marginalna 8
2. Szacowanie wagi ryzyka Bardzo mata 7
SN .. Mala 6
3. Stopien wykrywalnosci ryzyka o G
4. Obliczenie indeksu wartosci prawdopodobienstwa ﬁ%‘iw :
I'yZyka Bardzo duta 2
5. Plan zarzadzania ryzykiem i :
1. Ocena prawdopodobienstwa . . -
P P 4. Obliczenie indeksu wartosci
Prawdopodobienstwo wystapienia czynnik Mozliwa stopa wystapieni Ranga prawdopodoblenstwa ryzyka
Bardzo duze >=1 na 2 przypadki 10
](;«“thaplemememal pewne) 1 na 2 przypai{ Z RPN (Risk Probability Number)
uze na 8 przypadkow
(wysokie prawdopodobienstwo wystapienia) 1 na 20 przypadkow 7 RPN=P*S*D
Srednie 1na 80 przypadkow 6 gdzie:
(ujawniajace si¢ okazjonalnie) i Ez jggg;i}g;ﬁ;g“ i » poziom prawdopodobienstwa (P),
Niskie 1na 15 000 przypadkéw 3 * waga ryzyka (S),
(wzglednie mala mozliwosé wystapienia) 1 na 150 000 przypadkow 2 * wykrywalnosc¢ (D).
Marginalne <=1nal 500000 1 warto$¢ indeksu RPN - od 1 (min.) do 1000 (max.)
(wystapienie jest niemal nieprawdopodobne) przypadkow ’ -
2. Szacowanie wagi ryzyka
Charakter efektu Watnosc efekiu Ranga
Nichezpiecimy Powatny wphw na projelt, prawdopadobne zaprzestanie projekty, pojawia 10 P rzyk}ad
(bez uprzedzenia) sig bez uprzedzenia
Nicbezpieczny Powazny wphyw na projelet, prawdopadobne zaprzestanie projektu, pojawia 9
g i sz |
Bardzo duzy Bardzo maczacy wplyw na budzet, poziom v i g Crynnik ryzyka P 5 ] Indaks RPN
projcktu, powoduje opéimienia, obuizenic jakodci. itp Niesprzyjajace warunki pogodowe 3 3 6 54
Duzy Istotny wphow na harmenogram, budzer, pariom wykonalnese projekm, 7 Warost stawek plac = 6 3 36
i moze powodowaé opbinienie, obnizenie jakodd, itp. T —— ——— = = =
Sredni : v wphyw 2 Budier, paiiie w3 = 3 zrost koszidw materialow 5 5 5 125
projektu. Praca mode zostad ukoficzona w terminie, lecz prey niszadowoleniu Ryzryko polityczne & 8 8 128
odbiorcy. Ukryte wady material 3 7 10 210
Maly Mahy wphvw na harmor . budzet, poziom wykonalnoddl projektu Praca | § = -
zostanie ukodczona wrerminie, pezry umisrkowanym niezadoweleniu
sdbiarey
Bardzo maly Bard by wphew na b . budzet, poziom wykenalnosci 4
projekau. Praca zostanie ukoczona w tenminie, edbicrca bedzie w pebni
swindom wplvwu rvevka na projekt,
Nieznaczny N oy wphw 1 budzet, poziom wy scl projedru i
Praca zosanie ukoficzona w temminie, przv pelnej akeeptacii_odbiorcy
Bardzo nieznaczny | Zaikomy wplvw na harmonogram, budzet, posiom wykenalnosei projektu 2
Praca zostanie ukoiczona w terminie, za$ odbiorca moze nie zauwazyc
sphvwu rvevka na projek.
Brak Brak wphywu na projelr 1




5. Plan zarzgdzania ryzykiem

Dla poprzedniego przyktadu:

« warunki pogodowe — prowadzenie projektu w okresie, ktéry na
podstawie danych historycznych uwaza sie za najbardziej
sprzyjajacy,

« wazrost stawek ptac — umiejetne prowadzenie negocjacji z

organizacjami zwigzkowymi, podpisywanie umoéw o prace

uzalezniajgcych wysoko$¢ wynagrodzenia od efektéw pracy,
wzrost kosztéw materiatéw — analiza rynku dostawcow,
stosowanie przetargow, utrzymywanie kontaktow z wiekszg liczbg
dostawcow,

ryzyko polityczne — lobbing, budowanie koalicji, partnerstwa

publiczno-prywatnego, porozumienia nieformalne,

ukryte wady materiatu — stosowanie kontroli wyrywkowej lub

Identyfikacja zewnetrznych czynnikéw ryzyka

Jakie zewnetrzne czynniki ryzyka beda mialy niekorzystny
wplyw na cele projektu ?

* wahania koniunkturalne

* regulacje prawne

* niestabilno$¢ polityczna

« trudnosci z uzyskaniem zewnetrznego finansowania

* zmiana warunkoéw rynkowych dla kluczowych materiatow i
ustug wykorzystywanych w projekcie

* niekorzystne warunki pogodowe

* zmiany w technologii

* prawdopodobne zmiany w systemie prawnym

* zmiany w branzy, w sposobach konkurowania

» warunki fundamentowania

szczegotowej zakapowanych materiatow.

Identyfikacja zewnetrznych czynnikéw ryzyka

Jakie zewnetrzne czynniki ryzyka beda mialy niekorzystny
wplyw na cele projektu ?
* zmiany w relacjach z pracownikami

Formularz dla planu zarzgdzania ryzykiem

Czynnikryzyka [P |[S|D[ RPN Opis dziatan Koszt dziatan Osoba * trudnosci w zakupie gruntow
minimalizujgcych odpowiedzialna L. .. .
ryzyko * zgodnos¢ z wymogami Srodowiska naturalnego

* opori nieprzychylno$¢ spotecznosci lokalnej, regionalnej, itp.
* wplyw na $rodowisko

+ trudnosci w uzyskaniu pozwolen

» wahania kurséw walut

* zmiany w podatkach

Identyfikacja wewnetrznych czynnikéw ryzyka

Analiza wrazliwosci i scenariusze X - i .
Jakie wewnetrzne czynniki ryzyka beda mialy niekorzystny

wplyw na cele projektu ?
« staby definicja zakresu projektu

Zmienna Scen_arLiusz Scenaritlsznadjbfrdziej S‘cen_a[iusz « nieadekwatne zaplanowanie projektu
pesy Y Y pr P y Pty Y Y 3 ) . . A
Termin ukoriczenia 6 mc opbZnienia Zgodnie z planem 3 mc wezesniej * nieodpowiednia strategia z dostawcami
K iatow +1500 +300 . I
Kooty ¢ 3000 i e + brak planéw wykonalnosci projektu
Srodkd wykorzystane z rezerwy +350 +10 v * rzadkos$¢ zasobow wiasnych i przywodztwa
Wphyw na srodowisko negatywny neutralny neutralny ., - ) . )
Relacje z opinia spoleczna, konflikty neutralny pozytywne * niski poziom profesjonalnosci zespoty projektowego
IRR 5% 1% 18% i ; invai
NPV 3460 1630 2110 » brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej
Okres zwrotu 6 lat 3lata 2 lata * nierealne szacunki kosztéw i czasu trwania zadan

« staby system kontroli postepéw projektu

.+ nieefektywne zarzgdzanie dostawami materiatow
» nieefektywne zarzadzanie projektem

* biurokracja




Identyfikacja wewnetrznych czynnikéw ryzyka

Jakie wewnetrzne czynniki ryzyka beda mialy niekorzystny
wplyw na cele projektu ?

» odchodzenie fachowcéw z zespotu projektowego

» niedopasowanie technologii do potrzeb klienta

* ryzyko nieskutecznosci i niepowodzenia nowej technologii,
produktu

» brak umiejetnosci negocjacji i budowania korzystnych relacji
z partnerami

* niska wydajnosé

* niski poziom jakosci, wykonalnosci

+ konflikty wewnatrz zespotu projektowego

. konflikty pomigdzy kadrg zarzadcza a zespotem projektowym

* niedopasowanie projektu do potrzeb spotecznosci lokalnej

* bariera jgezykowa, kulturowa

* niebezpieczne warunki pracy

Piramida sukcesu

Poziom 4
Kryteria
relacji z otoczeniem\

Poziom 3
Kryteria wewnatrzorganizacyjne®

Poziom 2
Nieprzekroczenie zaplanowanego budzetu
i czasu realizacji oraz akceptacja klienta

Poziom 1
Zrealizowanie celow projektu

SUKCES
ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Poziom 1

Pierwszym poziomem, podstawowym, jest
zrealizowanie zaktadanych celéw projektu.
Jest to warunek konieczny, a niekiedy
wystarczajacy, aby okresli¢ czy dany
projekt mozna uznac¢ za sukces.

Lista czynnikéw sukcesu:

» referencje klientow,

* dalsze zlecenia,

* przewaga techniczna,

» zgodnosc¢ z ogding strategig organizaciji,
» zdrowie i bezpieczenstwo,

» ochrona srodowiska naturalnego,

* reputacja firmy,

» zgodnos¢ z oczekiwaniami pracownikow,
» minimalne zmiany w projekcie

.+ brak zakiocania gtéwnej dziatalnosci firmy,
* etyka.

Poziom 2

Na drugim poziomie bedg znajdowaty sie
kryteria sukcesu takie jak: nieprzekroczenie
budzetu i zaktadanego terminu oraz, co
bardzo istotne, uzyskanie akceptaciji klienta,
inaczej méwigc odbidr przez klienta
rezultatu projektu i zaptata za niego.




Poziom 3

Trzeci poziom to kryteria wewnatrzorganizacyjne.
Na tym poziomie powinno zostaé rozstrzygniete:
* wptyw na rozwdj kultury organizacyjnej,

= czy dany projekt zakidcit biezgcg dziatalnosci
przedsigbiorstwa,

czy byt zgodny z oczekiwaniami pracownikow,
czy wptynat na reputacje firmy,

czy byt realizowany zgodnie z procedurami,
czy byt zgodny z ogdlng strategig organizacii,
itp.

Projekt zagrozony —jest to projekt, ktérego
poszczegolne dziatania nie sg realizowane na
czas i/lub rzeczywiste koszty odbiegajg od
planowanych. Istnieje prawdopodobienstwo,
ze projekt nie zostanie zrealizowany w
zaktadanym terminie i budzecie lub jako$¢
produktu koricowego nie bedzie
satysfakcjonujgca dla klienta.

Projekt nieudany — projekt zostat porzucony
lub przerwany w pewnym momencie cyklu
jego trwania, a koszty przeprowadzenia

. dziatan projektowych mozna uznac za
catkowita strate

Poziom 4

Czwarty poziom to kryteria okreslajgce relacje
z otoczeniem, czyli oddziatywanie projektu
na zewnatrz organizacji.

Czynnikami takimi mogg by¢:

» wptyw na srodowisko naturalne,

* kwestie etyczne,

» wptyw na spoteczenstwo,

@ ° kontakty z lokalnymi wtadzami, itp.

Tréjkat ograniczen projektu

Jakos¢

Czas Koszty

Projekt zakonczony sukcesem — to projekt
ukonczony o czasie i w ramach budzetu, a
produkt koncowy posiada wszystkie cechy i
petng funkcjonalno$¢ zatozong na poczatku
dziatan projektowych, tj. odpowiada
wymaganiom wyspecyfikowanym przez
uzytkownika

Projekt czesciowo zakonczony sukcesem
— projekt jest ukonczony, ale przekroczyt
budzet i/lub estymowany czas, jak tez w
produkcie koncowym brakuje cech i/lub
funkcji wczesniej wyspecyfikowanych

Model D. Davisa

Zakres — co
zamierzamy zrobic,
Jakosé — jak
dobrze mamy
zamiar to zrobic¢,
Czas —ile czasu
nam to zajmie,
Koszt — ile bedzie
nasz to kosztowac




Model Marasco

Dodaje piagty czynnik jakim jest ryzyko.

Po okresleniu czterech wczesniej opisanych
ograniczen decydenci chcieliby takze
wiedziec¢ ile ryzykujg, jak wysokie jest

ryzyko niepowodzenia, czy ewentualna
porazka projektu moze zagrazacé
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

Im krotsze boki tym tatwiejszy staje sie projekt

Projekt o wysokim ryzyku bedzie miat mate
prawdopodobienstwo powodzenia i matg
wysokosc¢, natomiast o niskim ryzyku ma
duze szanse na powodzenie i duzg
WysOKOSC.

Objetos$¢ ostrostupa to mozliwosci zespotu
projektowego i umiejetnosci radzenia sobie
Z nieznanym.

Model Marasco

Prawdopodobienstwo
sukcesu

Dziekuje za |

Zakres — im wigcej rzeczy ma by¢ zrobionych tym
wigkszy jest zakres projektu, czyli wraz ze
wzrostem zakresu bok sie wydtuza i na odwrdét,
wraz ze zmniejszeniem zakresu projektu bok sie
skraca.

Jakos¢ — im wyzsze standardy jakosci, tym diuzszy

bok, bo wiecej prac jest do wykonania.

Analogicznie wraz z obnizaniem jako$ci produktu

bok sie skraca.

Szybkos¢ — im szybciej realizujemy projekt tym

dtuzszy bok. Jest to ilo$¢ wykonywanej pracy

J jednostce czasu.

Oszczednos¢ — im mniej zasobéw konsumujemy,

. tym bardziej jesteSmy oszczedni i tym diuzszy sie

staje bok podstawy. Jezeli zuzywamy wiecej

zasobow bok sie skraca.




