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1. Systematyka proceséw w przedsiebiorstwie

T
0 Ogdlnie przyjmuje sie, ze proces to ciqg dziatan,
operacji, zdarzen nastepujgcych po sobie w czasie i

przestrzeni.

0 W kazdym przedsiebiorstwie sq realizowane
roznorodne procesy, ktére mozna podzieli¢ na grupy

w zaleznosci od zastosowanych kryteridw podziatu:
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1. Systematyka proceséw w przedsiebiorstwie

0 wg postaci fizycznej (tworzywa) wyrdzniamy:

O Procesy energomaterialne obejmujgce zasoby rzeczowe

surowce, materiaty, energie), zasoby finansowe i zasob
Y gie Y Y

ludzkie (obstuga personelu) zgodnie z rys.1, Wyktadu bloku |;

O Procesy informacyine, ktére odzwierciedlajg operacje i

powiqzania pomiedzy zasobami energomaterialnymi;
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1. Systematyka proceséw w przedsiebiorstwie

0 wg funkcji dziatania w ramach wyréznionych klas
otrzymujemy nastepujgce grupy procesow:
O produkcyjne podstawowe;
0 produkcyjne pomocnicze (Chajtman 1986, s.81);
o funkcjonalne i fazowe;

O decyzyjne.
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1. Systematyka proceséw w przedsiebiorstwie

0 Proces produkcyjny podstawowy polega na

wytwarzaniv wyrobéw gotowych lub swiadczeniu ustug.

0 Proces ten cechuje sie tzw. dziataniami biznesowymi,
ktore sq celowym tancuchem zdarzen ksztattujgcych

efekty koncowe w postaci produktu lub ustugi.
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1. Systematyka proceséw w przedsiebiorstwie

0 Proces produkcyjny pomocniczy dotyczy takiej
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktéra jest niezbedna dla
zapewnienia normalnego przebiegu podstawowych
proceséow produkcyjnych, jak np. remonty maszyn i
urzqdzen, dystrybucja narzedzi, wytwarzanie energii czy

obstuga pracownikéw (zywienie, rekreacja itp.).
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1. Systematyka proceséw w przedsiebiorstwie

0 Procesy funkcjonalne i fazowe dotyczq realizacji proceséw
informacyjnych zgodnie z petnionymi funkcjami i w ramach
okreslonych faz. Zostanq one szczegoétowo przedstawione w

nastepnym punkcie wyktadu.

0 Procesy decyzyjne zwiqgzane sq z funkcjami zarzqgdzania i
przebiegajq przez kilka etapow, o ktérych byta mowa w

punkcie 6 | bloku wyktadéw.
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Procesy w
przedsigbiorstwie

— . L . = . b

Procesy Procesy | | Procesy Procesy
| produkcyjne produkcyjne | | funkcjonalne decyzyjne
podstawowe pomocnicze | fazowe

Rys. 1 Syntetyczny podziat proceséw w przedsiebiorstwie

Syntetyczne ujecie zaprezentowanej systematyki proceséow

przedstawia rys. 1.

10



Istota procesu informacyjnego

[Identyfikacja proceséw informacyjnych]

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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2. Istota procesu informacyjnego
B

0 Procesy informacyjne umozliwiajq koordynacje i
regulowanie (sterowanie ) przebiegu produkcyjnego.

0 Dzieki symbiozie zachodzqgcej pomiedzy
wyrdznionymi procesami przedsiebiorstwo realizuje

swoje cele zgodnie z ustalong strategiq dziatania.
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2. Istota procesu informacyjnego

0 W rzeczywistos$ci procesy informacyjne w swej
strukturze zawierajq ztozone powiqzania, ktére sq
odbiciem zachodzenia réznych sytuac;ji
wykonawczych na poziomie procesu produkgiji

podstawowej i pomocniczej.

0 Istniejgce zaleznosci muszq by¢ brane pod uwage

przy modelowaniu Sl.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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2. Istota procesu informacyjnego
I

0 Procesy informacyjne przebiegajg w okreslonych

komérkach réznych szczebli zarzqgdzania.
0 Dowolny system wykonawczy musi zawierac z reguty
odpowiedniq czesé Sl i dzieki temu moze

transponowaé zasoby energomaterialne.
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2. Istota procesu informacyjnego
I

0 Zachodzqgca w procesie informacyjnym transformacja
danych i informacji jest uwarunkowana transformacjq
ich materialnych nosnikéw: dokumentéw zrédtowych,

kart i tasm magnetycznych, dyskéw itd.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu

15



2. Istota procesu informacyjnego

0 Podobnie jak kazdy proces produkcyjny wymaga dla
swego funkcjonowania obstugi przez
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne (komérki)
np. ksiegowosci, zaopatrzenia, zbytu, planowania

produkcji czy marketingu, itd.
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2. Istota procesu informacyjnego

0 Zwiqzki przedsiebiorstwa z otoczeniem sprawiajq, ze
tworzone sq automatyczne Sl, ktére obstugujgq
przedsiebiorstwa produkcyjno-ustugowe na
partnerskich warunkach. Sqg to np. instytuty naukowo-
badawcze, biura projektowe, centrale zaopatrzenia i
zbytuy, itd. W systemach tych zachodzq procesy
informacyjne scisle ukierunkowane i wyspecjalizowane

w tresci przekazywanych informacii.
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2. Istota procesu informacyjnego
B

0 Procesy informacyjne majq swojq ,,wartos¢”’
organizacyjnq, techniczng, technologicznq i spolecznq.
Warstwy te sq Scisle zintegrowane z realnymi
procesami, stqd tez procesy informacyjne stanowiq

warunek istnienia i dziatania proceséw realnych.
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2. Istota procesu informacyjnego
I

0 W przedsiebiorstwach wystepuje wiele proceséw
informacyjnych powigzanych miedzy sobg, ktére
wzajemnie sie uzupetniajg, sqg wzgledem siebie
komplementarne. Sq one zwykle wyspecjalizowane w

jednej lub kilku funkcjach.
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2,

Istota procesu informacyjnego

0 Proces informacyjny realizuje co najmniej jednq z
nastepujgcych funkeji (Olenski, 2003, s.39):

1.
2,
3.

generowanie (produkcja) informaciji,
gromadzenie (zbieranie) informaciji,

przechowywanie (pamietanie, magazynowanie,

archiwowanie) informaciji,

przekazywanie (transmisja) informacji,
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2. Istota procesu informacyjnego
B

5. przetwarzanie (przeksztatcenie, transformacja, translacja)
informacii,

6. udostepnianie (upowszechnianie) informacji,

7. interpretacja (translacja na jezyk uzytkownika) informaciji,

wykorzystanie (vzytkowanie) informacji.

0 Realizacja procesow informacyjnych ma charakter

fazowy.
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Fazy procesu informacyjnego

[Identyfikacja proceséw informacyjnych]

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

0 W procesie informacyjnym mozna dokonaé
syntetycznego ujecia przebiegu jego fragmentow
okreslanych jako fazy, ktére odnoszq sie do

wyréznionych przez nas funkgji

0 (patrz Olenski 2003, s.41).

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

0 Dla potrzeb naszych rozwazan przyjmujemy
nastepujqgce 4 fazy (Nowicki - red. 2008, s. 47 i
nast.):

0 Gromadzenie danych,
0 Przetwarzanie danych,
0 Magazynowanie informacji,

O Przesytanie informacii.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
T

0 FAZA I. Gromadzenie danych polega na poszukiwaniu
danych, informacji, wiadomosci i komunikatéw, a nastepnie na
utozeniu ich w logiczng strukture. W fazie tej dokonywane sq
czynnosci ewidencyjne i kontrolne wykonane na dowolnym
typie nosnika, i tak np. dane o transakcjach sprzedazy mogq
byé zaewidencjonowane na dokumencie zwanym Rejestrem
Sprzedazy lub wprowadzone przy uzyciu klawiatury
komputerowej do pamieci zewnetrznej komputera, np. stacji

dyskéw.
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

o Generalnie pozyskiwanie informacji moze odbywac sie z
dwéch zrédet:

m Zrédla pierwotne, ktére ewidencjonujq dane fakty lub zdarzenia
dot. okreslonego problemu, tematu lub realizacji zadania. Tworzone
rejestry powinny by¢ ciqgte, doktadne i petne. Waznym zrédtem sq
dokumenty wewnetrzne i zewnetrzne (regulaminy, zarzqgdzenia);

m Zrédla wiérne sq zbiorami danych i informacji dot. dziatan i zdarzen
ekonomicznych. Sq to: raporty, statystyki czy rézne typy dokumentaciji

formalnej, np. formularze bgdz dokumenty ksiegowe, produkcyijne itd.
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

O W procesie gromadzenia stosowane sq rézne urzgdzenia
techniczne dostosowane do zbierania odpowiednich
materialnych nosnikéw informacji, jak np. notebooki, sieci

komputerowe, Internet czy systemy teleinformatyczne.

o Organizacja, technologia i naktady gromadzenia
danych /informacji zalezq od trybu i czasu przeznaczonego

na czynnosci zbierania zbioréw danych.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

0 Faza ll. Przetwarzanie danych obejmuje zbiér
wszystkich operacji przetwarzania, dzieki ktérym
informacje wejsciowe sq transformowane w informacje

wyjsciowe:

0 Operacja przetwarzania stanowi odbicie operacji
wystepujgcych w procesach produkcyjnych, ktérymi sq
operacje obliczeniowe, transportowe, kontroli, magazynowania
oraz konserwacji;

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

o Natomiast skladnikami operacji przetwarzania sq
agregacja, selekcja, porzgdkowanie, dziatania logiczne i
obliczeniowe;

O Przedmiotem procesu przetwarzania sq zbiory informaciji,

ktore zawsze dotyczq okreslonego zagadnienia

podlegajgcego przetwarzaniu.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

® Schemat procesu przetwarzania obrazuje ponizszy

rysunek.
X komorka przetwarzajaca Y
% -~ %
We inf. Y :T«/ Wy inf.
mX— we\szgor — zbiér wiadomosci wyrazajqcy stan wejsé
informacyjnych;

wektor . s . ‘s .

mY- ?Nyo — zbioér wielkosci uzyskanych, jako rezultat

transformacji wg reguty ,gdzie T — operator transformacji, czyli
reguta przetwarzania, ktéra moze mieé postaé algorytmiczng

bgdz niealgorytmiczng;

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

0 W praktyce funkcje komérek petnig wszystkie jednostki

organizacyjne przedsiebiorstwa;

0 Powszechnymi informacjami wyjsciowymi sq produkty w
postaci tabulogramu opisowego, graficznego lub
algorytmicznego zawierajgcego wskazniki, wzory,
wielkosci absolutne lub wzgledne, a ponadto raporty,

listy, rejestry czy rysunki i wykazy.
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

O Projektanci, analitycy systemoéw (SI) powinni umied
identyfikowaé wszystkie formy przetwarzania
danych /informacji i umieé identyfikowaé ich skutki dla

przedsiebiorstwa (uzytkownikéw systemu).

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

0 Faza lll. Magazynowanie informacji

O W SIZ ta faza jest realizowana w odpowiednich
urzqgdzeniach i dostosowana do cech fizycznych
materialnych nosnikéw informacji: papier, karty
magnetyczne, kasety i tasmy magnetyczne, dyskietki, dyski

twarde, CD itd.
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

O Tworzone sq segregatory, teczki, skoroszyty, ktére
umieszczane sq w drchiwach-magazynach. Podstawowq role
odgrywajq szafy i regaty. Stosowane sq rowniez kartoteki

elektroniczne.

0 Wybierajqgc nosnik informacji przeznaczony do
przechowywania informacji, nalezy braé pod uwage skutki
ekonomiczne, w tym koszty zabezpieczen i utraty zbiordw.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

0 Integralnym elementem magazynowania jest aktualizacja
zasobow informacyjnych, ktéra polega na:
B usuwaniu informacji uznanej za zbedng;
® wprowadzanie nowej informacji uznanej za potrzebng;

m optymalizacji urzqgdzen, metod i narzedzi technologicznego
magazynowania informacji, np. wymiana dyskoéw, kaset

magnetycznych, mikrofilméw lub nosnikéw papierowych.
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3. Fazy procesu informacyjnego

.,
0 Faza IV. Przesylanie informacji jest realizowane w

warunkach technologii tradycyjnej i nowoczesnej:

o Technologia tradycyjna obejmuje wymiane nosnikéw
papierowych miedzy podmiotami organizacyjnymi.
Komunikacja odbywa sie za pomocq gtosu, telefonu, teleksu.

Wykonywane sq ustugi pocztowe i kurierskie;

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
N

o Technologia nowoczesna wykorzystuje sprzet
komputerowy, sieci (Internet, Intranet, Ekstranet), portale
korporacyijne, technologie mobilne: telefony komérkowe,
komputery kieszonkowe. Technologie te umozliwiajq

dotarcie do wielu zrédet informac;ji i uzytkownikéw Sl.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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3. Fazy procesu informacyjnego
B

0 Szczegodtowe aspekty zastosowan technologii
informacyjno-komunikacyijnej (Information
Comunication Technology — ICT) w procesach
informacyjnych realizowanych w SIZ bedq

przedmiotem rozwazan w dalszych wyktadach.
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Typologia proceséw informacyjnych

[Identyfikacja proceséw informacyjnych]

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu

39



4,  Typologia proceséw informacyjnych
T

0 Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze procesy informacyjne
przebiegajq wieloptaszczyznowo i wspomagaijg w
zarzqdzaniv przedsiebiorstwem we wszystkich aspektach jego

funkcjonowania.

0 Nastepuje wzajemne przenikanie przeptywéw informacyjnych i

zasileniowych (energomaterialnych).

0 Mozliwa stata sie symbioza systeméw informatycznych
zarzqgdzania (SIZ) z systemami sterowania produkcjq i
systemami ustugowymi w zakresie handlu, dystrybucji i
zaopatrzenia.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4,  Typologia proceséw informacyjnych
N

0 Postepujgcy proces globalizacji rynku i rosngca
konkurencja wzmaga tworzenie i postugiwanie sie
procesami informacyjnymi, ktére bytyby wspomagane
najnowszymi technikami, narzedziami i metodami

technologii informacyijnej (IT).
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4,  Typologia proceséw informacyjnych

0 Tworzone i stosowane w praktyce IT wymagaijg
znajomosci struktur i funkcji proceséw informacyjnych,
ktére charakteryzujq sie réznorodnosciq ich celdw i
wyspecjalizowania w ramach okreslonych przez nas faz
dziatania. Chcqc blizej poznac te procesy dokonamy ich

identyfikacji za pomocq procedury typologii.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4.,  Typologia proceséw informacyjnych
T

0 Celem podziatu typologicznego jest wyodrebnienie
okreslonych grup proceséw z punktu widzenia ustalonych
kryteridw, ktére majq charakter poznawczy. Dzieki
typologii istnieje mozliwos¢ wgtebienia sie w istote
badanych proceséw i oceny ich przydatnosci w Sl
obstugujgcym wszystkie obszary funkcjonalne

przedsiebiorstwa.
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4.  Typologia proceséw informacyjnych
B

0 Zgodnie z zatozonymi celami interesowac nas bedzie

tzw. trzystopniowy podziat typologiczny:

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4.  Typologia proceséow informacyjnych
N

A. Pierwszy stopien podziatu ma charakter ogdlny i
obejmuje zbidr kryteridw réznicujgcy procesy ze
wzgledu na witasnosci, ktére wynikajg z charakteru

funkcjonowania przedsiebiorstwa;
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4.  Typologia proceséow informacyjnych
N

B. Drugi stopien podziatu tzw. szczegdtowy, stanowi
zbior kryteridw grupujgcy procesy wynikajgce z

organizacji przetwarzania danych przyjetej w 3l;

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4, Typologia proceséw informacyijnych
E
C. Trzeci stopien podziatu tzw. informatyczny wynika z
ogdlnej koncepcji komputeryzacji przedsiebiorstwa i
zawiera kryteria specyfikujgce dziedziny
tematyczne (agendy) oraz jednostki funkcjonalne

przynalezne do tych dziedzin.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4,  Typologia proceséw informacyjnych
T

A. Pierwszy stopien podziatu typologicznego — pieé
kryteridw:

1. Wielkos¢ przedsiebiorstwa — umozliwia podziat proceséw na
mate, srednie i duze — adekwatnie do ogdlnie przyjetego
podziatu przedsiebiorstw — MSP, gdzie bierze sie pod uwage
m.in. liczbe zatrudnionych: do 100 oséb — mate, 700 — srednie,
ponad 700 — duze. Procesy te rézniq sie ilosciowo, strukturalnie,

technologicznie, proceduralnie i ilosciq uzytkownikéw;

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4,  Typologia proceséw informacyjnych
T

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci — wyrdznia procesy
informacyjne odnoszqce sie do dziatalnosci: produkcyijnej,

ustugowej i handlowej;

3. Kategoria systemu zarzgdzania — wyrdznia procesy odnoszgce
sie do zarzqgdzania: zcentralizowanego,
zdecentralizowanego i mieszanego. W tym przypadku
relacje informacyjne wynikajq z przyjetych regut
decyzyjnych i struktury agregacji zbioréw informacji, ktére

mogq by¢ rozszerzone, zawezone lub zmienione.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4.  Typologia proceséow informacyjnych
N

Wyznacznikiem agregaciji zbioréow sq reguty
przetwarzania i uprawnienia decyzyjne. Komunikacja
obejmuje przekazywanie komunikatéw do centrum
decyzyjnego zgodnie z ustalonymi procedurami bedgcymi

w dyspozycji podmiotéw decyzyjnych;
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4,  Typologia proceséw informacyjnych

4. Zréznicowanie struktury organizacyjnej — vjawnia ich wptyw
na poziom zbioréw informacji i procedury przetwarzania.
Zbiory informacyjne sq wielopoziomowe i petniq funkcje
operacyjne w ciqgu: produkcja-sprzedaz-materiaty-
finanse. Natomiast relacje komunikacyjne sq: pionowe,

poziome lub ukosne;

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4,  Typologia proceséw informacyjnych

5. Usytuowanie w systemie zarzqdzania — szczeble réznicujq
zbiory informacji pod wzgledem stopnia agregaciji,
horyzontu czasu, zrédta pochodzenia, aktualnosci i
czestotliwosci wykorzystania. Stqd struktura potrzeb
informacyjnych jest bardzo zréznicowana i obejmuje catq

dziatalnosé techniczno-ekonomicznqg przedsiebiorstwa.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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Kryteria podzialu Grupy procesow informacyjnych
1. Wielkosé male: Scisle okreslony zakres informacyjny. Mata liczba
przedsigbiorstwa uzytkownikéw, znikomy zakres zastosowania technologii;

srednie: rozbudowane procedury przetwarzania. Odbiorcy
informacji zroznicowani. Komunikacja
wieloplaszczyznowa;

wielkie: struktura informacyjna wielofunkcyjna i wynika z
ustalonej strategii zarzadzania. Stosowane sg strategie
dziedzinowe: marketing, innowacje, ekologia. Komunikacja
wewnetrzna 1 zewnetrzna, bardzo rozbudowana

technologicznie 1 dostosowana do sfer dziatania SI.

Zr6dto: Opracowanie wilasne.

Tabela 1 przedstawia charakterystyke | stopnia podziatu

typologicznego wskazanych cech przedsiebiorstwa.
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Kryteria podzialu

Grupy procesow informacyjnych

2. Rodzaj
prowadzonej

dzialalnosci

produkcyjne: procesy ukierunkowane na dziatalno$¢ wytworcza.
Rozbudowane procedury przygotowania i realizacji produkc;ji.
Rozwinigte wspomaganie technologiczne. Zbiory informatyczne wg
specjalizacji: zaopatrzenie, produkcja, sprzedaz, finanse.
Rozbudowane systemy kontroli. Wielopoziomowe przetwarzanie
informacji;

ushlugowe: procesy ukierunkowane na dziatalnos¢ dystrybucyjna,
turystyczna, konsultingowa, dealerska, serwisowa, outsourcingowa i
szkoleniowa. Rozbudowana sie¢ komunikacyjna, proste procedury
przetwarzania, IT — zréznicowana;

handlowe: procesy zorientowane na ksztalttowanie relacji pomi¢dzy
gléwnymi elementami rynku, tj. podaza, popytem i cena. Procedury
o nieskomplikowanych zasadach. Stosowane sa IT do analiz rynku i

analiz sytuacji decyzyjnych — prognozowanie popytu.
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Kryteria podzialu

Grupy procesow informacyjnych

3. Kategoria systemu

zarzadzania

scentralizowane — rozbudowane ewidencyjne SI o r6znorodnej
strukturze pionowych kanatow informacji sprawozdawczych;
zdecentralizowane — procedury przetwarzania w miejscach, ktorym
przydzielono odpowiednie cele dziatania. Uproszczone procesy
decyzyjne. Zmniejszona liczba szczebli posrednich;

mieszane — stosuje si¢ urozmaicone procedury przetwarzania, ktore

decyduja o przebiegu procesow informacyjnych.
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Kryteria podzialu Grupy procesow informacyjnych

4. Zroznicowanie = funkcjonalne — zbiory o funkcjach operacyjnych: zaopatrzenie,

struktury
produkcja, sprzedaz, finanse itd. Wielopoziomowe przetwarzanie

organizacyjnej
zbioroéw informacji;

= dywizjonalne — wicelopoziomowe przetwarzanie, przeptyw
informacji wg pionow specjalizacji;

" macierzowe — zbiory jednostek funkcjonalnych: materiaty-
produkcja-kadry- rachunkowosc¢. Przetwarzanie zbioréw

informacyjnych w zespotach problemowych;

= sieciowe — zbiory wedtug zaawansowanych transakcji i kontraktow,

ktore przebiegaja w systemie.
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Kryteria podzialu Grupy procesow informacyjnych

2. Usytliowanie w = naszczeblu strategicznym — zbiory o znaczeniu strategicznym a

systemie zarzadzania
dot. horyzontu przysziego. Informacje sa mato dokltadne, niezbyt
aktualne, bardziej prognostyczne;

» naszczeblu taktycznym — dos¢ szczegdtowe informacje kosztowo-
finansowe o dobrej orientacji rynku krajowego i
migdzynarodowego;

» naszczeblu operacyjnym — szczegétowe informacje wewnetrzne o

ustalonych procedurach przetwarzania.
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4,  Typologia proceséw informacyjnych
N

B. Drugi stopien podzialu typologicznego —

dwanascie kryteridw, ktérymi sq:

1. Stopien skomplikowania procesu

2. Postac procedury przetwarzania

3. Rodzaj strumienia informacyjnego

4. Uzytecznos¢ zbioréw informaciji

5. Objetos¢ przesytanych informaciji

6. Lokalizacja komérek przetwarzania

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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4. Typologia proceséw informacyjnych

7. Relacje z otoczeniem

8. Stopien zintegrowania z Sl

9. Sfera wspomagania technologicznego
10. Zasieg obstugi technologii sieciowej
11. Poziom kosztéw funkcjonowania

12. Poziom efektdw dziatania

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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Tab. 2.

Kryteria podzialu

Grupy procesow informacyjnych

1. Stopien
skomplikowania

procesu

proste — przeptywy informacji jednokierunkowe i
jednopoziomowe. Podstawowe algorytmy przetwarzania;
zlozone — przeplywy informacji wielopoziomowe, znaczna
liczba nadawcoéw 1 odbiorcoéw informacji, ztozone
procedury przetwarzania i szerokie zastosowanie roznych

narzedzi 1 technik IT.

2. Postac procedury

przetwarzania

typowe — procedury ewidencyjne, kontrolne,
sprawozdawcze;

nietypowe — procedury analityczno-planistyczne i rachunku
optymalizacyjnego, programowanie produkcji i kosztow

dzialania.

Zr6dto: Opracowanie wilasne.

Syntetyczne ujecie charakteryzowanego stopnia podziatu
proceséw informacyjnych wg cech OPD przedstawia tabela 2.
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Kryteria podzialu

Grupy procesow informacyjnych

3. Rodzaj strumienia

informacyjnego

jednorodne — staty zakres danych i przeptywy sa
niezmienne w okreslonym czasie;
roznorodne —nicustabilizowany zakres danych o statym lub

zmiennym przeptywie w okreslonym czasie.

4. Uzytecznos¢

zbiorow informacji

prawdziwe — zgodno$¢ danej informacji z rzeczywistoscia i
odpornos¢ do popetnienia btedow;
adresowalne — adresowane do konkretnego odbiorcy;

aktualne — otrzymane we wtasciwym czasie.

5. Objetosc
przesytanych danych

jednostkowe — o najnizszym nat¢zeniu przeptywu (do
okoto 10.000 znakow/transfer);
masowe — o duzym nat¢zeniu przeptywu (powyzej 100.000

znakow/transfer).

6. Lokalizacja
komorek

przetwarzania

wewnetrzne — W ramach struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa;
zewnetrzne — poza obszarem przedsigbiorstwa w obrebie

otoczenia blizszego lub dalszego.
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Kryteria podzialu Grupy procesow informacyjnych
7. Relacje z szczegolowe — z otoczenia blizszego, np. zbiory informacji o
otoczeniem sytuacji przedsigbiorstwa: wskazniki ekonomiczne, wskazniki
o konkurencji;
ogolne — z otoczenia dalszego, np informacje gospodarcze,
prawne, naukowe, itd.
8.Stopien maly — jedynie niektore elementy procesu sa zwiazane z SI;

zintegrowania z Sl

duzy — znaczacy zakres dziatah integracyjnych.

9. Sfera
wspomagania

technologicznego

tradycyjne — stosowane sa reczne i mechaniczne procedury o
dokonanych transakcjach gospodarczych, technicznych i
innych;

nowoczesne — wyrazem jest technologia komputerowa.
Rozwiazania sprzetowe, programowe czy sieciowe stanowig

gléwna metodg realizacji procesow informacyjnych.

10. Zasigg obstugi
technologii

sieciowej

lokalne — sieci LAN (Local Area Network) bezprzewodowe i
przewodowe;

korporacyjne — sieci Internet, Intranet i Ekstranet;

rozlegle — sieci WAN (Wide Area Network)
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Kryteria podzialu Grupy procesow informacyjnych

11. Poziom kosztow |® bezinwestycyjne — bez ponoszenia zbyt wysokich kosztow oraz
funkcjonowania dtugiego czasu realizacji. Dotyczy to procesow ewidencyjno-

sprawozdawczych, ktore wykorzystuja tradycyjne IT;

* jnwestycyjne — wymagaja stosowania specjalistycznych
narzedzi 1 technik IT do realizacji ztozonych procedur

funkcjonowania.

12. Poziom efektow |® niskoefektywne — nieznaczny efekt uzytkowy dla sfery

dzialania zarzadzania 1 SI;

= wysokoefektywne — realizuja znaczace funkcje i operacje
przetwarzania danych w obszarze Sl.
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Kryteria podzialu typologicznego

Lp. |Obszary dziedzinowe Jednostki funkcjonalne:
1. | FINANSE KSIEGOWOSC KOSZTY |e  Ksiegi rachunkowe,
o  Kasy,
e  Banki,
e  Rejestry zakupu,
e  Rejestry sprzedazy,
° Rozrachunki z kontrahentami i pracownikami,
o  Koszty,
e  Sprawozdania i raporty.
2 | KADRY PLACE e  Struktura organizacyjna,

e  Kartoteki osobowe,

e  Ewidencja czasu pracy i nieobecnosci,

e  Rozliczenia wynagrodzen,

e  Tworzenie dokumentow placowych,

e Rozliczanie i planowanie kosztéw osobowych,

e  Tworzenie i emitowanie przelewow,

e  Dokumenty do ZUS i Urzedu Skarbowego,

e Obstuga pozyczek i kasy zapomogowo-pozyczkowe,
e  Drukowanie dokumentow i raportow.

Zrédto: materiaty promocyjne firmy BPSC S.A.

C. Trzeci stopien podziatu typologicznego obejmuje 2
kryteria, ktére zawarte sq w tabeli 3.
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Lp. |Obszary dziedzinowe Jednostki funkcjonalne:

3. | SRODKI TRWALE e  Ewidencja obrotow,

e  Kartoteka elementow majqtku trwatego,
e  Amortyzacja,

e  Ksiegowanie,

e  Przeszacowanie,

e Inwentaryzacja,

e  Kartoteki pomocnicze,

e  Raporty.
4. | ZARZADZANIE PRODUKCJA e  Techniczne przygotowanie produkciji,
(MRP) e  Planowanie produkcji,

e  Planowanie zapotrzebowan materiatowych,
e  Planowanie i realizacja zlecen,

e  Planowanie zdolnosci produkcyjnych,

e  Sterowanie produkcjq,

e  Kontrola jakosci.

5. | ZARZADZANIE PRODUKCJA e  Schemat przeplywow i rejestracja zdarzen,
PROCESOWA e  Receptury i technologie,

e  Kalkulator cen wyrobow,

e  Planowanie produkcji,

e  System jakosci HACCP.

6. GOSPODARKA MATERIALOWA e  Obstuga dokumentow magazynowych,

e  Ewidencja stanow magazynowych i ich wycena,
e Inwentaryzacja,

e  Definiowanie indeksow i wyrobow,

e  Zaopatrzenie magazynowe,

e  Kontrola jakosci,

e  Raporty.
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Lp. |Obszary dziedzinowe Jednostki funkcjonalne:

7. | GOSPODARKA REMONTOWA e Utrzymanie ruchu i gospodarka remontowa,

e Ewidencja urzqdzen,

e Serwis (definiowanie czynnosci, planowanie,
zgloszenia, diagnostyka, dyspozycje, zlecenia),

o  Koszty.
8 |DYSTRYBUCJA e Katalog kontrahentow,
e  Cenniki,

e  Zamowienia zakupu,
e  Zamowienia klientow,
e  Obstuga sprzedazy,

e  Opakowania towarow.

9. | TRANSPORT e Planowanie tras,

e Karty drogowe,

o  Koszty transportu,

e Eksploatacja srodkow transportu,
e  Cennik ustug transportowych.

10. |CRM e  Zarzqdzanie bazq klientow,
o  Zarzqdzanie sprzedazq,

e  Zarzqdzanie marketingiem,
e  Serwis,

e Analizy.
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Lp. {Obszary dziedzinowe Jednostki funkcjonalne:

11. | ZARZADZANIE OBIEGIEM e  Zarzqdzanie dokumentami w przedsiebiorstwie,
DOKUMENTOW e  Powiqzanie z modutem CRM i pozostalymi
modulami,

e  Obstuga korespondenciji,
e Definiowanie procedur obiegu dokumentow,
e  Uprawnienia dostepu.

12. | MAGAZYNY WYSOKIEGO e  Struktura magazynu,

SKEADOWANIA e  Definicje nosnikow,

e Zlecenie magazynowe,

e Operacje wewnetrzne | zewnetrzne,

e Inwentaryzacja,

e Konsolidacja magazynu,

e  Wydruk kodow kreskowych — znakowanie.

13. | BUDZETOWANIE e  Budzet ogdlny przedsiebiorstwa,

e  Budzety czqstkowe (sprzedazy, produkcji lub zakupu
towarow,  stanow  magazynowych,  kosztow,
amortyzacji srodkow trwatych i inwestycji),

e Analizy zwiqzane z budzetem.

14. | BUSINESS INTELLIGENCE e Analizy finansowe,

o Analizy sprzedazy,

e Analizy kosztow (ha poziomie zestawien obrotow i
sald),

e Analiza zapasow,

e Analizy kadrowo-placowe.
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4,  Typologia proceséw informacyjnych
T

0 Wskazane w tabeli 3 dziedziny tematyczne stanowiq strukture
systemu IMPULS 5.

0 Dziedziny te sq ze sobq powiqgzane informacyjnie.

0 Obszar dziedzinowy to taki element Sl, ktéry realizuje funkcje
informacyjne w okreslonej dziatalnosci techniczno-ekonomicznej

przedsiebiorstwa.

0 Kazdy obszar dziedzinowy sktada sie z jednostek
funkcjonalnych, ktére mogq by¢ oddzielnie wdrazane i

eksploatowane.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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Struktura zbioréw informacyjnych

[Identyfikacja proceséw informacyjnych]

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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5. Struktura zbioréw informacyjnych
I
0 W ogdlnym ujeciu zbiory informacyjne stanowiq zbiér

danych przeznaczonych do przetwarzania.

0 Zbiory te opisujq fakty i zdarzenia zwigzane z procesami

gospodarczymi przedsiebiorstwa (OPD 1981, s.23).

0 Dane stanowiq podstawe przebiegu proceséw

przetwarzania.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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5. Struktura zbioréow informacyjnych
N

0 Dana jest to wiadomosé bedqgca przedmiotem
przetwarzania recznego lub zautomatyzowanego. Jest

ona kategoriq semantycznie niepodzielnq.
0 Dana posiada nazwe i wartos¢.

0 Moze byé przedstawiona w postaci alfabetycznej,
alfanumerycznej, numerycznej lub specjalnej. Np.
nazwisko Kowalski — dana, gdzie nazwisko to nazwa

danej, a wartosciq tej danej — Kowalski.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu 71



5. Struktura zbioréw informacyjnych
I

0 Z kolei np. danq ztozongq jest adres, tworzony z danych

prostych:

o ulica,

1 numer domu,

0 numer mieszkania,
0 kod pocztowy,

O miejscowosc.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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5. Struktura zbioréw informacyjnych

0 Wyréznia sie wiele kategorii danych, np. zrédlowe, posrednie,

wynikowe, diagnostyczne, state, zmienne itd.

0 Dane w procesie przetwarzania odwzorowane sq w postaci

réznorodnych struktur,

ktére sq ujete na rysunku 2.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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Rys. 2. Struktura logiczna danych




5. Struktura zbioréow informacyjnych
N

0 Zapis (rekord) jest zbiorem danych opisujgcych okreslony

element np. pracownika, pozycje wyrobu, materiatu itp.

0 Zbidr zapiséow tworzy okreslony zbiér, ktérym moze by¢
kartoteka pracownikdéw, wykaz sprzedazy, zaopatrzenia itd.
Czyli zbior to grupa rekordéw dotyczqcych jednorodnej
tematyki.

0 Baza danych tworzy zbiory zapiséw stanowiqcych zasoby

danych uporzgdkowanych wg okreslonych struktur.

0 Baza danych to zbiér zbioréw danych dot. np. dowolnej

dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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5. Struktura zbioréw informacyjnych

T
0 Zbiory informacyjne mozna rozpatrywaé w réznym

aspekcie:

O W strukturze organizacyjnej zbiory sq zlokalizowane na
poszczegodlnych szczeblach zarzgdzania. Wobec tego
mozna méwié o zbiorach informaciji:

a) pierwszego poziomu na szczeblu pierwszej rangi,

b) drugiego poziomu na szczeblu drugiej rangi, itd.

O Struktura zbioréw informacyjnych moze by¢ odniesiona do
wskazanych juz obszaréw dziedzinowych, jak i jednostek

funkcjonalnych.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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5. Struktura zbioréw informacyjnych
I

0 Aktualizacja zbioréw informacyjnych polega na:
O usuwaniu informacji uznanej za zbedng;
O wprowadzenie nowej informacji uznanej za potrzebng;

O zastepowaniu informacji, ktéra utracita aktualnosg,

informacjg nowgq;

O optymalizacji organizacji zasobdédw danych w celu

zapewnienia dostepu do zbioréw informacji.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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5. Struktura zbioréw informacyjnych
I

0 Wykorzystywanie zbiorow informacyjnych wiqgze sie z
kosztami (Olenski 2003, s.213-230):
O generowania informacji;
O gromadzenia informacji;
O przechowywania informacji;
O udostepniania informacji;
O interpretacji informacji czyli zrozumieniq;
0 przechowywania informaciji.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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5. Struktura zbioréw informacyjnych
I

0 W aspekcie gospodarki, czyli w ujeciu makroekonomicznym

zbiory informacyjne nalezy postrzegaé jako (tamze, s.204):

0 zasdéb ekonomiczny,

o dobro wolne,

O czynnik produkgji,

O produkt (wyrdb lub ustuge),
o towar,

O dobro konsumpcyijne, infrastrukture gospodarki.

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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5. Struktura zbioréw informacyjnych
I

0 W tym ujeciu zbiory te sq przedmiotem obrotu na
rynku informacyjnym, ktéry obejmuje:
O procesy produkgii,

O wymiany i konsumpcji informacji (tamze, s.203).

Procesy Informacyjne w Zarzqdzaniu
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[Identyfikacja proceséw informacyjnych]
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