Propozycja J. Majchrzak przewiduje pie¢ faz procesu zarzadzania zmiana(rys.3)
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Rys.3 Proces zarzadzania zmiana wedhug J. Majchrzak
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Z. Mikotajczyk proponuje realizacj¢ procesu zarzadzania zmiang W ramach trzech faz:
preparacji, wdrozenia i oceny( rys.4) Jest to identyczna struktura jak w przypadku procesu

rozwiazywania zlozonych probleméw w organizacji.

Uznanie potrzeb zmian, sformuiowanie
FAZA PREPARACJI ogdlnych celow postepowania.
Analiza i diagnoza otoczenia.
Opracowanie wizji | strategii.
Okredlenie wariantdw zmian.
Wybbr najbardziej

korzystnego rozwigzania.

iy
FAZA WDROZENIA | Opracowanie projektu zmian.
Przygotowanie wdrozenia zmian:
Informowanie, pazyskanie srodkow
na rédtizacje projektu zmian.
Przewodzeme zmianom
i ostabianie powstajacych barier.
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Ocena rezullatow zmian z punkiu widzenia
FAZA OCENY efeklywnosd ekonomiczne) 1 spolecznej.
Umacnianie osiagniec.
Uszczegdiowienie wizji. Przewodzenie
niekoficzacym sie dziataniem
na rzecz 2mian

Rys.4 Proces zmian w zarzadzaniu organizacjami wg, Z. Mikolajezyk
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