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Dane statystyczne

Dane statystyczne mozna podzieliCc z dwoch
punktow widzenia.

Skala jednostek:
dane makroekonomiczne
dane mikroekonomiczne
Sposob ujecia danych:
dane przekrojowe
dane w postaci szeregow czasowych
dane przekrojowo-czasowe
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Analiza danych

Gtowne cele:

poznawczy — realizowany przez opis zaleznosci
miedzy zjawiskami spoteczno-gospodarczymi przy
pomocy metod statystycznych i ekonometrycznych
predyktywny — realizowany przez metody
prognozowania, czyli przewidywanie przebiegu |
przysztych stanow procesow spoteczno-
gospodarczych

decyzyjny — realizowany przez wykorzystanie metod
ekonometrycznych w symulacji | sterowaniu
przebiegiem rozwoju zjawisk spoteczno-
gospodarczych
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Analiza danych

Liczba zmiennych bedacych przedmiotem
analizy w tym samym czasie

| | |

Jedna Dwie Wiecej niz dwie
Jednowymiarowa Dwuwymiarowa Wielowymiarowa
analiza danych analiza danych analiza danych
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Statystyczna analiza danych

Jednowymiarowa

Analiza rozktadu
Wartosci przecietne
Miary rozproszenia
Miary skosnosci
Miary koncentracji

llustracja graficzna
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Statystyczna analiza danych

Wartosci przecietne

Srednie
Arytmetyczna
Geometryczna
Harmoniczna

Przecietne pozycyjne
Kwantyle
Mediana
Kwartyle
Kwintyle
Decyle
Percentyle




Przeglad miernikOw statystycznych

Mierniki
statystyczne
A\ 4 l A\ 4
Wskazniki Miary tendenciji Miarv d .
struktury i centralnej 1ary dyspersji
natezenia
\ 4 \4 i v l '
Wskazniki Wskazniki Srednie klasyczne Srednie Wariancja
struktury natezenia pozycyjne Odchylenie
standardowe
Obszar
Proporcje Stosunki Arytmetyczna Mediana Zmiennosci
Odsetki Stopy Geometryczna Dominanta
Tempo Harmoniczna Kwartyle
wzrostu
Kwadratowa
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Statystyczna analiza danych

Analiza wielowymiarowa

Analiza zaleznosci
Korelacja
Regresja
Analiza wspotzaleznosci
Klasyfikacja
Grupowanie
Dyskryminacja
Porzadkowanie liniowe
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Metody badania wspotwystepowania

 Metody klasyfikacji

I Metody porzadkowania

- liniowego

~ Skalowanie wielowymiarowe

Nie wystepuja

Wystepuja

Analiza czynnikowa
Modele log-liniowe
Analiza korespondencji

Metody badania zaleznoS$ci

Wiegcej niz jedna

Skale pomiaru zmiem—iej/ zmiennych zale%nych

\4

Przedziatowa, . Przedziatowa,
ilorazowa Nominalna Porzadkowa ilorazowa

Skale pomiaru zmiennych niezaleznych

i _ n : Analiza : ~ Analiza
iAnallza korelacji | ! "~ dyskryminacyjna | T regresji
- kanonicznej '~ MANOVA = Regresja o CO“JO'Ut - wielorakiej
i : : - logistyczna | | Analysis o |



CZYNNIKI DECYDUJACE O WYBORZE
METOD ANALIZY DANYCH

Cel badania.

Czy w zbiorze badanych zmiennych jestesmy w stanie wyr6zni¢ zmienng zalezng
(zmienne zalezne) od innych zmiennych.

Skale pomiaru zmiennych.
Wynika to jednoznacznie z klasyfikacji jednowymiarowych i dwuwymiarowych
metod analizy danych oraz klasyfikacji wielowymiarowych metod analizy danych.

Liczba analizowanych w badaniu zmiennych.
W zaleznosci od liczby badanych zmiennych metody analizy danych dzieli sie na:
jednowymiarowe, dwuwymiarowe oraz wielowymiarowe.

Koszt badania (marketingowego, rynkowego).

. Liczebnosc¢ proby statystyczne;.

Metody analizy wielowymiarowej wymagajg na ogot liczniejszej proby (wieksza
liczba zmiennych, przy danej liczbie obserwacji, oznacza mniejszg liczbe stopni
swobody).



Proces badania statystycznego

Przygotowanie badania

Zebranie danych

Opracowanie materiatu statystycznego

Statystyczna analiza wynikow obserwacji
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Cel badania

V V7

opinie >

jakosciowe ilosciowe

lle?

Precyzyjne informacje ecyzyjne pytania
Bez mozliwosci uogdlnien Uogodlnione informacje



Badania jakosciowe a badania ilosciowe

jakosciowe
» mata skala badania (10-40 osob)

* uczestnicy dobierani do badania w
sposob subiektywny - celowy

* brak standaryzacji pomiaru
- swoboda reakcji | wypowiedzi
- kontekst badawczy
- brak mozliwosci ,uogélniania”
wynikdw na catg populacje

ilosciowe
» duza skala badania (> 100 osob)

* losowy dobdr respondentow

* standaryzacja pomiaru

- kontrolowana reakcja i wypowiedzi
- obiektywnos¢ pomiaru

- analizy statystyczne uogodlniajgce
wyniki na catg populacje



Zbieranie obserwacji do badania
statystycznego. Pojecia podstawowe

Badana zbiorowosc
generalna
probna
Reprezentatywnosc proby
Zrodta danych
Skale pomiaru zmiennych




METODA REPREZENTACYJNA

Do ograniczenia zakresu badan statystycznych do
czesci populacji zmuszajg zarowno wzgledy
organizacyjne, jak i finansowe

Wsrod badan czesciowych na szczegolng uwage
zastugujg badania reprezentacyjne, a wiec takie, dla
ktorych czesc populacji przewidziana do badania jest
wybierana zgodnie z pewnym mechanizmem
losowym

Reprezentatywnosc jest warunkiem prawidtowych
badan ilosciowych

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu



METODA REPREZENTACYJNA

Metoda reprezentacyjna — metoda prowadzenia
statystycznego badania czgsciowego, majgcego charakter
reprezentacyjny, to znaczy taki, ze otrzymane wyniki mozna
uogolni¢ na rozpatrywang skonczona populacje

Metoda reprezentacyjna polega na tym, ze:

W celu zbadania wtasnosci catej zbiorowosci statystycznej wybiera
sie do badania tylko pewng liczbe jednostek statystycznych
reprezentujgcych badang zbiorowosc.

Ta wybrana grupa jednostek nazywana jest probg

Podstawowym problemem w stosowaniu metody
reprezentacyjnej jest odpowiedni dobor jednostek do proby

Jednostki te powinny by¢ tak wybierane, aby faktycznie
reprezentowaty catg zbiorowosc, czyli tak, aby proba byta
miniaturowym odzwierciedleniem badanej zbiorowosci
statystycznej
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METODA REPREZENTACYJNA

Podstawowym pojeciem w metodzie reprezentacyjnej jest populacja
generalna.

Przez populacje generalna (w skrocie populacje) rozumie sie zbior
jednostek (elementéw) bedgcych przedmiotem zainteresowania statystyka
Elementy populacji nazywa sie jednostkami badania

Jednostki badania wchodzgce w sktad populacji muszg mie¢ pewne cechy
(wtasnosci) wspolne (pozwalajg one rozstrzygnac, czy okreslona jednostka
nalezy do danej populacji) oraz muszg sie roznic tymi cechami, ktére sg
przedmiotem zainteresowania badajgcego

Liste cech, ktore decydujg o zaliczeniu jednostki do populacji okresla
statystyka

Przyktady populaciji:
Zbior gospodarstw domowych w Polsce w dniu 1 stycznia 2010 roku.

Zbior obywateli Rzeczpospolitej Polskiej uprawnionych do gtosowania w
ostatnich wyborach do Sejmu.

Zbior klientow hipermarketu Tesco we Wroctawiu w ostatnig srode.
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Zasady doboru proby

Proba losowa: kazda jednostka
ma takg samg szans¢ trafienia
do proby:

préba prosta, warstwowa,
grupowa, wielostopniowa,
systematyczna

Okreslenie populacji badanej
Okreslenie operatu losowania (jesli istnieje)
Okreslenie jednostki wyboru
Ustalenie wielkosci proby

Wybor metody doboru jednostek:

Proba pseudo-losowa:
okreslona proporcja jednostek
0 wskazanych cechach,
wybor jednostek losowy
(kwotowa)

Préba celowa: w sktad
proby wchodza
wskazane jednostki

z grupy docelowej




Proces doboru proby

Zdefiniowanie populacji. Zdefiniowanie zbiorowosci jednostek
roznigcych sie pod wzgledem badanej cechy. Populacja musi by¢
zdefiniowana w terminach: elementow badania (cech), jednostek
zbiorowosci (obiektow), zakresu czasowego i zakresu przestrzennego

Okreslenie operatu losowania. Procedura, wg ktérej poszczegdlne
jednostki losowania dostajg sie do proby na podstawie listy, wykazu
wszystkich jednostek reprezentujgcych populacje. Np. wykaz
miejscowosci, rejestr, kartoteka, ksigzka telefoniczna, lista ptac.

Operat doboru préby — jest to wykaz, lista oséb wylosowanych z jakiejs
innej listy, ktora zawiera wykaz wszystkich osob wchodzgcej w sktad
danej zbiorowosci do badania. W przypadku wybierania proby osob
najczesciej stosowanymi operatem jest rejestr PESEL.

Obejmuje on wszystkich mieszkancow Polski i jest aktualizowany na
biezaco ze wzgl. na: urodzenia, zgony, zmiany miejsca zameldowania.
W przypadku proby gospodarstw domowych jako operat doboru proby
stosuje sie najczesciej rejestr przygotowany przez GUS na podstawie
SpisOw powszechnych. 35
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Proces doboru proby

<l Okreslenie jednostki losowania jest podstawg tworzenia
proby losowej. dzielnica, osiedle, ulica, rodzina,
gospodarstwo domowe, firma, pracownik, osoba.

“'Wybor metod doboru proby:

metody doboru losowego (dajg jednakowg szanse
dostania sie jednostkom populacji do proby statystyczne,;.
Mozna okresliC stopien reprezentatywnosci)

metody doboru nielosowego.

51 Okreslenie liczebnosci proby. Tylko dla metod doboru
losowego. Zalezy ono od rozmiaru populacji, zmiennosci
badanej cechy oraz przyjetego poziomu doktadnosci.

36
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SPOSOBY DOBORU PROBY
4. Wybor metod doboru proby

Przyjmuje sie dwa rodzaje doboru proby:

dobér losowy, przy ktérym tylko przypadek decyduje o tym,
ktora jednostka zbiorowosci generalnej bedzie wylosowana.
Cechg charakterystyczng tego doboru jest mozliwosc¢
wnioskowania o charakterystykach populacji generalnej na
podstawie zbadania losowo wybranej proby.

dobdr nielosowy, w sytuacji tej nie ma mozliwosci uznania
proby za reprezentatywng wzgledem okreslonych cech
statystycznych, jak rowniez mozliwosci przeprowadzenia
whnioskowania statystycznego o zbiorowosci generalnej.
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metody doboru proby
metody doboru losoweqgo

Dobér losowy prosty

niezalezny — ze zwracaniem (kazdorazowe zwracanie
wylosowane] jednostki z powrotem do populacji)

zalezny — bez zwracania (kazda wylosowana jednostka juz
nie uczestniczy w dalszym losowaniu, a wybor pozostatych
jednostek zalezy od rezultatow wczesniejszego losowania).

Sposoby: Losowanie za pomocg urny, tablice liczb
losowych
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metody doboru proby
metody doboru losoweqo

Dobér losowy systematyczny — jest odmiang doboru prostego,
stosuje sie go wowczas, gdy istnieje lista catej populacji generalne;j.
Nalezy do typu losowania bezposredniego, ale ograniczonego. Dobor
ten jest ograniczony do jednostek z pewnego przedziatu liczbowego.

Polega na wyborze z uporzadkowanego zbioru jednostek populacii
odpowiedniej liczby jednostek w rownych odstepach (interwatach).

Istniejg sytuacje, kiedy dobor losowy systematyczny moze dawac istotne
znieksztatcenia (istnieje trend). Wynik bedzie zaleze¢ od punktu startu, od
ktérego rozpoczyna sie procedura losowania.
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metody doboru proby
metody doboru losoweqgo

Dobor losowy warstwowy polega na podziale catej
populacji generalnej na tzw. warstwy | dokonaniu
bezposredniego losowania niezaleznych prob w obrebie
kazdej warstwy. Podziat populacji na warstwy musi bycC
przeprowadzony w taki sposob, aby kazdy element
wchodzit tylko do jednej warstwy.

warstwy powinny by¢ wewnetrznie jednorodne (ze
wzgledu na wyrozniong ceche). Zroznicowanie
miedzy warstwami - jak najwigksze. W obrebie kazdej
warstwy dokonuje sie oddzielnego, prostego doboru
losowego.

Najczescie] stosowanymi kryteriami wyroznienia
warstw sg znane cechy w populacji, ktore sg silnie
skorelowane z cechg badang np. dochdd, wielkosc

gospodarstwa domowego, pozycja spo’reczna wiek,
pteC, wielkos¢ miejscowosci.
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metody doboru proby
metody doboru losoweqo

Dobor losowy warstwowy proporcjonalny

Polega na wyborze z kazdej warstwy takiej liczby
elementow, jaka pozostaje w proporcji do
liczebnosci (udziatu) tej warstwy w catej populacji
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metody doboru proby
metody doboru losoweqo

Dobor losowy warstwowy nieproporcjonalny

Polega na wyroznieniu warstw w populacji
generalnej, ktére sg niedoreprezentowane w
probie (ich udziat w populacji jest niewielki).
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metody doboru proby
metody doboru losoweqo

Dobor losowy warstwowy optymalny

Za optymalng alokacje uznaje sie taki doboér
jednostek z poszczegolnych warstw do proby,
ktory jest proporcjonalny do iloczynu liczebnosci
warstwy i wielkosci odchylenia standardowego
padanej cechy w danej warstwie, a odwrotnie
proporcjonalny do pierwiastka kwadratowego z
Kosztu badania jednostki nalezgcej do danej
warstwy.
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metody doboru proby
metody doboru losowego

Dobor losowy zespotowy (grupowy)

Losuje sie nie jednostki badania, lecz zespoty, grupy
tych jednostek, np. rodziny, klasy szkolne, dzielnice, itd.
Losuje sie do proby pewng liczbe grup | bada sie
wszystkie jednostki nalezgce do tych grup.

W tym przypadku nalezy podzielic populacje generalng
w ten sposob, aby zroznicowanie wewnatrz grup byto
jak najwieksze, a pomiedzy grupami minimalne.
Dazymy by grupy byty jak najbardziej zroznicowane
wewnetrznie i jak najbardziej jednorodne wzgledem
grupy (wzgledem siebie podobne).
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metody doboru proby
metody doboru losoweqo

Dobdr losowy zespotowy (grupowy): dobdér zespotowy z
jednakowymi i roznymi prawdopodobienstwami wyboru
Dobor zespotowy z jednakowymi
prawdopodobienstwami wyboru: ten sposob
stosuje sie wowczas, gdy grupy sg tak samo
iczebne. Sposob podobny do schematu doboru
osowego prostego, z tym, ze jednostkami
osowania sg nie poszczegolne elementy, lecz
ich zespoty.
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metody doboru proby
metody doboru losoweqo

Dobor losowy zespotowy (grupowy): dobor
zespotowy z jednakowymi i roznymi
prawdopodobienstwami wyboru

Dobor zespotowy z roznymi
prawdopodobienstwami wyboru: ten sposob
stosuje sie wowczas, gdy grupy roznig sie pod
wzgledem liczebnosci. Polega na losowaniu grup
z prawdopodobienstwami proporcjonalnymi do
liczebnosci tych grup. Prawdopodobienstwa
muszg sumowac sie do jednosci i nie zmieniac
sie w trakcie losowania, co zabezplecza
losowanie ze zwracani Q.




metody doboru proby
metody doboru losoweqo

Dobor losowy wielostopniowy: dobor
wielostopniowy z jednakowymi | roznymi
prawdopodobienstwami wyboru

Metoda kolejnego losowania zespotow jednostek
coraz to nizszego stopnia, powstajgcych z
podziatu zespotow wyzszego stopnia. W koncu

dochodzi sie do podstawowych jednostek
badania.




metody doboru proby
metody doboru losoweqo

Dobor losowy wielofazowy:

Jednostki poddawane badaniom sg w kilku fazach
zawsze W obrebie tych samych kategorii
jednostek. Dobor jednostek tego samego stopnia.

1 faza polega na wyborze duzej grupy, nastepnie
wybiera sie jedng lub kilka mniejszych grup
jednostkowych.
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metody doboru proby
metody doboru nielosoweqo

Doboér kwotowy: nalezy do najczesciej stosowanych
metod nielosowego doboru proby w badaniach rynku.
Opiera sie on na znajomosci struktury populacji
generalnej wedtug przyjetych cech (tzw. zmiennych
kontrolnych) i narzuceniu tej struktury na sktad proby.
Stosowane cechy — kryteria to: wiek, pteC, wielkosc¢
rodziny, dochod, rodzaj grupy spo’fecznej
Liczebnosc grup (segmentow) w probie ustala sie na
podstawie przemnozenia rozktadu procentowego
wybranych cech w populacji generalnej przez ogoing
liczebnosc¢ proby.
Najczesciej poprzestaje sie na 2 lub 3 cechach dajgcych
mozliwos¢ kwotowego okreslenia niewielkiej liczby
segmentow. Przy wiekszej liczbie cech jako zmiennych
kontrolnych i wiekszej liczbie segmentow trudnie;
skompletowa¢ odpowiedni sktad zbiorowosci probnej.
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metody doboru proby
metody doboru nielosoweqo

Dobor jednostek typowych

Polega na wyborze jednostek typowych
(przecietnych)

Liczba jednostek nie musi by¢ duza gdy chcemy
okreslic przecietne atrybuty, cechy; metoda ta
nie daje wtasciwego zroéznicowania cech
badanej zbiorowosci, jest stosowana jako
metoda pomocnicza, np. przy badaniach
pilotazowych.




metody doboru proby
metody doboru nielosoweqo

Dobor przez eliminacje

Poprzez eliminacje jednostek nietypowych z
grupy, nie daje ona odpowiedniego zroznicowania
populaciji i jest metodg pomocnicza.




metody doboru proby
metody doboru nielosowego

Dobor celowy: (,wg wygody”) — najbardzie] typowy
przypadek doboru nielosowego. Polega na catkowicie
subiektywnym wyborze jednostek badanych do proby w
nadziei uzyskania najszerszej i najpetniejszej informacii.
Metoda stosowana w wywiadach psychologicznych a
zwtaszcza gtebinowych, a takze w badaniach
eksperymentalnych. Elementami proby sg te obiekty,
ktére wedtug badacza odpowiadajg celom badan.

Polega na subiektywnym doborze jednostek do badania,
uzalezniony jest od zakresu informacji jakimi ankieter
dysponuje. Opinie tych celowych oséb mogg jednak
roznic sie od krancowych wynikow. Dobor celowy jest
swiadomy — wynik moze byc¢ krancowo rozny, nie moze
stuzyC jako wynik grupy populacji tylko do wasko
sprecyzowanej grupy. E sz




metody doboru proby
metody doboru nielosoweqo

Dobor przypadkowy: (,przechwytywania po
drodze”). Polega na przypadkowym (na ,chybit —
trafit”) doborze pewnych jednostek, ktore w danej
(przypadkowe)) sytuacji znalazty sie w dogodnym
zasiegu.

Dobor przypadkowy — o0 wyborze jednostki do
padania decyduje przypadek. Stosowane np.
orzy badaniach telefonicznych. Badanie
niereprezentatywne.




metody doboru proby
metody doboru nielosoweqo

Dobor wygodny: badani sg znajomi, krewnli,
nasze otoczenie

Dobor sieciowy: badani sg klienci okreslonej
sieci ustugowe]

Metoda kuli sniegowej: respondenci wybrani
przypadkowo, nastepni dostarczani przez
poczgtkowych respondentow

dobdr polegajacy na dotarciu do nielicznej grupy
badanych, a nastepnie za ich posrednictwem do
kolejnych znanych im jednostek o podobnych
cechach. W ten sposob nastepuje zwiekszenie
liczby jednostek w probie az do uzyskanla
zaktadane; Ilczebnoschprobe =




Zrodta danych

Najprostszym kryterium klasyfikacji metod analizy
danych moze byC wykorzystywane narzedzie
badania oraz zrodta danych. Kierujgc sie tym
Kryterium, w ramach ilosciowych metod analizy
danych wyroznia sie:

Analiza zrodet wtérnych (dokumenty,
opracowania, raporty)
Analiza danych pierwotnych
Metody z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
Metody wykorzystujgce eksperyment
Metody z wykorzystaniem obserwacji
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Zrédla danych

WTORNE PIERWOTNE
o N
Wykorzystanie istniejacych Utworzenie zasobow danych
zasobow informacji lub danych i przetworzenie ich w informacje

" Uniwersytet Ekonomiczny =
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Dane wtOrne

WEWNETRZNE

- statystyka sprzedazy

- statystyka zamowien

- sprawozdawczosc¢
kosztowa (koszty marketingu
sprzedazy itp.)

- raporty komorek
serwisowych

ZEWNETRZNE

- statystyka panstwowa

- raporty organizacji
konsumentow i/lub
producentow

- publikacje naukowe

- periodyki ekonomiczne
| handlowe

- komercyjne bazy danych

ekonomicznych



Zrodta danych pierwotnych

Metody uzyskania danych pierwotnych:

obserwacja rynku: bierne rejestrowanie
rzeczywistosci
eksperyment rynkowy: swiadoma ingerencja
badacza w stan rzeczywistosci i rejestracja efektow
tej ingerencji
wywiad | ankieta:
wywiad - rozmowa bezposrednia lub za pomoca
wybranego srodka komunikacji

ankieta - respondent samodzielnie wypetnia
formularz ankiety

Utworzenie zasobow danych i przetworzenie ich w informacje

Uniwersytet Ekonomiczny =
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Rejestrowanie danych pierwotnych

Sposoby rejestrowania danych
pierwotnych:

Kwestionariusz, pomiar za pomoc3a
specjalnych urzadzen

Sposoby kontaktowania sie w celu
uzyskania danych pierwotnych:

Kontakt osobisty
Kontakt pocztowy
Kontakt telefoniczny




Metody zbierania danych w badaniach 1losciowych
— ankieta (respondent samodzielnie wypelnia
formularz)

Ankieta pocztowa
Ankieta audytoryjna

Ankieta internetowa (CAWI — Computer-Assisted Web
Interviewing)

wada: ze wzgledu na ograniczony dostep do Internetu
badanie nie moze byc¢ reprezentatywne

zaleta: bardzo szybkie w realizacji (kilkuset ankiet
dziennie), niski koszt, odpowiednie dla specyficznych
grup konsumentow (np. klientow bankow internetowych)




Metody zbierania danych w badaniach 1losciowych
—wywiad (w wypetlianiu formularza uczestniczy
ankieter)

PAPI (Paper & Pen Personal Interview) bezposredni
iIndywidualny wywiad kwestionariuszowy

CAPI (Computer-Assisted Personal Intrwiew)
bezposredni wywiad indywidualny ze wspomaganiem
komputerowym

CATI (Computer-Assisted Telephone Interview)

iIndywidualny wywiad telefoniczny ze wspomaganiem
komputerowym

Wywiad w badaniach ilosciowych jest rodzajem
zaaranzowanej, standaryzowanej rozmowy

Uniwersytet Ekonomiczny
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Ogoblna charakterystyka wybranych metod
zbierania danych w badaniach ilosciowych

Metoda badawcza

L Kryterium ocen '
P 4 Y PAPI CAPI CATI CAWI Ankieta
pocztowa
1 | Zakfadana liczba pytan badawczych + + - - -
o | Poziom trudnosci pytan badawczych + + —_ _ -
3 | Stopien dostepnosci respondentow™ + + = —_ —_

Stopien kontroli poprawnosci struktury
préby badawczej

Mozliwos¢ wykorzystania
zaawansowanych technik pomiaru

Mozliwos¢ wykorzystania materiatow
multimedialnych

7 | Stopien kontroli sytuacji badawczej + + - —_ —_
g | Stopien anonimowosci respondenta - - + + +
o | Czas realizacji projektu badawczego — - + + —_
10 | Koszt realizacji badania —_ —_ - + +

*Dla badan realizowanych na ogdlnopolskich prébach reprezentatywnych
+ mocna strona metody M ocena posrednia (zalezna od sytuacji badawczej) — staba strona metody



Skale pomiaru od najstabsze;j
do najsilniejsze]

Nominalna

Porzgdkowa

Przedziatowa (Interwatowa)
lorazowa




Skale pomiaru — przykitady
Zmiennych

Typ skali Nominalna Porzadkowa Przedzialowa Illorazowa
Przyklady Pie¢, Profil firmy, | Jakos¢ produktu, | Temperatura, Wielkos¢
zmiennych kolor, smak, nastawienie do czas, wynik sprzedazy, cena,
zawod produktu, stopien | finansowy wydatki na
ryzyka reklame, okres
gwaranciji,
dochody

konsumentow




Skale pomiaru — relacje |
operacje arytmetyczne

Typ skali Nominalna Porzadkowa Przedzialowa llorazowa
Dopuszczalne Rownosci, Wigkszosci, ROwnos¢ réznic 1 | RoGwnose
relacje r6znosci mniejszosci przedziatow ilorazow
Dopuszczalne Zliczanie zdarzen | Zliczanie zdarzen | Dodawanie, Mnozenie,
operacje (liczba relacji (liczba relacji odejmowanie dzielenie
arytmetyczne rOwWnosci, rOWnosci,

r6znosci) r6znosci,

wickszosci,

mniejszosci)




Skale pomiaru — metody |
techniki

Typ skali Nominalna Porzadkowa Przedzialowa llorazowa
Miary polozenia Modalna Mediana Srednia Srednia
arytmetyczna geometryczna,
srednia
harmoniczna
Miary rozrzutu Miary Rozstep Wariancja, Wspodlczynnik
informacji ¢wiartkowy odchylenie zmiennosci
standardowe
Miary Miara Wspdlczynnik Wspodlczynnik
wspolzaleznoS$ci zaleznoSci korelacji t korelacji
statystycznej Kendalla Pearsona

Pearsona




POMIAR POSTAW NABYWCOW

Przez pomiar rozumie sie przyporzadkowanie liczb obiektom
zgodnie z okreslonymi regutami w taki sposéb, aby liczby
odzwierciedlaty relacje zachodzace miedzy tymi obiektami.

SKALE POMIARU POSTAW NABYWCOW:

1. Skale podstawowe:
a) skala nominalna
b) skala pozycyjna (rating scale)
c) skala rangowa
d) skala statych sum
e) skala zamiaréw zakupu
f) skala porownywania parami

2. Skale specyficzne:
a) skala réznicowania stownego (semantyczna)
b) skala Stapela
c) skala Likerta



Problemy powstajgce przy konstrukcii
skal pomiaru postaw

Przy konstrukcji skal pomiaru postaw powstaje wiele problemoéw.
Wsrod nich mozna wyréznic takie, jak:

Liczba kategorii skali
Parzysta lub nieparzysta liczba kategorii
Skale wymuszajgce lub niewymuszajgce

Skala zrownowazona lub niezrownowazona

Skale z jednostkg odniesienia i skale bez jednostki odniesienia

Forma prezentacji skal

u i [
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Analiza danych

Liczba zmiennych bedacych przedmiotem
analizy w tym samym czasie

| |

Jedna Dwie Wiecej niz dwie

Jednowymiarowa Dwuwymiarowa Wielowymiarowa
analiza danych analiza danych analiza danych

" Uniwersytet Ekonomiczny
‘ we Wroctawiu




Metody analizy rozktadu wielu
Zmiennych

Wielowymiarowa analiza porownawcza
Normalizacja
Macierz odlegtosci
Metoda srodkow ciezkosci
Taksonomia wroctawska
Metody porzgdkowania liniowego
Metoda wzorca rozwoju
Metoda sum standaryzowanych




Wielowymiarowa analiza porOwnawcza

Wielowymiarowa analiza porownawcza bada
zjJawiska ztozone, czyli takie, ktore sg opisane
za pomocg co najmniej] dwoch zmiennych.

Badany jest wektor zmiennych: X =/X,.X,,... X, ]

gdzie m — liczba zmiennych (m > 2)

Xip X120 o KX
Dane surowe prezentowane x|tz F22 X2m
sg w postaci macierzy obserwacii:
gdzie x; — warto$¢ j-tej zmiennej dla i-tego obiektu KXnr X2 e X

Uniwersytet Ekonomiczny
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Wielowymiarowa analiza porOwnawcza

Za pomocg metod wielowymiarowej analizy
porownawczej rozwigzuje sie zwykle dwa
nastepujgce zagadnienia:

Badanie podobienstw obserwacji pod
wzgledem zjawiska ztozonego z
wykorzystaniem metod klasyfikacji

Uszeregowanie obserwacji pod wzgledem
poziomu zjawiska ztozonego z

wykorzystaniem metod porzgdkowania
linlowego zbioru

Uniwersytet Ekonomiczny
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Wielowymiarowa analiza porOwnawcza

W badaniach praktycznych zdarza sie z reguty,
Zze zmienne wchodzgce w sktad wektora
zmiennych wyrazone sg w roznych jednostkach
miary.

Z formalnego punktu widzenia wiekszos¢ metod
wielowymiarowej analizy porownawczej mozna
stosowac tylko wtedy, gdy wszystkie zmienne s3g
wyrazone w tych samych jednostkach miary o
zblizonych rzedach wielkosci.

Aby to uzyskac stosuje sie normalizacje
zmiennych




Wielowymiarowa analiza porOwnawcza
Standaryzacja

Standaryzacje przeprowadza sie wedtug wzoru:

7. =—4 | (i=12,..,m)

gdzie: x; — srednia arytmetyczna zmiennej X;
s; — odchylenie standardowe zmiennej X;

z; — standaryzowana wartos¢ zmiennej X; dla i-tego obiektu

u i [
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Wielowymiarowa analiza porOwnawcza
Unitaryzacja

Innym sposobem normalizacji zmiennych
jest unitaryzacja

Gdzie O; — rozstgp zmiennej X ; czyli
O; = max(X;) — min(X;)

" Uniwersytet Ekonomiczny =
‘ we Wroctawiu —




Wielowymiarowa analiza porOwnawcza
Macierz standaryzowanych obserwacji

le 212 e e 0 le * o e Zlm
Zyy Ly oo Iy ... Ly
Z: o o 0 o o 0 s 00 * 0o * o0 * 0o
Zo ZLip oo Zi e I
Zy Znp e Ly e Iny

Gdzie:
z; — znormalizowana wartos¢ zmiennej X; w I-tym obiekcie



Wielowymiarowa analiza porOwnawcza
Macierz standaryzowanych obserwacji

Pojeciem umozliwiajgcym wzajemne porownywanie
obiektow pod wzgledem zjawiska ztozonego jest
podobienstwo. Podobienstwo obiektow w WAP
najczesciej jest mierzone za pomoca ODLEGLOSCI.

Zwykle stosuje sie tzw. odlegtosc¢ euklidesowg

m

d,; = Z(Zij_zlj)z (i,[=12,...,n)
(=

gdzie: d;— odlegtos¢ miedzy obiektem i-tym a |-tym

Z; — wartos¢ znormalizowanej zmiennej X; w obiekcie |

z; — wartos¢ znormalizowanej zmiennej X; w obiekcie |

Uniwersytet Ekonomiczny E=——
we Wroctawiu =




Macierz odleglosci

Po obliczeniu odlegtosci miedzy kazdag parag
obiektow otrzymuje sie macierz odlegtosci:

d 0 .. d
D= 21 2n

D — macierz kwadratowa o wymiarze n X n; gdzie n — liczba obiektow




Metody klasyfikacji zbioru obserwacji

Metody klasyfikacji umozliwiajg podziat
zbioru n obserwacji na K roztgcznych i
niepustych podzbiorow, zwanych klasami,
tak aby:

obserwacje nalezgce do tych samych klas byty
jak najbardzie) podobne

obserwacje nalezgce do roznych klas byty jak
najmniej podobne




Metody klasyfikacji zbioru obserwacji
Taksonomia wroctawska

Taksonomia wroctawska stuzy do
nieliniowego porzgdkowania zbioru obiektow
opisywanych przez zespot cech oraz do
podziatu tego zbioru na grupy obiektow
podobnych ze wzgledu na przyjete cechy.




Porzadkowanie liniowe

Pozwala uszeregowac obiekty pod wzgledem
poziomu zjawiska ztozonego. Sposob normalizaci
zmiennych uzalezniony jest m.in. od charakteru
analizowanych zmiennych.

Metody porzgdkowania liniowego stosowane sa:

do oceny obiektow (produktu, przedsiebiorstwa, kraju),
pozwalajgc okresli¢ pozycje badanego obiektu na tle
obiektow konkurencyjnych

np. do oceny mozliwosci istniejgcych (nowych)
produktow; pozwalajg okreslic pozycje produktu na
rynku na tle produktow konkurencyjnych

Uniwersytet Ekonomiczny
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Porzadkowanie liniowe

Typy zmiennych (cech):
Stymulanty — zmienne, ktorych wzrost
wartosci jest pozadany
Destymulanty — zmienne, ktorych spadek
wartosci jest pozgdany

Nominanty — zmienne, dla ktorych zalecana
jest pewna wartos¢ nominalna lub
przedziat wartosci

u i [
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Porzadkowanie liniowe
Destymulanta

Destymulanta moze byc tatwo
sprowadzona do postaci stymulanty np.
Poprzez:

pomnozenie wszystkich jej wartosci przez -1
(dla danych standaryzowanych), albo przez

odjecie od jednosci wszystkich je] wartosci
(dla zmiennych unitaryzowanych)

Uniwersytet Ekonomiczny =
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Porzadkowanie liniowe

Celem stosowania metod porzgdkowania
Iniowego jest uporzgdkowanie obserwacji w
Kolejnosci od ,najlepszej” do ,najgorszej’,
orzy czym kryterium uporzgdkowania jest
wtasnie na poziomie zjawiska ztozonego

U podstaw tych metod tkwi zatozenie, ze
Istnieje pewne nadrzedne kryterium, ktore

pozwala na liniowe uporzgdkowanie
obserwacji

Uniwersytet Ekonomiczny
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Normalizacja uwzgledniajaca
charakter zmiennych

Stymulanta L X
" max x;
t
Nominanta z zalecanym przedziatem
wartosci
1 dla Xi,min < Xit < Xi,max
[ Xi,min J Xi,max ] X,
Zip =9 —— dla  Xj; <X min
Xi,min
Xi max
: dla X > X max
Xit |
min X,

Destymulanta

. {
Ly =




