WYKLAD 3

Rola informacji i wiedzy w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem



PLAN WYKLADU

JRola informacji 1 wiedzy w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem
dProcesy decyzyjne jako podstawa zarzadzania

Literatura przedmiotu



1. Rola informacji i wiedzy w zarzadzaniu

przedsigbiorstwem



Przedmiot procesu zarzadzania
przedsigbiorstwem

= Przedmiotem procesu zarzadzania przedsi¢biorstwem
sq zasilenia oraz informacje:

= Rola zasilen polega na zabezpieczeniu przebiegu procesu
produkcyjnego od strony materialnej,

= Natomiast informacje umozliwiaja tacznos¢ kierownictwa
poszczegolnych szczebli z komorkami (jednostkami
organizacyjnymi nizszych rang), np. z zaopatrzeniem,
produkcja, logistyka, marketingiem 1td.



Pojecie informacyi

- Wyraz ,,informacja” w powszechnym odczuciu jest rozumiany
jako doniesienie, objasnienie badz wiadomosc¢ o faktach 1
zdarzeniach.

- W cybernetyce informacje traktuje si¢ jako pewna tresc,
bedaca opisem, poleceniem, nakazem, przekazywang przez
nadawce do odbiorcy za pomoca jezyka lub kodu.

- W rozumieniu nauki o zarzadzaniu informacja 0znacza
wiedze potrzebng do osiagnigcia celow organizacji. W tym
konteks$cie mowi si¢ o tzw. Informacji dla zarzadzania, ktora
ma bezposrednio 1 posrednio wptyw na proces decyzyjny. Ten
rodzaj informacji pozwala na realizacj¢ takich funkcji
zarzadzania, jak: planowanie, organizowanie, przewodzenie 1
kontrolowanie.



Pojecie informacii c.d.

= W wielu opracowaniach podkresla si¢, ze informacja
stanow1 podstawe rozwoju Swiata gospodarczego 1
jest wymieniana jako gidwny — obok energii I materii
— czynnik ksztattujacy ten rozwoj;

s W naszych rozwazaniach informacja jest elementem
integrujgcym procesy wytwarzania z procesami
zarzadzania.



Dane, informacje, wiedza

o Z pojeciem informacja scisle zwiazane jest pojecie
dana 1 wiadomosc.

0 W ogdlnym znaczeniu dane sa elementem
informacyjnym, identyfikowanym przez nazwg 1
wartosc;

o Natomiast wiadomesci sa to uporzadkowane zbiory
danych, ktore zawierajgq informacje dla zarzadzania;



Dane, informacje, wiedza c.d.

s Zgodnie z powyzszym Informacja (I) okresla
znaczenie (tresc¢) jakie przypisuje si¢ wiadomosciom
(W) przy zastosowaniu odpowiednie] interpretacji, a
zatem:;

W Int. I

s w tym przypadku, jesli wiadomos¢ (W) jest

przetwarzana srodkami IT to nosi nazwe danej.

Innymi1 stowy informacja jest to dana, ktora zostata
Zinterpretowana | zrozumiana.



Poziomy zarzadzania w przedsigbiorstwie

= W kazdym przedsigbiorstwie wyodrebnic
mozna trzy poziomy zarzadzania: operacyjny,
taktyczny I strategiczny.

« Poziomy te wyznaczajq sfer¢ regulacji 1 sfer¢
procesow realnych



poziom
strategiczny

sfera regulacji

poziom taktyczny

poziom operacyjny

sfera procesow
realnych

Rys. Sfery 1 poziomy zarzadzania
Zrodto: Flakiewicz 2002, .52
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Strefy 1 poziomy zarzadzania

= Sfera procesow realnych wystepuje w dziatalnosci
wykonawczej (produkcja dobr 1 ustug materialnych);

= Sferaregulacji obejmuje zarzad przedsi¢biorstwa,
ktory steruje procesami realnymi. Wszelkie dziatania,
operacje bazuja na informacjach/danych.
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Strefy 1 poziomy zarzadzania c.d.

s Poziom operacyjny — najnizszy szczebel, ktory
obeymuje stanowiska zwigzane bezposrednio z
produkcja. Do realizacji zadan potrzebne sg
szczegotowe informacje wewngtrzne w trybie
zmianowym (biezacym);

s Poziom taktyczny — $redni szczebel, w sktad ktorego
wchodza kierownicy wydziatow, zarzadu 1 produkcji.
Potrzebne sa tu doktadne, aktualne informacje z
obszaru catego tancucha logistycznego, finansow 1
rachunkowosci czy marketingu;
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Strefy 1 poziomy zarzadzania c.d.

s Poziom strategiczny — szczebel naczelny (prezes,
dyrekcja przedsigbiorstwa). Tu podeymuje si¢ decyzje
dtugofalowe. Informacje sg potrzebne do planowania
strategicznego I kontroli kierowniczej. Wykorzystuje
si¢ zrodla zewnetrzne 1 wewnetrzne.

13



Charakter informacji1 adresowanych do r6znych szczebli
kierownictwa przedsigbiorstwa

Szczeble

Charakterystyka informacji

Kierownictwa
Horyzont czasu Zroédto Stopien Aktualno$é | Czestotliwosé
agregacji wykorzystania
Strategiczny przyszty zewngetrzne duzy niewielka mata
Taktyczny I I [ [ [
Operacyjny biezacy wewngetrzne maty znaczna bardzo duza
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W procesie zarzadzania podstawowe
znaczenie odgrywa wiedza oraz madrosc:

Wiedza jest to zbior informacji z okreslonej dziedziny,
umozliwiajacy podjecie racjonalnej, praktycznej decyzji, lub
rozwiazanie problemu;

Wiedza jest podstawa podejmowania decyzji gospodarczych,
jak np. kupno, sprzedaz, inwestycje, ...;

Wiedza jest cennym zasobem organizacji, poniewaz rozwijanie
jej umozliwia efektywne dziatanie organizacji;

Wiedza rézni si¢ od innych zasobow tym, ze jest trudna do
skopiowania, zatem daje organizacji mozliwos¢ osiggnigcia
przewagi konkurencyjnej;

Wiedza biznesowa ma swoje zrodto w umystach pracownikow i

to wlasnie oni decyduja o rozwoju 1 sukcesie firmy.
15



/. punktu widzenia zarzadzania mozna
wydzieli¢ trzy rodzaje wiedzy:

* Wiedza milczaca, ktora jest w umystach ludzi, jest
trudna do skatalogowania 1 archiwizacji. Moze by¢
przekazana przez kontakt osobisty migdzy
pracownikami;

» Wiedza formalna, tzw. uzewng¢trzniona w postaci
sprecyzowanej 1 usystematyzowanej za pomoca
stow, liczb czy symboli. Jest zawarta w
dokumentach tradycyjnych i elektronicznych;

» \Wiedza wnioskowana — wynik dyskusji badz
komunikacji migdzy ludzmi, gdzie si¢ wykorzystuje
1stniejgce zasoby wiedzy, danych 1 zdarzen. 16



Madros¢ w organizacji

« Madros¢ — umiejetne korzystanie z wiedzy w
praktyce. Powigzanie mi¢dzy danymi, informacja,
wiedza 1 madroscig obrazuje

= Informacje, dane, | wiedza moga by¢ przekazane
mi¢dzy podmiotami organizacyjnymi, ktore petnia
role¢ nadawcow 1 odbiorcow. Zachodzi migedzy nimi
proces komunikacii.
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Powigzanie miedzy danymi, informacja,

Interpretacja

zrozumienie

DANE

wiedza 1 madroscia

INFORMACIA

nowe dane

U

MADROSC

zapamietanie
przemyslenie
skojarzenie

whioskowanie

WIEDZA

Zastosowanie w
praktyce
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Procesy decyzyjne jako podstawa
zarzadzania

19



Podeymowanie decyzji w procesie zarzadzania wymaga
dysponowania potrzebnymi informacjami, a zatem
Informacje musza spelniaé nastepujace warunki:

= Informacja powinna by¢ pelna (zupetna). Czynnikiem
decydujacym o spelnieniu tej cechy jest kryterium celu, dla
ktorego zbieramy potrzebne informacje;

s Informacja powinna by¢ prawdziwa, wolna od btedow
polegajacych na opuszczeniu badz tez znieksztalceniu
istotnych cech. Biednos¢ informacji jest zazwyczaj wynikiem
btedow popetnianych w procesie jej przetwarzania;
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s Informacja powinna by¢ szybka, tj. powinnismy
otrzymywac ja w takim czasie, aby decyzje podjete
na jej podstawie umozliwily skuteczne oddziatywanie
na proces opisany przez t¢ informacje;

s Informacja powinna by¢ przejmowana przez
odpowiedniego odbiorcg.
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Zarzadzanie, Jako proces sekwencyjnego
podejmowania decyzji, wymaga ciagtego
zaspokajania potrzeb informacyjnych, zgtaszanych
przez podmioty organizacyjne roznych szczebli
zarzadzania.
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Zaspokojenie potrzeb informacyjnych wigze si¢
Z tzw. iloSciowym i jakosciowym popytem na
Informacje:

= Jakosciowy popyt uwzglednia zadanie cechy
okreslonej tresci informacji, ktorymi sa:
szczegOtowose, doktadnos¢, kompletnosc opisu,
zrodlo 1 forma prezentacji oraz ztozonos¢
algorytmu przetwarzania, dyspozycyjnosc 1
elastycznosc.
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s Potrzeby informacyjne moga pochodzi¢ ze zrodet
wewnetrznych, czyli z przedsigbiorstwa 1 ze zrodet
zewnetrznych, czyli z otoczenia.

» Natomiast poziom zaspokojenia potrzeb
informacyjnych zalezy od subiektywnych 1
obiektywnych czynnikow dziatajacych wewnatrz
przedsigbiorstwa 1 w jego otoczeniu, m.in. od sytuacji
ekonomicznej, spotecznej 1 kulturowe;
przedsigbiorstwa, zaleznosci mi¢dzy nadawcami 1
odbiorcami informacji.
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Podejmowanie decyzji stanow1 okreslony sktadajacy si¢
z faz proces 1 jest zwigzany z pojawieniem si¢ problemu

decyzyjnego

s Problem decyzyjny jest to odchylenie (dodatnie lub
yjemne) miedzy stanem pozadanym (tj. tym co
powinno byc) a stanem rzeczywistym (tym co jest w
rzeczywistosci). Okreslenie problemu stanowi I faze
procesu podejmowania decyzji,

s Projektowanie rozwigzania problemu stanowi |
faze 1 polega na ustaleniu wariantow rozwiazania
problemu decyzyjnego.
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s Doskonalenie wyboru ostatecznego wariantu
rozwiazania, podeymujac decyzj¢ ostateczng stanowi
I1I, ostatnig faze¢ decyzyjna.

= Finalnym efektem procesu decyzyjnego jest podjecie
decyzji, ktora de facto jest informacja, kierowana do
okreslonego podmiotu wykonawczego, ktorym jest
osoba lub zespo6t osob.
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Rodzaje problemow decyzyjnych

s Dobrze ustrukturalizowane tzw. deterministyczne, gdzie
znane sg warianty i procedury wyboru;

s  Wystarczajaco ustrukturalizowane, tzw. probabilistyczne,
gdzie znane sg prawdopodobienstwa skutkow podjecia
decyzji, bowiem dziatamy przy niepetnej informacji o
wariancie decyzji;

= Slabo ustrukturalizowane — informacje sa niepetne i
niewystarczajace do wlasciwego opisu problemu decyzyjnego
oraz ustalenia wariantow rozwigzan dopuszczalnych.
Dominuje tu podej$cie probabilistyczne oraz heurystyczne.
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W praktyce wystepuja:

= Decyzje powtarzalne, tzn. dotyczace tych samych
tematow (problemow). Istotng rolg¢ odgrywa tu
Informacja retrospektywna (historyczna);

= Decyzje zrutynizowane — majace state procedury ich
podjecia;
= Decyzje programowalne — powtarzalne i

zrutynizowane a wiec tatwiejsze do opanowania
przez technologie komputerowa;
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Decyzje moga by¢ podeymowane w trzech klasach
warunkow pewnosci co do oczekiwanego rezultatu:

W warunkach wzglednej pewnosci, wystepuja tym czescie,
im lepiej s ustrukturalizowane oraz programowalne;

W warunkach ryzyka, gdzie zachodzi konieczno$¢
oszacowania powodzenia podj¢cia decyzj1 biezacej, przy
wykorzystaniu odpowiednich metod formalnych, np. rachunku
prawdopodobienstwa;

W warunkach niepewnosci, powstaja zwykle na tle sytuacji
nowych. Stad decyzje takie sa na ogdt nieprogramowalne oraz
stabo ustrukturalizowane. Czgsto stosuje si¢ do wariantowania
decyzji 1 ich szacowanych skutkow — techniki symulacji
komputerowej oraz metody scenariuszy, ktore uwzgledniajg
sytuacje tylko pozytywne, tylko negatywne oraz stany

posrednie. 29
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