2. Zrédta zmian w organizacji

Zrédta zmian w organizacji moga mie¢ zewnetrzny badz tez wewnetrzny
charakter. Zewngtrzne przyczyny zmian tkwig w jej makro- i mikrootoczeniu .Najwazniejsze
elementy otoczenia, ktére sa Zrédlem zmian w organizacji to otoczenie: ekonomiczne,
prawne, polityczne, techniczne , spoleczne i miedzynarodowe, oraz nabywcy, dostawcy,
konkurenci, finalni uzytkownicy produktéw i ustug. Proces zmian w organizacjach jest
aktywizowany przez rosnaca dynamike otoczenia, czego potwierdzeniem jest porownanie

proceséw 1 zjawisk w nim zachodzacych w XX 1 XXI wieku( tabela 2)

Tabela 2

Zmiany w funkcjonowaniu cywilizacji XX 1 XXI wieku

1ich wplyw na zmiany w organizacjach

XX XX1
¢ Spoteczenstwo masowe « Spoteczefistwo globalne
« Otoczenie zmienne « Otoczenie naprawdg burzliwe
+  Przewidywalno$¢ trendéw +  Przewidywalno$é mody, stylu zy
cia itp.
¢ Rozdzielenie czasu i przestrzeni . Jednoéé czasu i przestrzeni
+ Konkurent i klicnt trudno zdobywa [+ Konkurent i klient fatwo zdobyw3
! informacje globalne b informacje globalne )
» Sprzedaz produktu + Sprzedaz idgi
« Sprzedaz » Organizowanie stosunkéw
e Sprzedaje sprzedawca « Sprzedaje cala firma
» Pracownik jest najwaznicjszym|e Pracownik jest najwazniejszym
i zasobem klientem .
‘ s Motywowanie « Przekonywanie
« Kluczem do sukeesu sy ograniczo- |« Kluczem do sukeesu s3 mieograni
ne zasoby materiaine czone zasoby niematerialne

+ Coraz watnicjsza jest wicdza i|e Epoka wiedzy i informacji, ale
informacja o |naiwazniejsza jest wyobraznia
« Uwzglednienie zaleznosci: przy-{s Uwzglednienie wspélzaieznoéei
czyna - skutek cala sie¢ zaleznoci, w postaci dodat4
nich i ujermnych sprzezen
» Rozpatrywanic zaleznoci linio-|« Rozpatrywanie zaleznoici siecio-

wych wych
« Porzadek mechanistyczny « Porzadek biologiczno — chemiczny
« Planowanie’ ~ P « Panowanie nad chaosem

= Organizacje o statych granicach » Organizacje o rozmytych grani-
cach (,,oddychajace’) ‘

« Bazowanie na indywidualnym 2 Bazowanie na uczeniu sig organizacji

uczeniu sie {zbiorowym, stadnym)

« Szybko$¢ uczenia sig « Szybkos¢ uczenia sig i szybkosc
oduczania sie

¢ Zpamy i zmieniamy narzedzia + Znamy zasady i narzgdzia i zmie-
niamy zasady i narzgdzia

« Systemy sterowania « Systemy samosterujace sig

o Czas jest jednym 2z najwaimiej-{+ Czas jest zdecydowanie najwaz-

szych zasobbw niejszym strategicznym zasobem

+ Szybkol¢ jest jednym z najwaz-ie Szybkosé jest wszystkim

niejszych kryteriéw

+ Najwazniejszym ,paliwem” jest{e Najwainiejszym ,paliwem” jest
kapital - kapital finansowy (banki) informacja (,,banki" 1 ,hurtownie”
| informacji, kapitat intelektualny)
» Glownie $cigasz si¢ z innymi » Glownie Scigasz sig ze sobg

« Najwainiejsze s ,twarde” ilo-|» Najwazmiejsze sa ,miekkie” jako-
Sciowe fakty (miemniki) Sciowe fakty (miemiki) |




