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1. Systematyka procesow w

przedsi¢biorstwie



W kazdym przedsigbiorstwie sa
realizowane roznorodne procesy, ktore
mozna podzieli¢ na grupy w zaleznosci od
zastosowanych kryteriow podziatu:



Wg postaci fizycznej (tworzywa) wyrdzniamy:

s Procesy energomaterialne obejmujace zasoby
rzeczowe (surowce, materiaty, energig), zasoby
finansowe 1 zasoby ludzkie (obstuga personelu)

s Procesy informacyjne, ktére odzwierciedlaja operacje
1 powigzania pomi¢dzy zasobami
energomaterialnymi;




= wg funkcji dziatania w ramach wyroznionych klas
otrzymujemy nastepujace grupy procesow:

= produkcyjne podstawowe,

= produkcyjne pomocnicze (Chajtman 1986, s.81),
= funkcjonalne i1 fazowe,

= decyzyjne.




Proces produkcyjny podstawowy (biznesowy)

polega na wytwarzaniu wyrobow gotowych lub
Swiadczeniu ushug. Proces ten cechuje si¢ tzw.
dzialtaniami biznesowymi, ktore sa celowym tancuchem
zdarzen ksztaltujacych efekty koncowe w postaci
produktu lub ustugi.



Proces produkcyjny pomocniczy

dotyczy takiej dzialalnoSci przedsigbiorstwa, ktora jest
niezbedna dla zapewnienia normalnego przebiegu
podstawowych procesow produkcyjnych, jak np.
remonty maszyn 1 urzadzen, dystrybucja narzedzi,
wytwarzanie energii czy obstluga pracownikow
(zywienie, rekreacja Itp.).



s Procesy funkcjonalne I fazowe dotycza realizacji
procesOw informacyjnych zgodnie z pelnionymi
funkcjami 1 w ramach okreslonych faz. Zostana one
szczegotowo przedstawione w nastepnym punkcie
wyktadu.

s Procesy decyzyjne zwiazane sa z funkcjami

zarzadzania 1 przebiegaja przez poszczegolne
szczeble zarzadzania
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2. Istota procesu informacyjnego
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Istota procesu informacyjnego

s Procesy informacyjne umozliwiaja koordynacje 1
regulowanie (sterowanie ) przebiegu produkcyjnego.

= Dzigki symbiozie zachodzacej pomiedzy wyrdznionymi
procesami przedsigbiorstwo realizuje swoje cele zgodnie z
ustalong strategia dziatania.

s W rzeczywisto$ci procesy informacyjne W swej strukturze
zawierajq zlozone powiazania, ktore sa odbiciem zachodzenia
roznych sytuacji wykonawczych na poziomie procesu
produkcji podstawowej 1 pomocniczej. Istniejace zaleznosci

muszg by¢ brane pod uwage przy modelowaniu SI.
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s Procesy informacyjne przebiegaja w okreslonych komoérkach
roznych szczebli organizacyjnych.

s Dowolny system wykonawczy musi zawiera¢ z reguty
odpowiednig czes¢ SI 1 dzigki temu moze transponowac
zasoby energomaterialne.

= Zachodzaca w procesie informacyjnym transformacja danych 1
informacji jest uwarunkowana transformacja ich materialnych
nosnikow: dokumentow zrodtowych, kart 1 tasm
magnetycznych, dyskow itd.
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= Proces informacyjny podobnie jak kazdy proces produkcyjny
wymaga dla swego funkcjonowania obstugi przez
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne (komorki) np.
ksiggowosci, zaopatrzenia, zbytu, planowania produkcji czy
marketingu, itd.

= /Zwiazki przedsigbiorstwa z otoczeniem sprawiaja, ze tworzone
sa automatyczne SI, ktore funkcjonuja w przedsigbiorstwach
produkcyjno-ustugowe na partnerskich warunkach. W
systemach tych zachodza procesy informacyjne scisle

ukierunkowane 1 wyspecjalizowane w tresci przekazywanych
Informacji.
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s Procesy informacyjne majq swoja ,,wartosc¢”
organizacyjngq, techniczng, technologiczng i
spoleczng. Warstwy te sa Scisle zintegrowane z
realnymi procesami, stad tez procesy informacyjne

stanow1g warunek 1stnienia 1 dzialania procesow
realnych.
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Proces informacyjny realizuje co najmniej jedng z
nastepujacych funkcji (Olenski, 2003, s.39):

generowanie (produkcja) informacji,
gromadzenie (zbieranie) informacji,

przechowywanie (pamigtanie, magazynowanie, archiwowanie)
Informaci,

przekazywanie (transmisja) informacji,

przetwarzanie (przeksztatcenie, transformacja, translacja)
Informaci,

udostepnianie (Upowszechnianie) informacji,
Interpretacja (translacja na jezyk uzytkownika) informacji,
wykorzystanie (uzytkowanie) informacji.
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3. Fazy procesu informacyjnego
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Fazy procesu informacyjnego

= W procesie informacyjnym mozna dokona¢ syntetycznego
ujecia przebiegu jego fragmentoOw okreslanych jako fazy, ktore
odnoszg si¢ do wyrdznionych przez nas funkcji (patrz Olenski
2003, s.41).

= Dla potrzeb naszych rozwazan przyymujemy nast¢pujace 4
fazy (Nowicki - red. 2008, s.47 I nast.):

« Gromadzenie danych,
= Przetwarzanie danych,
= Magazynowanie informacii,

= Przesylanie informacji.
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FAZA |. Gromadzenie danych

polega na  poszukiwaniu  danych, informaciji,
wiadomosci | komunikatéw, a nastepnie na utozeniu ich
w logiczng strukturg. W fazie tej] dokonywane sa
czynnosci ewidencyjne 1 kontrolne wykonane na
dowolnym typie nosnika
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Generalnie pozyskiwanie informacji moze
odbywac si¢ z dwoch zrodet:

« Zrodla pierwotne, ktore ewidencjonuja dane fakty lub
zdarzenia dot. okreslonego problemu, tematu lub realizacji
zadania. Tworzone rejestry powinny byc¢ ciagte, doktadne 1
pelne. Waznym zrodlem sa dokumenty wewngtrzne 1
zewngtrzne (regulaminy, zarzadzenia);

« Zrédla wtérne sa zbiorami danych i informacji dot.
dziatan 1 zdarzen ekonomicznych. Sg to: raporty, statystyki
czy rozne typy dokumentacji formalnej, np. formularze
badz dokumenty ksiggowe, produkcyjne itd.
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Faza Il. Przetwarzanie danych

obejmuje zbior wszystkich operacji przetwarzania,
dzicki ktorym Informacje wejsciowe sg transformowane
w Informacje wyjsciowe
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s Operacja przetwarzania stanowi odbicie operacji
wystepujacych w procesach produkcyjnych, ktorymi
sa operacje obliczeniowe, transportowe, kontroli,
magazynowania oraz konserwacji;

= Natomiast skladnikami operacji przetwarzania sa
agregacija, selekcja, porzadkowanie, dziatania
logiczne 1 obliczeniowe;

s Przedmiotem procesu przetwarzania sa zbiory
Informacji, ktore zawsze dotycza okreslonego
zagadnienia podlegajacego przetwarzaniu.
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X

We inf.

X — zbior wiadomosci wyrazajgcy stan wejs¢
Informacyjnych;

komorka przetwarzajaca

¥V =T(X)

Schemat procesu przetwarzania
obrazuje ponizszy rysunek

Wy inf.

Y — zbior wielkosci uzyskanych, jako rezultat transformaciji
wgreguty Y =T & _

gdzie T — operator transformacji, czyli reguta

przetwarzania, ktora moze miec postac algorytmiczng
badz niealgorytmiczna;
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s Powszechnymi informacjami wyjsciowymi sa produkty w
postaci tabulogramu opisowego, graficznego lub
algorytmicznego zawierajacego wskazniki, wzory, wielkosci
absolutne lub wzgledne, a ponadto raporty, listy, rejestry czy
rysunki 1 wykazy.

s Projektanci, analitycy systeméw (SI) powinni umied
1dentyfikowa¢ wszystkie formy przetwarzania
danych/informacji 1 umiec identyfikowac ich skutki dla
przedsigbiorstwa (uzytkownikow systemu).
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Faza I1l. Magazynowanie informacji

« W SIZ ta faza jest realizowana w odpowiednich
urzadzeniach 1 dostosowana do cech fizycznych
materialnych nosnikéw informacji: dyski twarde, CD,
strimery itd.

= Tworzone sg segregatory, teczki, skoroszyty, ktore
umieszczane sq w archiwach-magazynach. Podstawowa
rol¢ odgrywajq szafy 1 regaty. Stosowane sq rowniez
kartoteki elektroniczne.

=  Wybierajac nosnik informacji przeznaczony do
przechowywania informacji, nalezy bra¢ pod uwagg
skutki ekonomiczne, w tym koszty zabezpieczen 1 utraty
zblorow. 25



Integralnym elementem magazynowania jest aktualizacja
zasobow informacyjnych, ktora polega na:

s usuwaniu informacji uznanej za zbedna;

= wprowadzanie nowe]j informacji uznanej za
potrzebna;

s optymalizacji urzadzen, metod 1 narzedzi
technologicznego magazynowania informacji, np.
wymiana dyskow, kaset magnetycznych,
mikrofilmoéw lub nosnikow papierowych.
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Faza 1V. Przesylanie informacji

s Technologia tradycyjna obejmuje wymiang
nosnikow papierowych mi¢dzy podmiotami
organizacyjnymi. Komunikacja odbywa si¢ za
pomoca gtosu, telefonu, teleksu. Wykonywane sa
ustugi pocztowe 1 kurierskie;
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s Technologia nowoczesna wykorzystuje sprzet
komputerowy, sieci (Internet, Intranet, Ekstranet),
portale korporacyjne, technologie mobilne: telefony
komorkowe, komputery kieszonkowe. Technologie te
umozliwiaja dotarcie do wielu zrodet informacji 1
uzytkownikow SI.
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