Potrzeba wprowadzania zmian w organizacji moze wynika¢ rowniez z koniecznosci
reagowania na zachodzace i przewidywane zmiany w otoczeniu. W zwiazku z tym nalezy
analizowaé otoczenie, aby ujawnia¢ w nim szanse i zagrozenia. Przyktadowy wynik takiej

analizy zawiera tabela 5

Tabela 5

Szanse 1 zagrozenia organizacji.

Ocena

Otoczenie i jego elementy 2T o1

MAXROOTOCZENIE

- kurs wymiany walut

- stopa inflacji

- stopa wzrostu PNB (produktu narodowego brutto)
- stopa lokalnego bezrobocia

- lokalny poziom zarobkéw- koszt podstawowych
surowcéw

- przepisy w zakresie ochrony $rodowiska

- przepisy w zakresie zatrudnienia i zwalniania
pracownikéw

- tendencje demograficzne
- sytuacja migdzynarodowa i rynki

- normy | poziom spoteczno-kulturalny
- system spolecznych wartosci =
- pomoc zagraniczna

MIKROOTOCZENIE

- poziom technologii, badania i rozwdj

- dostawcy (rynek surowcowy)

- odbiorcy (rynek towaréw produkowanych)
- sita klientéw i ich organizacje

- poziom konkurencji innych producentéw

- porozumienia

- ewentualno$¢ pojawienia si¢ mowych konkurentow
- produkly zastepcze, patenty

- ewolucje postaw klientéw

- nowe rynki, w tym zagraniczne
- trudno$ci transportowe

- poziom zycia ludnosci i hierarchie potrzeb
Ocena:
+2— b.duza szansa +1— szansa 0 — centralne uksztattowanie
- 1 — zagrozenie - 2 — decydowane zagroZenie

e —

Analiza i diagnoza otoczenia jak i jej sytuacji wewnetrznej oraz posiadanych zasobow,
umozliwia ,opracowanie wizji zmian , wyznaczenia strategii ich realizacji oraz okreslenia
wstepnych wariantow  zmian oraz dokonanie wyboru najkorzystniejszego rozwiazania.

Wybdr ten umozliwia opracowanie szczegdtowego projektu zmiany
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