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Dokumentowanie szj jest wymagane przez normy i organizacja wdrażająca system nie 
może się od tego obowiązku uchylić.
SZJ musi być udokumentowany.
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W dokumentach systemu są opisane wszelkiego rodzaju działania konieczne do
uzyskania, a następnie utrzymania odpowiedniego stopnia wiarygodności, że
dostarczane klientowi wyroby będą spełniać ustalone wymagania jakościowe

Standard ISO 9001:2000 określa minimalne wymagania co do dokumentacji systemu
zarządzania jakością. Jest ona niezbędna do właściwego funkcjonowania systemu oraz
jego doskonalenia.
Hierarchia dokumentów jaką stosuje się w systemie zarządzania jakością może być
przedstawiona za pomocą rysunku obok.
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Proszę poszukać sobie w internecie przykładowej księgi jakości (nie będzie z tym 
problemów) i przyjrzeć się jej zawartości. Zwróćcie uwagę, że bardzo często zawiera ona 
o wiele więcej niż wymaga norma.
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Oznacza to, że w innych obszarach nie musimy tworzyć udokumentowanych procedur. 
W praktyce dokumentacja systemu zarządzania nie ogranicza się jedynie do procedur 
w w/w obszarach. Na potrzeby systemu zarządzania tworzy się dodatkowe procedury, 
których norma nie wymaga bezpośrednio. Decyzja, które obszary udokumentować 
pozostaje w gestii organizacji. Organizacja musi zapewnić stworzenie procedur dla 
wszystkich obszarów jej działania, które tego wymagają.
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Przykład procedury. Przyjrzyjcie się jej strukturze.
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To szczególny rodzaj dokumentu w systemie zarządzania jakością zgodnym z normą ISO 
9001. Przedstawiają one dowody na skuteczność działania systemu zarządzania jakością, 
jego zgodność z wymaganiami normy. Zapis potwierdza wykonanie danego działania i 
przedstawia jego wyniki. 
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Wszystkie rodzaje dokumentów są ze sobą powiązane poprzez księgę jakości-
odwołujemy się tu do procedur, lub je przytaczamy (szczególnie w małych
organizacjach).

Dokumentacja nie musi prowadzić do nadmiernego zbiurokratyzowania czego wiele
organizacji się obawia. W zakresie obszerności dokumentacji normy są bowiem
stosunkowo elastyczne, podkreślając, że zakres dokumentacji zależy od wielkości
organizacji i rodzaju działalności, złożoności procesów i ich wzajemnego
oddziaływania, jak również od kompetencji personelu.
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System zarządzania jakością jest dla wielu przedsiębiorstw źródłem wielu korzyści.
Niestety, istnieje wiele czynników, które na różnych etapach wdrażania i funkcjonowania
systemu mogą negatywnie na niego oddziaływać i prowadzić do popełniania wielu
błędów.
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Stanowią podstawowy zbiór norm w zakresie zarządzania jakością.
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Tekst pochodzi z oficjalnej strony Międzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej. 
Zamieszczam go celem wyjaśnienia dlaczego używamy pojęcia ISO skoro tak naprawdę 
powinno być IOS.
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Trochę na temat historii. Odsyłam do wyczerpującego artykułu na ten temat autorstwa 
dr J. Zymonika (artykuł nr 1)
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Podstawową normę w zbiorze ISO 9000 stanowi norma 9001, ponieważ w niej zapisane
są wymagania, jakie należy brać pod uwagę przy projektowaniu systemu zj.

Norma ISO 9001:2008 składa się z dziewięciu rozdziałów (od 0 wprowadzenie;1
nawiązanie do normy ISO 9000:2008... do 8), z czego rozdziały od 4 do 8 zawierają
wymagania. W przypadku, gdy organizacja spełnia wszystkie wymagania tej normy
(dopuszcza się wyłączenia wymagań z rozdziału 7.3, 7.5), może ubiegać się o wydanie
stosownego certyfikatu. Certyfikat zgodności z powyższą normą wydaje niezależna
jednostka certyfikująca.
Podkreśla się, że ISO 9001 to standard akceptowany i rozpoznawany na całym świecie.
Międzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) liczbę wydanych certyfikatów
potwierdzających zgodność systemów zarządzania jakością z ww. normą tylko w 2002
roku szacowała na ponad pół miliona.
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Modele szj przyjeły się tak powszechnie ponieważ wyróżniają się właściwościami 
sprzyjającymi ich wprowadzaniu w każdej organizacji.
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Zazwyczaj pierwszym wprowadzanym w organizacji systemem zarządzania jest system 
zarządzania jakością. Z chwilą podjęcia decyzji o stosowaniu innych wymagań pojawia się 
dylemat dotyczący sposobu podejścia do realizacji tego przedsięwzięcia. Na przykład w 
przypadku wprowadzania systemu zarządzania środowiskowego do już istniejącego 
systemu zarządzania jakością  pojawiają się dwie zasadnicze możliwości (przedstawione 
na slajdzie).

Nawet pobieżna analiza pozwala zauważyć, że najbardziej racjonalna i korzystna dla 
organizacji jest integracja systemów.
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