Uwaga egzamin!!!!

e Termin zero odbedzie sie 12.04.2011wsali2 P
godzina 14.30 (w czasie wykfadu).

e Egzamin w sesji zostat ustalony na 8.06.2011 o
godzinie 10.00 w Sali Stys.

* Forma egzaminu: pisemna, pytania otwarte.




Zarzadzanie jakoscig przez spetnianie
ustalonych standardow




Najczesciej stosowane normy
w zakresie zarzgdzania jakoscig i pokrewne

Nazwa
N ) Zakres
normy/zbioru /Charakterystyka zastosowania
wymagan

ISO 9000 Powszechnie uznawana za podstawe do wprowadzania systeméw | Bez
zarzadzania jakosScig; do stosowania przez wszystkic organizacje ograniczen
bez wzgledu na rodzaj, wielkos¢ i postaé dostarczanych przez nie
produktow.

1ISO/TS Opracowana w celu ujednolicenia wymagan w zakresie zarzadzania | W przemysle

16949:2002 jakoscia w przemysle motoryzacyjnym; zostala w niej zachowana motoryza-
struktura wymagan jak w ISO 9001:2000; uzupeiniona jedynie cyjnym

© wymagania specyficzne w branzy motoryzacyjnej wedlug zbioru
wymagan QS 9000, adresowanych do bezposrednich lub posred-
nich dostawcow czeSci do produkcji, czeSci zamiennych oraz
materiatow.

AS 9100:2001

Stanowi uzupetnienic wymagan normy ISO 9001:2000; podkresla
wymagania w zakresic: zarzadzania konfiguracja, niezawodnosci,
bezpicczenistwa, konserwacii, walidacji proceséw, badania pierw-
szej sztuki, kontroli prac wykonywanych przez dostawcow.

W przemysle
lotniczym

TL 9000 Dostosowana do wymagafn ISO 9001:2000; definiuje wymagania | W sektorze
w zakresie: projektowania i rozwoju, produkcji, instalowania telekomu-
i utrzymania produktéw (komputeréw, oprogramowania i ustug). nikacji

ISO/IEC 27001 | Systematyzuje dziatania prowadzace do zapewnienia w organizacji | Bez
bezpicczenstwa informacji. ograniczef

AQAP Zbiér wymagan stosowanych w przypadku konkretnego kontraktu; | W strukturach
dotyczy przede wszystkim zarzadzania konfiguracja* zgodnie | NATO
z normg ISO 10007:2003 oraz zarzadzania ryzykiem.
ISO 22600 Uzupetnia wymagania norm ISO 9000 o tzw. analize¢ zagroZeA | W branzy
HACCP i krytycznych punktéw kontrolnych. spozywczej

ISO/IEC 17025

Dotyczy zaréwno zarzadzania jakoscia, jak i wymagan technicznych,
Ktérych przestrzeganie zapewnia prawidiowe funkcjonowanie

W laborato-
riach badaw-

laboratoriéw. czych
i wzorcuja-
cych
ISO 14000 Syst i ia prows ce do minimalizowania negatyw- | Bez
nego wplywu dziatalnosci organizacji na §rodowisko; zazwyczaj | ograniczen
stanowi dopelnienic systemu zarzadzania jakoscia.
OHSAS 18000 | Systematyzuje dzialania prowadzace do zapewnienia pracownikom | Bez
PN-N 1SO bezpiccznych warunkéw pracy; stanowi cz¢$E catego systemu ograniczen
18001 zarzgdzania przedsi¢gbiorstwem.

A. Hamrol




System zarzadzania jakoscig (SZJ)

Organizacja powinna:

e Ustanowic

* Udokumentowac

* Wdrozy¢

e Utrzymywad
oraz nieustannie doskonali¢ jego skutecznosé
zgodnie z wymaganiami hormy.

I1SO 9001:2008 (4.1. Wymagania ogdlne)




Etapy projektowania i wprowadzania systemu

zarzgdzania jakoscig (SZJ)

Podjgcie decyzji 0 wprowadzeniu SZJ
Zarzadzenie kierownictwa

Etap projektowania
* Przyjecie polityki jakosci
* Przeglad i ocena stanu aktualnego
« Identyfikacja procesow
* Harmonogram prac projektowych i wdrozeniowych

+ Ustalenie listy dokumentow i ich opracowanie

« Opracowanie ksig¢gi jakodci

* Szkolenia

* Certyfikacja

Etap wprowadzania

+ Wdrazanie dokumentow w jednostkach
* Przeprowadzanie audytow wewngtrznych
» Przeprowadzanie dziatan korygujacych

Etap utrzymania i doskonalenia
* Przeprowadzanie audytow
* Przeprowadzanie przegladow
» Dziatania korygujace i zapobiegawcze

A. Hamrol




Polityka jakosci

5.2 Skoncentrowanie uwagi na kliencie
5.3 Polityka jakosci

Zapewnic, aby wymagania Klienta zostaly okreslone i spelnione w celu
2wiekszenia zadowolenia klienta (7.2.118.2.1).

Zapewnic, 2 polityka jakosci:
¥ jest odpowiednia do celow organizacji,

¥ zawiera zobowigzanie do spelnienia wymagan i nieustannego
doskonalenia skutecznosci S2J,

¥ tworzy ramy do ustanowienia i przegladu celow dotyczacych jakosci,
¥ jest komunikowana i zrozumiala w organizacji,
W jest przegladana pod katem jej ciaglej przydatnosci.

1SO 9001:2008




Dokumentowanie

Cele:

Dowdd opracowania i wdrozenia SZJ,

Podstawowe Zrddto informacji o systemie i o jego elementach,

Zapis odpowiedzialnosci i kompetencji,

Zapis  wiekszosci  powtarzalnych i  rutynowych  dziatan
wykonywanych w ramach systemu.

Rola:

Narzedzie komunikacji.

Uswiadamia oraz upowszechnia zachowania i doswiadczenia
organizacji (jednolity sposéb dziatania w organizacji).

Punkt odniesienia dla monitorowania, audytu, kontroli.




Dokumentowanie

Cele:

* Dowdd opracowania i wdrozenia SZJ,

* Podstawowe zrddto informacji o systemie i o jego elementach,

* Zapis odpowiedzialnosci i kompetencji,

* Zapis wiekszosci  powtarzalnych i  rutynowych  dziatan
wykonywanych w ramach systemu.

Rola:
* Narzedzie komunikacji.
* Uswiadamia oraz upowszechnia zachowania i doswiadczenia

organizacji (jednolity sposéb dziatania w organizacji).
* Punkt odniesienia dla monitorowania, audytu, kontroli.

Dokumentowanie szj jest wymagane przez normy i organizacja wdrazajgca system nie
moze sie od tego obowigzku uchyli¢.
SZ) musi by¢ udokumentowany.



Struktura dokumentac;ji
ISO 9001:2008

Polityka
Jakosci

dotyczace jakosci

W dokumentach systemu s3 opisane wszelkiego rodzaju dziatania konieczne do
uzyskania, a nastepnie utrzymania odpowiedniego stopnia wiarygodnosci, ze
dostarczane klientowi wyroby bedg spetnia¢ ustalone wymagania jakosciowe

Standard ISO 9001:2000 okresla minimalne wymagania co do dokumentacji systemu
zarzgdzania jakoscig. Jest ona niezbedna do wtasciwego funkcjonowania systemu oraz
jego doskonalenia.

Hierarchia dokumentéw jakg stosuje sie w systemie zarzgdzania jakosScia moze byc
przedstawiona za pomoca rysunku obok.



Ksiega jakosci- opisuje SZJ w organizacji
ISO 9001:2008

4.2.2 Ksiega jakosci

Ustanowic i utrzymywac ksiege jakosci, ktora zawiera:

* zakres systemu zarzgdzania jakoscig, tacznie ze szczegétami i uzasadnieniem
dotyczgcym wszelkich wylaczen,

* udokumentowane procedury ustanowione dla systemu zarzadzania jakoscig
lub powotanie sie na nie,

* opis wzajemnych oddzialywan miedzy procesami systemu zarzadzania
jakoscia.

Bez wzgledu na uktad ksiegi, musi zosta¢ spetniony jeden warunek.
Nalezy opisa¢ w jaki sposob spetnione jest kazde z wymagan normy
lub wskazac taki zapis (np. poprzez odwotanie do procedury).

Prosze poszukac sobie w internecie przyktadowej ksiegi jakosci (nie bedzie z tym
problemodw) i przyjrzed sie jej zawartosci. Zwrdccie uwage, ze bardzo czesto zawiera ona
o wiele wiecej niz wymaga norma.
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Procedury (ustalony sposdb przeprowadzenia dziatania lub procesu)

1SO 9001:2008

Norma ISO 9001:2008 wymaga, by w postaci
procedur udokumentowac nastepujace obszary:

* nadzdér nad dokumentacja (4.2.3),

* nadzér nad zapisami (4.2.4),

* audyt wewnetrzny (8.2.2),

* nadzdér nad wyrobem niezgodnym (8.3),
 dziatania korygujace (8.5.2),

* dziatania zapobiegawcze (8.5.3).

http://www.dokumentacja-iso.pl

Oznacza to, ze w innych obszarach nie musimy tworzyé udokumentowanych procedur.
W praktyce dokumentacja systemu zarzadzania nie ogranicza sie jedynie do procedur
w w/w obszarach. Na potrzeby systemu zarzgdzania tworzy sie dodatkowe procedury,
ktdrych norma nie wymaga bezposrednio. Decyzja, ktére obszary udokumentowadé
pozostaje w gestii organizacji. Organizacja musi zapewni¢ stworzenie procedur dla
wszystkich obszarow jej dziatania, ktore tego wymagaja.
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INTER

Informacjc zawarte w nagtéwku Zeodnic z procedura Nadzor nad dormmentam |

PROCEDURA SZJ

sp. z 0.0.

Data
Wewetrzne audyty Jjakosci wydania:
12.02.2007
Autor: Sprawdzajacy:

Nr procedury: P3-07/02

Tytui: Liczba stron: 9

Audyt jakosci

Obszar zastosowania:

Nr wydania: O}

Data i podpis

Zatwierdzajacy:

1. Cel procedury

R Okreslenie; co nalezy
Celem procedury jest ustalenie sposobu postgpowania zapewniajacego. ze " robi& i dilaczego
wszystkie obszary systemu jakosci

dzona zostanie skutecznosé funkcjonowania systemu...

2. Zakres
Procedura obgjmuje wszystl
jakoscia.

3. Odpowiedzialno§é

Petnomocnik jest odpowiedzialny za

procedury i opracowanie

odpowiedzialny jest za przeprowadzenic audytow zgodnie » postanowieniami
ainicjszej procedury. Kierownicy...

4. Terminologia
— Petnomocnik — P
—Spo!

5. Opis postgpowania

Opracowanic harmonogramu audytow
Pelnomocnik opracowuje fHarmonogrant au

zatacznik nr } procedury. Harmonogram zawiera inform:

Sprawdzenie i zatwierdzenie

Opracowany Harmornogram Pe

6. Schemat blokowy

kie obszary funkcjonowania systemu zarzadzania

w razie potrzeby. (nie nalezy
elnomocnik Prezesa Zarzadu ds. zapewnienia jakosci. e
tka — Przedsigbiorstwo Produke:

beda poddanc audytowi jakogci i spraw-

Gdzie dziatania opisane
W procedurze beda prze-
biegadc?: AT

Okreslone 6soby odpowies "
dzialneé za  wykonanie zadan,
La nie ich ' wykonawcy.

nadzér nad  stosowaniem niniejszej

Harmonogramiu audyiow. Audytor wiodacy

Punkt zapisywany tylko

przytaczaé defini

yvino-Handlowe INTER sp. z 0.0 lizowanych): =i

cyi Znorma-
dytsw dla Spoiki — wzor droku
acje, jakic obszary...

tnomocnik przekazuje Prezesowi w celu. Przedstawienic pkt S
za pomoca symboli_

e

graficznych
5.1 Opracowanic .
g 5.2 Sprawdzenie
Harmonograni A - b
andytéw i zatwierdzenie e e aan
2 Nie

7. Dokumenty przywolane
= Procedura numer PJ-2/07

Procedura nr PJ-18/07

8. Zatgczniki

.  Druk Harmorn
-~ Karta zmiarn — PJ-24/07-2
9. Informacia o zmianach

ogram audytéw — PI-24/07-2

Druki,‘ wzory, Karty powinny si¢
znajdowad W Zalaczeniu; a nie.
w giéwnej. czesci ¥
Niniejsza procedura nie moze by¢ kopiowana

ani rozpowszechniana bez zgody

Prezesa lub Pelnomocnika

Przyktad procedury. Przyjrzyjcie sie jej strukturze.
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Zapis- dowodd na skutecznosc SZJ, potwierdza
wykonanie dziatania i przedstawia jego wyniki
ISO 9001:2008

Dowdd, 2e procesy i wyrdd powstaly w jego wyniku
speiniaa wymagana

http://www.dokumentacja-iso.pl

To szczegdlny rodzaj dokumentu w systemie zarzgdzania jakoscig zgodnym z normg ISO
9001. Przedstawiajg one dowody na skutecznos¢ dziatania systemu zarzadzania jakoscia,
jego zgodnos¢ z wymaganiami normy. Zapis potwierdza wykonanie danego dziatania i
przedstawia jego wyniki.

13



Relacje pomiedzy
podstawowymi dokumentami SZJ

Ksigga jakosci

Wszystkic towary odbierane

przez klientéw X, ¥, Z musza byé
kontrolowane preed magazynowaniem.
zgodnic z procedurg AL

— Procedura Al
|

1. Razem z dostasvy dostarczane sy
dokumenty przewozowe.

2. W trakeie roztadunku towar jest
sprawdzany co do zgodnosci, ilosci n .
? N N " strukeja 11
i wrazie potrzeby co do oczywistych J
uszkodzen (instrukcja |1).

Instrukeje sprawdzania materiglu ABC

3. O jakichkolwiek problemach zostaje v
nalychmiast poinformowany pod wzgledem uszkodzen f'nwxfclrznych
kicrownik magazynu. t. Sprawdzi¢ opakowanic (nic moze
4, Dokumenty przewozowe muszg byé nosi¢ laddw uszkodzen).
podpisanc przez dostawee 2. Pobraé proke losows (insir. St02)
i pracownika magazynu. 3. Sprawdzi¢ wzrokowo:

~ uszkodzenia fizyczne (peknigcia,
wykruszenia),

~ zawilgocenia,
« plamy olcju,
* zabrudzenia innego rodzaju.
4. W wypadku wystapicnia niczgod-
nosci natychmiast poinformowaé

o tym kicrownika magszynu.
5. Wyniki konltroli zapisaé w formularzu
ZAP/LL,

Wszystkie rodzaje dokumentdw s3 ze sobg powigzane poprzez ksiege jakosci-

odwotujemy sie tu do procedur, lub je przytaczamy (szczegdlnie w matych
organizacjach).

Dokumentacja nie musi prowadzi¢ do nadmiernego zbiurokratyzowania czego wiele
organizacji sie obawia. W zakresie obszernosci dokumentacji normy s3 bowiem
stosunkowo elastyczne, podkreslajac, ze zakres dokumentacji zalezy od wielkosci
organizacji i rodzaju dziatalnosci, ztoionosci proceséw i ich wzajemnego
oddziatywania, jak rowniez od kompetencji personelu.
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Determinanty skutecznego
systemu zarzgdzania jakoscia

* Uzyskanie certyfikatu jako podstawowy motyw
wdrazania SZJ.

* Brak zaangazowania kierownictwa.

* Nieprzestrzeganie wytycznych zawartych
w procedurach i instrukcjach.

* Narzucanie schematéw SZJ przez firmy doradcze.
* Opracowanie zbyt obszernej dokumentacji (na pokaz).
* Niewystarczajgce uprawnienia petnomocnika ds. SZJ.

* Mylne rozumienie faktu wuzyskania certyfikatu
zgodnosSci SZJ z normg(gwarancja utrzymania stabilne;j
pozycji rynkowej???7?).

System zarzadzania jakoscig jest dla wielu przedsiebiorstw zrodtem wielu korzysci.
Niestety, istnieje wiele czynnikdw, ktére na réznych etapach wdrazania i funkcjonowania
systemu mogg negatywnie na niego oddziatywac i prowadzi¢ do popetniania wielu
btedow.

15



Normy serii ISO 9000

AN
ISO
A\

Stanowig podstawowy zbiér norm w zakresie zarzadzania jakoscia.

16



V2N International
Iso Organization for
g5~ 2l Standardization

ISO's name

* Because "International Organization for
Standardization" would have different acronyms
in different languages ("10S" in English, "OIN" in
French for Organisation internationale de
normalisation), its founders decided to give it also
a short, all-purpose name. They chose "ISO",
derived from the Greek isos, meaning "equal".
Whatever the country, whatever the language,
the short form of the organization's name is
always ISO.

WWW.is0.0rg

Tekst pochodzi z oficjalnej strony Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjne;.
Zamieszczam go celem wyjasnienia dlaczego uzywamy pojecia ISO skoro tak naprawde
powinno by¢ 10S.
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T. Sikora, Wybrane koncepcje i systemy zarzgdzania jakoscig

Historia normalizacji w dziedzinie
zarzadzania jakoscia
Rok publikacji Nazwa Rodzaj normy
1959 Mil-Q-9858 U.S. Military o
s Lo B O
1970 10CER.S0 U.S. Federal Register O
1971 AN.S1-N452 American Standard
1971 A.S.M.E. Boiler Code /k\:;.r\t;; Society of Mechanical
1972 BS4891 British Standard O
1973 73/851 100 DC f:;'i‘y j:ﬁ"l’ll'sl” ManufaQred
1975 BSsi7y British Standard
1975 CS.AZ. 299 Canadian Standard
1975 A.S. 1821/22/23 Australian Standard
1979 1 BSs750 | British Standard
1979 ANSI-ASQC “Ge and
1985 1 C.SA.Z. 299 (nowelizacjy) | British Standard
1985 AS. 1821/23/23 (nowelizacja) | Australian Standard
19861987 18O serii9000  |1s0 o
1987 BS 5750 (nowelizacja) British Standard
1994 | 1SO serii 9000 — druga cdycja 150 T
T 2000 SC dy IS0
2005 norma 1SO 9000 (nowelizacja) 1SO

RN
SO

S

Wymagania

programu
jakosci

PrZewodnik
w dziedzinie
zapewnienia
jakosci

Troche na temat historii. Odsytam do wyczerpujgcego artykutu na ten temat autorstwa

dr J. Zymonika (artykutf nr 1)
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Struktura pierwszego wydania norm ISO 9000
(1987)

ISO 8402

Terminologia jakosci

ISO 9004 ISO 9000 ISO 9001
- a2 o . Modele
Zarzadzanie jakoscia Zarzadzanie jakoscia s
i elementy s;slonm ; i zapewnienie jakosci mg;‘l::;:i'"“ 1SO 9002
Jjakosci Wytyczne wyboru i ISO 9003
stosowania
danego modelu

J. Zymonik
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Poréwnanie pomiedzy normami ISO 9000

(1994 i 2000)

1SO
9000-1

I1ISO
8402

I1IsO
9004-1

9004-2
9004-3
9004-4

ISO
9001

9003

ISO
10011-1

10011-2
10011-3

ISO
14010

o1
14012

Wytyczne wyburu‘
istosowania

ISO SZJ - Podstaw)
9000 i terminologia
Terminologia
Zarzadzanie
jakoicig i
Jelemem‘_v 1SO ISZ] - Wytyczne
systemu jakosci. 9004 olko_nalen.la
Wytyczne w 4 funkcjonowania
czesciach
3 modele
szpe e Won
zapewnienia .
jakosci 9001 Wymagania
Audit jakosci:
Wytycznew 3
czeiciach \

Audity jakosci
iirodowiska

Audit srodowiska:
Wytyczne w 3
czeiciach

T

J. Zymonik
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Przyczyny nowelizacji norm serii 9000

* Koniecznos¢ zmiany w dotychczasowym podejsciu do systemow jakosci ze
strony kierownictwa firm.

* Szybki rozwdj konkurencyjnych (w stosunku do norm ISO serii 9000)
rozwigzan modelowych.

* Koniecznos¢ uwzglednienia w nomach ISO serii 9000 aktualnych
kierunkow i tendencji wystepujgcych w teorii i praktyce zarzadzania
(odejscie  od  taylorowskiego,  funkcjonalnego  spojrzenia na
przedsiebiorstwo i potozenie gtdwnego akcentu na przebiegajace w nim
procesy).

* Zasada obowigzujgca w Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO
zgodnie z ktérg wszystkie normy publikowane przez te organizacje
poddawane sg przeglagdowico najmniejraz na 5 lat.

* Koniecznos¢ uwzglednienia w normach ISO 9000 w szerszym niz
dotychczas zakresie, kryteriéw koncepcji TQM, w tym takze koncepcji
samooceny.

J. Zymonik, Zarzadzanie jakos$cig, Materiaty wykfadowe
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Wykaz norm z rodziny ISO 9000 i ich polskie
odpowiedniki (obowigzuja aktualnie)

Norma/tytut (oryginat)

Polski odpowiednik

ISO 9000:2005 AQuality management
systems- Fundamentals and vocabulary.

PN-EN ISO 9000:2006 Systemy
zarzadzania jakoscia- Podstawy
i terminologia.

ISO 9001:2008 AQuality management
systems- Requirements.

PN-EN ISO 90001:2009 Systemy
zarzgdzania jakoscig- Wymagania.

ISO 9004:2009 Managing for the
sustained success of an organization- A
quality management approach.

PN-EN ISO 9004:2009 Zarzgdzanie majgce
na celu osigganie trwatego sukcesu
organizacji- Podejscie poprzez zarzadzanie
jakoscia.

ISO 9011:2002 Guidelines for quality
and/or environmental management
systems auditing.

PN-EN ISO 9011:2003 Wytyczne
dotyczace audytowania systemow
zarzgdzania jakoscig i/lub zarzgdzania
srodowiskowego.
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ISO 9001:2008

Struktura

0. Wprowadzenie.

1. Zakres normy.

2. Powotania normatywne.

3. Terminy i definicje.

4. System zarzadzania jakoscia.

5. Odpowiedzialnos¢ kierownictwa.
6. Zarzadzanie zasobami.

7. Realizacja wyrobu.

8. Pomiary, analiza i doskonalenie.

Podstawowg norme w zbiorze ISO 9000 stanowi norma 9001, poniewaz w niej zapisane
sg wymagania, jakie nalezy bra¢ pod uwage przy projektowaniu systemu zj.

Norma ISO 9001:2008 skfada sie z dziewieciu rozdziatéw (od O wprowadzenie;1
nawigzanie do normy ISO 9000:2008... do 8), z czego rozdziaty od 4 do 8 zawierajg
wymagania. W przypadku, gdy organizacja spetnia wszystkie wymagania tej normy
(dopuszcza sie wytaczenia wymagan z rozdziatu 7.3, 7.5), moze ubiegac sie o wydanie
stosownego certyfikatu. Certyfikat zgodnosci z powyiszg normag wydaje niezalezna
jednostka certyfikujaca.

Podkresla sie, ze 1ISO 9001 to standard akceptowany i rozpoznawany na catym sSwiecie.
Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) liczbe wydanych certyfikatéw
potwierdzajgcych zgodnos$é systemdw zarzgdzania jakoscig z ww. normg tylko w 2002
roku szacowata na ponad p6t miliona.
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Normy serii ISO 9000
Witasciwosci (powdd popularnosci)

* Kompleksowe (wszystkie elementy niezbedne do
utworzenia SZJ),

* Elastyczne (pozostawiajg  organizacji  ostateczng
odpowiedzialnos¢ za dobdér metod i narzedzi
zarzgdzania jakoscig),

* Uniwersalne (mozna je stosowac praktycznie w kazdej
organizacji dostarczajgcej na rynek dowolne produkty),

* Obiektywne (ocena zgodnosci SZJ funkcjonujgcego
W organizacji z normg jest poufna, profesjonalna,
oparta na interpretacji znanej wszystkim
zainteresowanym).

A. Mantura

Modele szj przyjety sie tak powszechnie poniewaz wyrdzniajg sie wiasciwosciami
sprzyjajacymiich wprowadzaniu w kazdej organizacji.
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Integracja systemow zarzgdzania
Przyktad

a) Stworzenie niezaleznego systemu zarzadzania Srodowiskowego:

. Opracowanie oddzielnej dokumentacji, zwiekszenie liczby dokumentacji,

. Tworzenie i opisywanie tych samych lub bardzo podobnych proceséw w ramach dwdch
systemoéw, co prowadzi do dublowania dokumentacji.

. Koniecznos¢ realizacji niezaleznych audytow,

. Niezalezna certyfikacja systemu,

. Powotanie drugiego petnomocnika

. Mozliwos¢ wystgpienia licznych kolizji pomiedzy systemami.

b) Rozszerzenie istniejacego systemu jakosci o wymagania kolejnej normy, przy jednoczesnej
integracji obu systemow:

. Rozbudowa istniejgcej dokumentacji pod katem spetnienia wymagan kolejnej normy,
. Ujednolicenie obszaréw wspdlnych dla obu norm,
. Wykorzystanie istniejacej struktury formalnej odpowiedzialnej za system zarzadzania (jedna

osoba odpowiedzialna za oba systemy- jeden petnomocnik),

. Rownolegta certyfikacja obu systemodw, a co tym idzie mniejsze koszty.

A. Mantura

Zazwyczaj pierwszym wprowadzanym w organizacji systemem zarzadzania jest system
zarzgdzania jakoscig. Z chwilg podjecia decyzji o stosowaniu innych wymagan pojawia sie
dylemat dotyczgcy sposobu podejscia do realizacji tego przedsiewziecia. Na przyktad w
przypadku wprowadzania systemu zarzgdzania sSrodowiskowego do juz istniejgcego
systemu zarzgdzania jakoscig pojawiajg sie dwie zasadnicze mozliwosci (przedstawione
na slajdzie).

Nawet pobiezna analiza pozwala zauwazy¢, ze najbardziej racjonalna i korzystna dla
organizacji jest integracja systemow.
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Integracja systemow zarzadzania

e Zarzadzanie zintegrowane to umiejetne
taczenie systemdéw zarzadzania jakoscig,
srodowiskiem i bezpieczenstwem.

e Celem jest przede wszystkim harmonizowanie
i koordynowanie dziatan realizowanych
w roznych systemach.

 Podstawg jest wykorzystanie wspdlnych
zasobow, wymagan i wytycznych dla
wszystkich obszarow zarzgdzanych.

A. Mantura
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Korzysci z integracji systemow zarzadzania

Zastosowanie tych samych metod wdrazania, weryfikowania,
zatwierdzania i nadzorowania dokumentow,

Ograniczenie liczby stosowanej dokumentacji systemowej
dzieki mozliwosci uwzglednienia jednoczes$nie aspektéw
zarzgdzania jakoscig, sSrodowiskowych i bezpieczeristwa pracy;
jednolity system dokumentacji,

Ograniczenie kosztow wdrozenia oraz utrzymania systemow,
Zapobieganie sytuacjom konfliktowym wynikajgcym
z funkcjonowania niezaleznych systemow,

Mozliwo$¢ przeprowadzenia jednej procedury certyfikacyjnej
odniesionej do zintegrowanego systemu zarzgdzania,
Osiggniecie wysokiego standardu jakosciowego,
zapewniajgcego wzrost konkurencyjnosci firmy na rynku.
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