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Zasady zaliczenia

Zaliczenie na ocene na ostatnim
wyktadzie
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Tematyka wyktadow

Zarzadzanie aktywami operacyjnymi

v Zarzadzanie zapasami
v' Zarzadzanie naleznosciami

v Zarzadzanie srodkami pienieznymi i ich
ekwiwalentami
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Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, red. Jan
Lichtarski, Wydawnictwo UE, Wroctaw
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Test

Co jest potrzebne aby utworzy¢ przedsiebiorstwo
(np. sp. 2 0.0.)?

2010-04-17



Test

Jestem pracownikiem

Czego dzis oczekuje od pracodawcy, ktoremu
poswiecam swoQj czas?

Jestem klientem

Czego oczekuje od przedsiebiorstwa, ktorego produkty,
ustugi kupuje?
Jestem dostawcyg

Czego oczekuje od przedsiebiorstwa, ktoremu
dostarczam materiaty, ustugi?

2010-04-17



Test

Jestem prezesem zarzgdu
Czego oczekuje od przedsiebiorstwa?

Jestem wierzycielem
Czego oczekuje od przedsiebiorstwa?

— Jestem wiascicielem (udziatowcem, akcjonariuszem)
przedsiebiorstwa, zainwestowatem 100 tys. PLN.

Czego oczekuje od pracownikow, zarzadu i
przedsiebiorstwa?

2010-04-17



Test

Jestes prezesem spoiki

Jest kryzys (potrwa kilka lat): spadajg zamowienia, klienci
wydtuzajg ptatnosci, pojawiajg sie trudnosci z
ptynnoscig, rosng straty, rosnie ryzyko utraty ptynnosci
— bankructwa.

Czy zwolnisz czeS¢ pracownikow?
Czy bedzie spotecznie odpowiedzialne?

2010-04-17
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Cele przedsigbiorstw

Dlaczego tworzone sg przedsiebiorstwa?



Cele przedsigbiorstw

Jaki jest cel, dla ktorego istnieje przedsiebiorstwo?

Kwestia celu przedsiebiorstwa jest jednym z najbardziej spornych
problemow w teorii przedsiebiorstwa i teorii ekonomii.

Wedtug teorii neoklasycznej celem przedsiebiorstwa jest
maksymalizacja zysku ekonomicznego (nie ksiegowego),
warunkiem maksymalizacji zysku jest zas zrownanie kosztow
krancowych z przychodem krancowym.

Jednak teoria neoklasyczna spotkata sie z szeregiem zastrzezen.
Teoria neoklasyczna ma wiele teorii alternatywnych; np.
menedzerskie teorie firmy czy tez teorie behawioralne.



Cele przedsigbiorstw

Teorie menedzerskie stawiajg jako nadrzedny cel
przedsiebiorstwa:

maksymalizacje sprzedazy,
maksymalizacje uzytecznosci dla menadzerow,

maksymalizacje wzrostu — powiekszanie aktywow
przedsiebiorstwa.



Cele przedsigbiorstw

W teorii behawioralnej z punktu widzenia celu

funkcjonowania przedsiebiorstwa mozna wyrozni¢ dwa
nurty:

celem przedsiebiorstwa jest osiggniecie minimalnego
zysku, jaki satysfakcjonowatby wtascicieli,

w zwigzku z tym, iz w przedsiebiorstwie funkcjonuje wiele
grup o roznych celach, ktorych nie mozna
maksymalizowac¢ rownoczesnie, nalezy zatem mowic o
,2wigzce celow”, jakg powinno realizowac
przedsiebiorstwo.



Cele przedsigbiorstw

Do ,wigzki celow” naleza;:

realizacja zaplanowanego poziomu produkcji,

utrzymanie poziomu zaopatrzenia zapewniajgcego
ptynnosc produkcji i bezpieczenstwo zapasow,
realizacja zatozonego poziomu sprzedazy,
utrzymanie | zwiekszanie udziatu w rynku,

ZysK.



Cele przedsigbiorstw

A jak jest w praktyce?



Cele przedsigbiorstw

W praktyce gospodarczej funkcjonuje wiele typow
przedsiebiorstw:

przedsiebiorstwo prywatne bez najemnej sity roboczej
przedsiebiorstwo prywatne jednoosobowe

przedsiebiorstwo prywatne jako wtasnosc¢ na czesciach
utamkowych



Cele przedsigbiorstw

Dla przedsiebiorstw rodzinnych bez najemnej sity roboczej
gtownym celem funkcjonowania jest zwykle:

zapewnienie bezpieczenstwa finansowego cztonkom
rodziny |
utrzymanie kontroli nad firma.

W przedsigbiorstwach prywatnych jednoosobowych funkcje
zarzadzania sprawuje najczesciej wtasciciel. W zwigzku z
tym cel przedsiebiorstwa wtasciciel moze formutowac¢ w
= sposoOb dowolny.

Praktyka pokazuje, ze tego typu przedsiebiorstwa
maksymalizujg korzysci dla wiasciciela, jednoczesnie
minimalizujgc zyski podatkowe, na ile pozwalaja na to
przepisy podatkowe.



Cele przedsigbiorstw

W przedsiebiorstwie prywatnym z wtasnoscig na czesciach
utamkowych czesto wtasnosc jest oddzielana od
zarzadzania.

W przedsiebiorstw tych bardzo popularne stato sie
realizowanie interesow wszystkich interesariuszy.

Tak definiowany cel przedsiebiorstwa jest jednak coraz
czesciej podwazany.

Do krytyki te] przytacza sie Drucker



Cele przedsigbiorstw

,Dotychczas, twierdzenie, ze przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci duze
Korporacje, powinny byc zarzgdzane wytgcznie i przede wszystkim w
interesie ich udziatowcow nigdzie nie byto zbyt popularne.

W Stanach Zjednoczonych, od konca lat 20., przewazajgce, chociaz
niejasno sprecyzowane twierdzenie mow:fo Ze przedsiebiorstwo
powinno by¢ zarzgdzane dla wspolnej korzysc: klientow,
pracownikow, udziatowcow itd. — co w rzeczywistosci oznaczafo ze
nie powinno byc ono komukolwiek podporzgdkowane.

Podobne zatozenia przyjmowano w Wielkiej Brytanii. W Japonii,
Niemczech i Skandynawii cel, jaki przySwieca dziatalnosci duzych
przedsiebiorstw, byt i nadal jest postrzegany w kategorii stworzenia i
utrzymania spotecznej harmonii, co faktycznie oznacza, ze
dziatalnoS¢ przedsiebiorstwa prowadzona Jjest w interesie

pracownikow.

Te tradycyjne poglqdy nie sg jJuz obecnie aktualne, wymagajg
zweryfikowania.”



Cele przedsigbiorstw

Obecnie bardzo popularnym w swiecie nauki celem
istnienia przedsigbiorstw jest powigkszanie jego wartosci,
a przez to zwiekszanie wartosci dla jego wiascicieli.

Cel ten jest gtownym hastem koncepcji zarzadzania
wartoscig przedsiebiorstwa — VBM (ang. value based
management).



Cele przedsigbiorstw

zysk
] 25%
inne
6%
miejsca pracy
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rentownos¢
0
e udzial w rynku, wzrost
sprzedazy
14%
rozwoj
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przetrwanie ~ wzrost wartosci
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13%

17%

Wykres 1. Nadrzedny cel istnienia badanych przedsiebiorstw.
Zrédto: opracowanie wilasne.



Cele przedsigbiorstw

inne

rzetrwanie
prz [ 59

rentownos¢ 2%,
6%

26%

udziat w rynku
10%

\

wzrost wartosci
przedsiebiorstwa
18%

Wykres 2. Opinie badanych przedsigbiorstw na temat oczekiwan wiascicieli
wzgledem przedsiebiorstw. Zrodfo: opracowanie wtasne.

rozwoj
13%
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Cele przedsigbiorstw

Kiedy przedsiebiorstwo moze przetrwac?

Co moze zagwarantowac funkcjonowanie
przedsiebiorstwa?



% narodzin przedsi¢biorstw

stopa narodzin Litwa
Szwajcaria 3,50 Czechy
] Norwegia
Szwecja 6,44
Stowacja
Stowenia 6,66
Wielka Brytania
Portugalia 7,47
Luksemburg 12,63
Finlandia 7,53
Wegry 12,78
Belgia
9 Estonia 12,78
m—Wlochy Rumunia 13,43
Holandia Lotwa 14,59
Hiszpania Srednia 10,00
Dania




% likwidacj1 przedsigbiorstw

Dania
stopa zgonow Luksemburg

Szwajcaria 3,67 Estonia
Portugalia 4,60 Litwa
Szwecja 5,41 Czechy
Stowenia 6,77 Wegry 10,47
Wiochy 6.91 Wielka Brytania 10,70
Hiszpania Rumunia 11,01
Finlandia totwa 12,53
Belgia Stowacja 13,08
Norwegia Srednia 8,53
Holandia




Cele przedsigbiorstw

Przedsiebiorstwo, ktore chce istniec
i miec zdolnosc¢ do pozyskiwania kapitatu,
musi dbac o wzrost swojej wartosci



Nauka o
przedsi¢biorstwie

Zarzadzanie

majatkiem obrotowym /
aktywami obrotowymi
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Wprowadzenie

Tres¢ wyktadu:
m Definicje

m Charakterystyka majgtku obrotowego (aktywow
obrotowych)

— W Strategie zarzgdzania majatkiem obrotowym

m Konsekwencje realizacji strateqii

4/17/2010 29



Wprowadzenie

Pojecie gospodarowania
Dysponowanie czyms (np. dzierzawa, uzyczenie,
sprzedaz, kupno, przekazanie)
Zarzadzanie czyms

Gospodarowanie zasobem:

Utrzymanie zasobu w stanie zdatnym do uzytku
Ochrona i nadzoér nad zasobem

Ewidencja zasobu (stan, zwiekszenia, zmniejszenia)
Planowanie zapotrzebowania na zasoéb
Finansowanie zasobu

Analiza i kontrola wykorzystania zasobu

o0k wh -~

4/17/2010
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Wprowadzenie

Zasoby
Zasoby ludzkie ) _Zasoby niematerialne
rzeczowe finansowe .
i prawne

— — I

| | | N\ |

O charakterze

Rzeczowe Zabas wierzytelno- $rodki pieniezne O charakterze
aktywa trwate pasy sciowym pienie udziatowym
(Naleznosci, lokaty
4/17/2010 31




Charakterystyka majatku obrotowego
polskich przedsi¢biorstw

W polskich przedsiebiorstwach najwiekszy udziat w
aktywach ma majatek trwaty 62%, majatek
obrotowy ktory stanowi 36%

Struktura
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Majatek trwaty 64% 63% 62% 63% 64% 64%
Majatek obrotowy 34% 36% 36% 35% 35% 36%
Rozliczenia

migdzyokresowe

2%

1%

2%

2%

1%

1%

4/17/2010
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Charakterystyka majatku obrotowego
polskich przedsi¢biorstw

Struktura
1999 2000 2002 2003
prywatne | publiczne | prywatne publiczne prywatne publiczne prywatne | publiczne
Majatek trwaly 57% 72% 57% 71% 61% 69% 59% 75%
Majatek obrotowy 41% 26% 41% 26% 37% 30% 40% 25%

4/17/2010
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kapitat obcy kapitat obcy kapitat wiasny
majatek majatek trwaty krotkoterminowy dtugoterminowy
obrotowy
2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
% udziat w Bilansie

transport Igdowy, rurociagi 10.2 11.0 89.8 89.0 8.4 10.3 56.0 54.5 35.6 35.2
gastronomia i hotelarstwo 14.7 15.5 85.3 84.5 18.9 19.8 60.3 58.3 20.8 21.9
usuwanie Sciekow, smieci i pozostatych

odpadow 18.9 22.8 81.1 77.2 10.1 10.5 69.5 69.0 20.4 20.5
produkcja szkta, wyrobow ze szkta i

ceramicznych 25.0 29.6 75.0 70.4 21.6 21.3 37.0 40.9 41.3 37.8
energetyka 25.1 26.1 74.9 73.9 18.2 17.2 57.4 57.0 24.4 25.8
handel detaliczny i naprawy urzadzen

codziennego uzytku 35.1 36.1 64.9 63.9 35.0 35.3 37.9 33.7 271 31.0
ustugi zeglugowe 35.6 34.3 64.4 65.7 25.7 24.7 37.1 36.2 37.2 39.1
pzemyst chemiczny 38.3 40.1 61.7 59.9 254 22.0 17.0 15.1 57.6 62.8
badania i rozwoj 38.8 40.3 61.2 59.7 27.7 24 1 46.8 42.8 255 33.1
przemyst wydobywczy (kamien, ziemia) 40.1 39.6 59.9 60.4 16.7 17.0 30.5 29.0 52.8 54.0
przekazywanie informaciji 40.1 46.8 59.9 53.2 24.6 30.0 44.3 40.6 31.2 294
przemyst papierniczy 43.8 41.6 56.2 58.4 254 25.0 29.7 31.3 44.9 43.7
przemyst spozywczy 46.1 47.9 53.9 52.1 42.8 47.0 29.2 249 27.9 28.1
produkcja wyrobow metalowych 46.3 48.6 53.7 51.4 30.4 31.8 41.1 39.6 28.5 28.6




kapitat obcy kapitat obcy kapitat wiasny
majatek majatek trwaty krotkoterminowy dtugoterminowy
obrotowy
2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
% udziat w Bilansie
przemyst meblarski 49.1 51.0 50.9 49.0 31.8 32.1 31.3 30.2 36.9 37.7
produkcja wyrobdéw z tworzych sztucznych
i gumy 49.3 50.2 50.7 49.8 31.9 33.3 36.1 32.1 32.0 34.6
produkcja mebli, art.. sportowych, bizuterii 49.7 50.9 50.3 49.1 34.7 31.7 28.8 31.1 36.5 37.3
Swiadczenie ustug zwigzanych z
dziatalno$cig przedsiebiorstw 54.6 57.5 45.4 42.5 48.5 48.9 19.3 17.0 32.2 34.1
przemyst motoryzacyjny 55.5 57.6 44.5 42.4 35.4 39.6 38.8 34.0 25.8 26.3
przemyst tekstylny 56.4 56.2 43.6 43.8 30.6 30.7 30.6 30.0 38.8 39.3
odzyskiwanie materiatbw odpadowyh 58.3 55.8 41.7 442 44.0 41.8 34.0 31.3 22.0 26.9
produkcja urzadzeh medycznych,
optycznych, zegarkéw 58.5 52.8 41.5 47.2 15.0 17.0 31.4 294 53.7 53.6
przetwarzanie danych i banki danych 58.5 59.2 41.5 40.8 50.0 46.0 19.3 20.3 30.7 33.7
przemyst metalurgiczny 58.9 61.5 411 38.5 35.1 38.1 36.4 33.1 28.5 28.8
budownictwo 61.7 58.2 38.3 41.8 52.4 46.1 26.0 29.9 21.7 23.9
przemyst budowy maszyn 67.5 67.1 32.5 32.9 39.9 41.5 21.5 19.6 38.6 39.0
produkcja skor i wyrobow skorzanych 67.6 79.9 32.4 20.1 37.8 271 59.6 81.0 2.6 -8.1
posrednictwo handlowe i handel hurtowy 70.7 72.9 29.3 271 52.0 49.8 21.7 22.8 26.2 27.4
przemyst odziezowy 77.4 78.7 22.6 21.3 37.6 43.9 28.8 23.4 33.6 32.6




budownictwo
przemyst budowy maszyn

ja skor i wyrobdéw
ych

posrednictwo handlowe i handel
hurtowy

przemyst odziezowy

transport Igdowy, rurociagi

gastronomia i hotelarstwo

usuwanie $ciekow, Smieci i
pozostatych odpaddéw

produkcja szkta, wyrobow ze szkta i
ceramicznych

energetyka

kapitat obcy kapitat obcy kapitat wkasny
majatek majatek trwaty | krétkoterminowy | diugoterminowy
obrotowy
2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
38.3 41.8 26.0 29.9 21.7 23.9
32.5 32.9 21.5 19.6 38.6 39.0
324 20.1 59.6 81.0 2.6 -8.1
29.3 27.1 21.7 22.8 26.2 274
22.6 21.3 28.8 234 33.6 32.6
10.2 11.0 8.4 10.3
14.7 15.5 18.9 19.8
18.9 22.8 10.1 10.5
25.0 29.6 21.6 21.3
25.1 26.1 18.2 17.2

4/17/2010
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Struktura majatku obrotowego
przedsi¢biorstw prywatnych w Polsce
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Struktura zrodel finansowania majatku obrotowego w

przedsi¢biorstwach prywatnych w Polsce
e —

13,0% 12,1% 10,0% 10,8%
87,0% 87,9% 90,0% 9,2%

3
l

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
czas

36,4% 37,3%

63,6% 62,7%

sl [ Zobowigzania krétkoterminowe W Kapitaty state &



finansowanie majatku obrotowego

kapitalami krotkoterminowym | 2003 | 2004

produkcja urzadzen medycznych, optycznych,

zegarkow 26% 32%
przemyst wydobywczy 42% 43%
przemyst odziezowy 49% 96%
usuwanie sciekow, smieci i pozostatych

odpadow 53% 46%
przemyst tekstylny 54% 95%

4/17/2010
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finansowanie majatku obrotowego
kapitalami krotkoterminowym | 2003 | 2004

transport lgdowy, rurociggi 82% 94%
budownictwo 85% 79%
przetwarzanie danych i banki danych 85% 78%
przemyst spozywczy 93% 98%

handel detaliczny i naprawy urzgdzen
codziennego uzytku 100% 98%

gastronomia i hotelarstwo 129% 128%

4/17/2010



CyKkl operacyjny przedsi¢biorstwa Rysunkido

GZP.doc
i cykl konwersji gotowki Rysunek
10
.

LBl &

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

lata
4117/ —— Okres rotacji zapasow — Okres rotacji naleznosci Cykl operacyjny A



CyKkl operacyjny przedsi¢biorstwa
i cykl konwersji gotowki

100

0 T T T T T T
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

lata
— Cykl konwersji gotowki  —— Okres rotacji zobowigzan z tytutu dostaw i ustug Cykl operacyjny .2




Strategie zarzadzania majatkiem
obrotowym

1. Strategia defensywna

2. Strategia umiarkowana

— 3. Strategia ofensywna

4/17/2010
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Strategie zarzadzania majatkiem
obrotowym

Strategia defensywna — udziat majgtku
obrotowego w aktywach jest wyzszy niz
srednia w branzy, co wynika z wysokiego
udziatu zapasow, naleznosci oraz srodkow
pienieznych i ich ekwiwalentow w aktywach,
jednoczesnie towarzyszy temu niski wskaznik

— rotacji majgtku obrotowego (liczony w relacji do
przychodow i/lub kosztow dziatalnosci
operacyjnej).

4/17/2010 44



Strategie zarzadzania majatkiem
obrotowym

Strategia ofensywna — udziat majatku
obrotowego w aktywach jest nizszy niz srednia
w branzy, co wynika z niskiego udziatu
zapasow, naleznosci oraz srodkow pienieznych
| ich ekwiwalentow w aktywach, jednoczesnie
towarzyszy temu wysoki wskaznik rotacj
majatku obrotowego (liczony w relacji do
przychodow i/lub kosztow dziatalnosci
operacyjnej).

4/17/2010 45



Strategie zarzadzania majatkiem
obrotowym

Strategia umiarkowana — ma charakter
posredni miedzy defensywng i ofensywna.

4/17/2010
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Strategie zarzadzania majatkiem
obrotowym

Udzial majatku obrotowego w aktywach zaleznosci od przyjetej strategii

Defensywna

Ofensywna

Majatek obrotowy

wysoki\

. .
niski

Struktura majatku obrotowego

Udzial w strukturze aktywow w zaleznosci od przyjetej strategii

Defensywna

Ofensywna

Zapasy

wysokie

niskie

NaleznoS$ci

wysokie

— niskie

SrodKi pienigzne i ich ekwiwalenty

wysokie

niskie

4/17/2010
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Strategie finansowania majatku
obrotowego

Strategia defensywna — w strukturze finansowej
wyraznie wiekszy udziat niz srednia w branzy
majg kapitaty state, a mniejszy oraz nizszy niz
srednia w branzy majg zobowigzania
krotkoterminowe

Strategia ofensywna — w strukturze finansowe;
wyzszy niz srednia w branzy jest udziat
zobowigzan krotkoterminowych oraz nizszy niz
srednia w branzy kapitatow statych

4/17/2010 48



Strategie finansowania majatku
obrotowego

Zrodla finansowania

Strategie zarzgdzania zrodlami finansowania majatku
obrotowego

Defensywna

Ofensywna

Zobowigzania wobec

wysokie

P

dostawcow /

niskie

wysokie

Inne zobowigzania /
krotkoterminowe /

niskie

) wysokie _ |

Kapitaly stale

4/17/2010
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Kombinacje strategii zarzadzania
majatkiem obrotowym

Ktora jest najtansza
najmniej ryzykowna?
Strategie zarzgdzania zrodlami finansowania
majatku obrotowego
Defensywna Umiarkowana Ofensywna
Defensywna DD DU DO
Strategie
zarzq.dzama Umiarkowana UD UuU UoO
majatku
obrotowego
Ofensywna OD OuU 00

4/17/2010
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Kombinacje strategii zarzadzania
majatkiem obrotowym

Strategie zarzgdzania zrodlami finansowania

majatku obrotowego

Defensywna Umiarkowana Ofensywna
Defensywna DU
Strategie
zarzadzania .
el Umiarkowana UD UuU UoO
obrotowego
Ofensywna N Ou
—al%lkowna Najtansza

4/17/2010
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Konsekwencje przyjetej kombinacji strategii
zarzadzania majatkiem obrotowym

Strategie
(o]0
Zapotrzebowanie na kapital wysokie niskie
Koszty utrzymania zapasow wysokie niskie
Koszty tworzenia zapaséw wysokie niskie
Prawdopodobienstwo zaspokojenia . .
i wysokie niskie
potrzeb klienta
Prawdopodobienstwo wstrzymania . :
. niskie wysokie
produkciji
Pozyskanie nowych klientow sprzyja nie sprzyja
Stymulowanie wzrostu sprzedazy tak nie
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Konsekwencje przyjetej kombinacji
strategii zarzadzania majatkiem

obrotowym

Strategie
(o]0
Koszty analizy kontrahentéw niskie wysokie
Koszty finansowania naleznosci wysokie niskie
Koszty windykacji naleznosci wysokie niskie
Powstawanie zlych naleznosci sprzyja nie sprzyja

Ujemna réznica miedzy gotéwkowymi
wplywami ze sprzedazy a przychodami wysoka niska
ze sprzedazy

Wartos¢ rezerw tworzonych na

N wysoka niska
naleznosci

Potencjalny dochéd wysoki niski
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Konsekwencje przyjetej kombinacji strategii
zarzadzania majatkiem obrotowym

Strategie
(o]0
Ryzyko operacyjne wysokie niskie
Koszty finansowania wysokie niskie
Ryzyko utraty plynnosci niskie wysokie
_ wysoka
Plynnos¢ finansowa _ ]
—————— niska
Ryzyko bankructwa ,//wy—sokie
niskie
wysoka
Wartos¢ dla wlascicieli \
niska zerowa
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Nauka o
przedsi¢biorstwie

Zarzadzanie zapasami

4/17/2010 55



Wprowadzenie

Tres¢ wyktadu:
m Definicje
m Charakterystyka zapasow

B Metody zarzadzania zapasami

B Strategie zarzadzania zapasami

m Konsekwencje realizacji strateqii
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Zarzadzanie zapasami - Definicje

Czym sg zapasy?

4/17/2010
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Zarzadzanie zapasami - Definicje

Zapasy to najmniej ptynna czesc aktywow
krotkoterminowych, w ktorych przedsiebiorstwa
zamrazajg znaczne srodki finansowe
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Zarzadzanie zapasami - Definicje

Czy przedsiebiorstwom potrzebne sg zapasy?

4/17/2010
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Zarzadzanie zapasami - Definicje

Utrzymywanie zapasow jest bardzo czesto
nieodzownym warunkiem funkcjonowania
przedsiebiorstw:

produkcyjnych,
handlowych |
— ustugowych (np. ustugi serwisowe).
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Zarzadzanie zapasami - Definicje

Jakie mozemy wyroznic rodzaje zapasow?

Rysunki do GZP.doc Rysunek 2.2.1.
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Zarzadzanie zapasami - Definicje

W przedsiebiorstwach produkcyjnych
zapasy materiatow
sg warunkiem utrzymania ciggtosci produkcii,
zapasy produkcji w toku
powstajg w trakcie procesow produkcyjnych, a
— zapasy wyrobow gotowych | towarow

(w przedsiebiorstwach handlowych) umozliwiajg
zaspokojenie potrzeb klientow.

4/17/2010 63



Zarzadzanie zapasami

Co wptywa na wielkos¢ zapasow?

4/17/2010
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Zarzadzanie zapasami

Wielkosé

planowanej
Podstawowym sprzedazy
czynnikiem

wptywajacym na

zapotrzebowanie na
materiaty czy towary klienta
jest wielkos¢

planowanej sprzedazy
produktow lub
towarow.

I Co wptywa

na wielkosc
zapasow?

Wielkosé
planowanej
produkciji

Wymagania Niepewnos¢

dostaw

Cena
zakupu

Minimalna
Wielkos¢é
dostaw

Sezonowos¢

dostaw
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Zarzadzanie zapasami

Gdyby przedsiebiorstwom udato sie petni
zrealizowac strategie just in time zapasy nie
byty by potrzebne,

ale w praktyce jest to niemozliwe.

Podstawowym powodem tworzenia zapasow jest
brak mozliwosci petnego zsynchronizowania
strumieni

doptywu | odptywu
(towarow, materiatow, surowcow)
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Zarzadzanie zapasami

Dodatkowy powod powstawania zapasow,

to oddziatywanie na procesy logistyczne
czynnika losowego.

Uniemozliwia on budowanie bezbtednych prognoz,
—— zmuszajgc do stosowania zabezpieczen przed
skutkami zaktocen losowych.

4/17/2010 67



Zarzadzanie zapasami

Inne przyczyny zwigzane sg z:

B wiekszymi potrzebami rynkowymi niz
przewidywane,

—— W korzysciami skali dostaw,

4/17/2010
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Zarzadzanie zapasami

B zapewnieniem optacalnosci transportu
materiatow, towarow, produktow — wielkosc
partii dostawy

(tworzenie zapasu zwigzane jest z wysytaniem minimalnej wielkosci
partii zapewniajgcej optacalnosc¢, okreslong mozliwosciami
transportowymi i kosztami transportu)

lub tez

B oferowaniem przez dostawcow upustow

cenowych przy zakupie wiekszej partii,

B korzysciami skali produkciji,
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Zarzadzanie zapasami

B Koniecznoscig zapewnienia rytmicznosci
produkci,

B zapewnieniem petnej obstugi klienta

(w przeciwnym razie moze grozicC utrata reputacji),

B wymaganiami klienta

(tworzenie zapasu zwigzane jest z koniecznoscig dostarczenia
klientowi w okreslonym miejscu i czasie zamowionej ilosci produktu).
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Zarzadzanie zapasami

zapasy mogag rowniez powstawac w zwigzku z:
B sezonowoscig dostaw,

(np. artykuty rolne)
B sezonowoscig popvtu,

(np. popyt na wegiel, rope zimq)

—— B przewidywaniem zwyzki cen materiatow,

SUrOWCOW (np. ropy naftowej), wywotanej np. sytuacjg
geopolitycznag, inflacjg, zmiang kursu walut,

4/17/2010
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Zarzadzanie zapasami

B niepewnoscig dostaw i ich opdznieniami,

B posiadanie zapasow zabezpiecza
przedsiebiorstwo przed skutkami
nieprzewidzianych zdarzen,
takich jak pozary, powodzie, strajki, kolejki na granicach, wypadki
drogowe.

4/17/2010
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Zarzadzanie zapasami -
Charakterystyka zapasow

B w typowym przedsiebiorstwie produkcyjnym czesto
przekraczajg 15% aktywow

B u detalistobw mogg stanowi¢ ponad 25% aktywow

B w Polsce w przedsiebiorstwach prywatnych sredni
udziat zapasow w majgtku obrotowym oscyluje w
granicach 30%

B w strukturze zapasow tych przedsiebiorstw dominujg
towary (okoto 40%), nastepnie (okoto 30%) materiaty,
(17%) produkty gotowe i (13%) produkcja w toku

4/17/2010
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Sredni udzial zapaséw w majatku obrotowym
przedsi¢gbiorstw prywatnych w Polsce

30%

30%

20%

udziat w majatku obrotowym w %

0%

o * %
o & &
4/17/2010
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| 4

Sredni udzial zapasow w majatku obrotowym
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Struktura zapasow przedsi¢biorstw
prywatnych w Polsce

udziat w zapasach ogétem

100% —

80%

43%

4/

$o)
)
N

1]

1%

\I

.

\40%

39% 42% 39%

D
%)
N

O materiaty

5\
S
N

%) ©
O )
N N

B produkcja w toku

D ) ) N &
5 & $S S q,ooq’ $
czas
B produkty gotowe O towary Oinne

76




Zarzadzanie zapasami

Tabela 2.2.1. Finansowanie zapasow materialow, produkcji w toku, wyrobow gotowych

Czas Materialy Zobowiazania wobec Termin ptatnos$ci +
sktadowania q' ewentualna zwloka
dostawcow 7
w platnosci
. Kolej-
Cykl. Czas Produkcja | bowi . Termi lub -
operacyjny | o etwarzania | w toku nne zobowigzania ermin zwrotu lu nosé
krotkoterminowe zaplaty zrodel
—— finansow
yroby . i
Czas ¢ . Termin zwrotu lub ania
. gotowe Kapitaly stale .
sktadowania bez terminu zwrotu il
v
Tabela 2.2.2. Finansowanie zapasow towarow
Zobowiazania wobec
Cykl dostawcow Kolejnos¢
operacyjny Czas T . - . Termin Zrodel
. owar nne zobowigzania ¢ s -
sktadowania y ; 13 platnosci || finanso
krotkoterminowe wania
Y 4/17/2010 Kapitaly stale v 77




Zarzadzanie zapasami

O wielkosci zapasow i zrodtach ich finansowania
wspotdecydujg koszty zwigzane z zapasami.

Wedtug Ministerstwa Handlu USA mozna dokonac klasyfikacji
kosztow zwigzanych z zapasami dzielgc je na trzy gtdwne grupy:

B koszty utrzymania zapasow,

m koszty zamowien, transportu i odbioru
zapasow,

— B koszty niedoboru zapasow.

Rysunki do GZP.doc Rysunek 2.2.2.

4/17/2010
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Zarzadzanie zapasami

Tabela 2.2.3. Podstawowe kategorie kosztow zwigzanych z zapasami

Koszty stale (niezalezne) Koszty zmienne (zalezne)
Koszty niezalezne od wielkos$ci Koszty zalezne od wielkosci pojedynczej dostawy, np.:
pojedynczej dostawy, takie jak np.: ¢ koszty skladania zamowien
Koszty . . . . .
. ) e koszty dzialu zaopatrzenia ¢ koszty zmienne transportu (zalezne od liczby dostaw)
d orz.em::l (wynagrodzenia, koszty uzytkowania ¢ koszty ubezpieczenia
& nawuilma) pomieszczen, energia, woda, itp.) e koszty zwiazane z optatami manipulacyjnymi
Zzapasow ) , . . .. :
e koszty utrzymania wlasnych srodkow e koszty specjalne przyjecia dostaw (np. badania
transportu laboratoryjne)
Koszty niezalezne od wielko$ci zapasu, Koszty zalezne od wielkos$ci zapasu, np.:
np.: e dodatkowe koszty wykorzystywanej przestrzeni
Koszty e amortyzacja budowli magazynowych | magazynowej
utrzymania | ® amortyzacja wyposazenia e koszty naturalnych strat 1 ubytkéw magazynowych
zapasow magazynowego e koszty kradziezy i innych strat
——— ¢ koszt personelu magazynowego ¢ koszty ubezpieczenia zapasu
e koszt zamrozonego kapitalu
Koszty niezalezne od wielkosci braku np: | Koszty zalezne od wielkosci braku, np.:
e koszt zwigzane z awaryjnym e koszty awaryjnego zakupu (np. wyzsza cena
Koszty braku zakupem . .. - ) ednostkp a) . .. .
Janasu e koszty przestoju instalacji lub linii e koszt niewykorzystanej produkcji (zalezny od
P produkcyjne;j wielkosci braku surowca)
4/17/20M0" . o . . . . e . 0.
e wielkos¢ przewidywanej utraconej e utracona marza od kazdej niesprzedanej produkcji
marzy od utraconego klienta




Zarzadzanie zapasami

Tabela 2.2.4. Szacunki kosztow zwigzanych z zapasami.

Przyblizony roczny koszt w

Lp. | Rodzaj kosztow stosunku do wartosci
zapasow (%)

1. | Koszty utrzymania zapaséw
Koszty zamrozonego kapitalu 12,0
Koszty magazynowania i obstugi 0,5
Ubezpieczenie 0,5
Podatki od nieruchomosci 1,0
Amortyzacja i zuzycie ekonomiczne 12,0
Razem 26,0
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Zarzadzanie zapasami

Przyblizony roczny koszt

Lp. | Rodzaj kosztow w stosunku do
wartosci zapasow (%)
Koszty zaméwien, transportu i odbioru
zapasow
Koszty skladania zamowienia 1Ilacznie 2z | Zrdéznicowane (zalezne
kosztami ulozenia od branzy)
Koszty transportu 25

Koszty niedoboru zapaséw

Zmniejszenie sprzedazy Zréznicowane (zalezne
od branzy)

Utrata zaufania odbiorcéw Zréznicowane (zalezne
od branzy)

Zakloécenia w organizacji produkcji Zréznicowane (zalezne
od branzy)
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Metody zarzadzania zapasami

Do podstawowych metod wykorzystywanych w

1.
2.
Sk

8.

zarzadzaniu zapasami mozna zaliczycC:
ABC,
XYZ,

model optymalnej wielkosci zamoéwienia - EOQ
(economic order quantity),

modele sterowania zapasami,
podejscie inwestycyjne,

systemy planowania potrzeb materiatowych — MRP
(materials requirements planning),

system planowania dystrybucji — DRP (distribution
requrements planning),

system ,doktadnie na czas” — JIT (just in time).

4/17/2010
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Metoda ABC

Wdrazanie te] metody ma nastepujgce etapy:
1) Posegregowanie zapasow wedtug rodzaju.

2) Obliczenie wartosci rocznego zuzycia z podziatem na
poszczegolne rodzaje zapasow.

3) Ustalenie hierarchii zapasow pod katem wartosci
zuzycia (od najwyzszej do najnizszej).
4) Przyporzgdkowanie poszczegolnych rodzajow

zapasow z ustalonej hierarchii do odpowiednich grup
A BiC.

5) Oznaczenie zapasow wedtug klasyfikaciji, tak aby
mozna byto nimi w odpowiedni sposob zarzgdzac
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Metoda ABC

/ ,




Metoda ABC

Dzieki takiej klasyfikacji zarzgdzajagcy mogg w odpowiedni

sposob dopasowac swe dziatania do danej grupy
Zapasow:.

W przypadku grupy A, ktorej utrzymanie jest
najdrozsze, zalecane jest doktadne monitorowanie |
utrzymywanie niskiego ich stanu.

Pozycje z grupy B sg mniej kosztowne, ale sg wazne
| wymagajg scistej kontroli.

Zapasy z grupy C sg najtansze i nie wymagaja
stalego monitorowania
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Metoda XYZ

Zapasy rozpatruje sie z punktu widzenia
regularnosci zapotrzebowania i
dokiadnosci prognozowania.

4/17/2010
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Metoda XYZ

zapasy dzielone sg rowniez na trzy grupy:

m X - nalezg do niej materiaty, towary, produkty
charakteryzujgce sie regularnym zapotrzebowaniem
z mozliwoscig wystepowania niewielkich wahan |
wysoka doktadnoscia prognozowania.

B Y - nalezg do niej materiaty, towary, produkty
charakteryzujace si¢ sezonowoscia zapotrzebowania
| Srednig doktadnoscia prognoz.

B Z - nalezg do niej materiaty, towary, produkty
charakteryzujgce sie bardzo nieregularnym
zapotrzebowaniem i niska doktadnoscia
prognozowania.
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Metoda ABC i XYZ

Z potaczenia metod ABC | XYZ mozna otrzymac macierz
zapasow materiatow i towarow,

ktora pozwala dopasowac podejmowane dziatania
do poszczegolnych grup zapasow,
co powinno przektadac sie na

wyzszg efektywnosc¢
zarzgdzania zapasami.
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Metoda ABC i XYZ

Wartosciowosc¢

A

B

C

- Wysoki poziom
wartosci zuzycia
- wysoka doktadnosc¢

- Sredni poziom
wartosci zuzycia
- wysoka doktadnosX

niski poziom
wartosci zuzycia

- wysoka doktadnosc
“Rognozy

Dokta- prognozy prognozy
dnos¢ - wysoki poziom - $redni poziom - niM
progno- wartosci zuzycia wartosci zuzycia wartosci zuzycia
- Srednia doktadnosc¢ | - srednia doktadnos¢ | - Srednia doktadnosc¢
zy prognozy prognozy prognozy
@ki?()zzhn\ - Sredni poziom - niski poziom
wartosci zuzycia >wartoéci zuzycia wartosci zuzycia
- niska dok’radnoy - niska doktadnosc¢ - niska doktadnosc¢
rognozy prognozy prognozy
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

EOQ (economic order quantity)

jest najbardziej rozpowszechniong koncepcjg
wykorzystywang w zarzgdzaniu zapasami materiatow |
towarow.

Idea

Wraz ze wzrostem wielkosci zamowienia — wzrasta poziom
przecietnych zapasow, a to z kolei powoduje

— spadek kosztow tworzenia i wzrost kosztow utrzymania
— Zapasow.

Jezeli natomiast czestotliwos¢c zamowien sie zwiekszy, to
wielkos¢ przecietnych zapasow spadnie, zmniejszg sie
takze koszty utrzymania, a wzrosng koszty tworzenia
zapasow.
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

Na potrzeby tego modelu przyjmuje sie, ze koszty
utrzymywania zapasow

B s3zmienne,

B wzrastajg proporcjonalnie do przecietnej wielkosci
Zapasow

— W zwigzku z tym koszty utrzymania zapasow sg

uzaleznione od przecietnego stanu zapasow |
jednostkowego kosztu utrzymania zapasu,

opartego na iloczynie jednostkowej ceny zakupu |
stopy kosztu utrzymania.
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

gdzie:

4/17/2010

Ku
Q
Q/2
Ku

— koszty utrzymania zapasow,
— wielkos¢ zamowienia,
— przecietna wielkos¢ zapasu,

— jednostkowy koszt utrzymania
Zapasow
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

Na potrzeby tego modelu przyjmuje sie, ze koszty
tworzenia zapasow :

B majg charakter wzglednie staty oraz
B rosng proporcjonalnie do liczby dostaw.

W zwigzku z tym koszty tworzenia zapasOw mozna
obliczyC, korzystajgc ze wzoru:
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Metoda optymalnej wielkosci

zamowienia
Pxk,
K, = 0
gdzie: Kt - koszty tworzenia zapasow
—_— (zamawiania zapasow),
Q — wielkos¢ zamowienia,
P — prognoza rocznego popytu,

Kz — koszt zakupu jednej partii dostawy
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

Trzecim elementem kosztow zwigzanych z zapasami sg
koszty niedoboru zapasow.

Koszty niedoboru zapasow sg to koszty potencjalne,
wystepujgce jedynie w sytuacji braku zapasu.

Im mniejsze zapasy (materiatow, towarow i wyrobow
gotowych), tym wyzsze mogg by¢ koszty niedoboru.

W sytuacji jednak gdy zapasy osiggng odpowiednig
wielkos¢, koszty niedoboru zapasow przyjmujg
wartosc zero.
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Metoda optymalnej wielkosci

zamowienia

Sprowadzajgc koszty niedoboru jedynie do utraconej
sprzedazy, mozna je w przypadku towarow
przedstawiCc wzorem:

gdzie:

4/17/2010

Ky =n,xm

Kn — koszty niedoboru zapasow,

Nz — wielkosc¢ niedoboru zapasu
odpowiadajgca niezaspokojonemu popytowi,
m — wielkosc¢ jednostkowe] marzy na

sprzedazy
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

Jak zabezpieczycC sie przed kosztami niedoboru
zapasow?

W zarzgdzaniu zapasami, a szczegolnie w metodach
sterowania zapasami problem ewentualnego
niedoboru zapasow jest rozwigzywany za pomocg
tzw.

zapasu bezpieczenstwa, ktorego wielkosc¢
odpowiada akceptowanemu przez zarzadzajacych
poziomowi ryzyka niezaspokojenia potrzeb klientow.
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97



Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

Dlatego tez wiekszos¢ metod zarzgdzania zapasami
przyjmuje, ze koszty catkowite zwigzane z
zapasami sg rowne sumie kosztow tworzenia i
utrzymania zapasow:

- Oxk, +PXkZ
2 O

Ke

4/17/2010
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

PLN
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wielkos¢ partii zakupu (w szt.)
— Koszty tworzenia zapasow — — Koszty utrzymani zapasow Koszty taczne
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

2x Pxk,

EOQ=

u

gdzie: EOQ - optymalna wielkos¢ partii dostawy
P — prognoza rocznego popytu
Kz — koszt zakupu jednej partii dostawy
Ku — koszt utrzymania jednostki zapasu
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Metoda optymalnej wielkosci
zamowienia

Korzystajgc z modelu EOQ, nalezy pamieta¢ ze ma on
pewne ograniczenia.

Wykorzystanie tego modelu gwarantuje nam minimalny
poziom tgcznych rocznych kosztow zwigzanych z
zapasami przy zatozeniu, ze:

B popyt na dane dobro jest staty w czasie (stacjonarny)
| znany,

B sprzedaz jest rownomierna przez caty rok,

B dostawy nastepujg doktadnie w momencie gdy zapas
W magazynie osiggnie poziom zerowy,

B nie ma rabatow bez wzgledu na wielkos¢ zakupow
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Modele sterowania zapasami

Dwa klasyczne modele sterowania zapasami:

B model poziomu zamawiania - ROP (re-order point)
i

B model cyklu zamawiania - ROC (re-order cycle).
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Modele sterowania zapasami

Model poziomu zamawiania

Model ten opiera sie na dwoch parametrach:
B optymalnej wielkosci zamoéwienia EOQ |
B poziomie alarmowym.

Jezeli poziom zapasu osiggnie poziom alarmowy, pojawia
sie koniecznosc ztozenia zamowienia w WySOKOSCI
rownej EOQ.

Stosowanie tego modelu wymaga ciggtego
monitorowania poziomu zapasu

4/17/2010 103



Modele sterowania zapasami

ROP=pxL+Z,

gdzie: ROP - poziom odnowy zapasu,
p — oczekiwane zuzycie (popyt) w
okresie dostawy,
L — sredni zaobserwowany okres

realizacji zamowien,
ZB — zapas bezpieczenstwa
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Modele sterowania zapasami

Z,=kxs L

gdzie: k — wspotczynnik bezpieczenstwa, .
wielkosc¢ wynikajgca z przyjetego poziomu obstugi
kKlienta,

S — prognoza sredniego btedu prognozy,
L — sredni zaobserwowany okres

realizacji zamowien,
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Modele sterowania zapasami

A
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—— poziom zapasu koncowego — —poziom alarmowy e wielkos¢ zamdwienia dostawa

o  Wykres 2.2.5. Model poziomu zamawiania.
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Modele sterowania zapasami

Model cyklu zamawiania

Model ten opiera sie na dwoch parametrach:
B poziomie maksymalnym i
B punkcie zamawiania.

W tym modelu w statych punktach czasowych
sprawdzany jest poziom zapasu.

Jezeli poziom ten bedzie nizszy od poziomu
maksymalnego, oznacza to, ze nalezy zlozyC
zamowienie w wysokosci rownej roznicy miedzy
poziomem maksymalnym a aktualng wielkoscig
Zzapasu.

Stosowanie tego modelu wymaga monitorowania poziomu
zapasu w okreslonych punktach czasowych
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Modele sterowania zapasami

S=px(L+R, )+kxsL+R,,

gdzie: S — poziom maksymalny zapasow,
Ropt — optymalny cykl zamawiania,
p — prognoza popytu w przyjetej

Jjednostce czasu (miesigc, tydzien, dzien itd.)
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Modele sterowania zapasami

P
n, =-——
" EOQ
R - EOQ %360
P

—_—  gdzie:
N,p — liczba zakupow w ciggu roku
P — prognoza rocznego popytu
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Modele sterowania zapasami
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Modele sterowania zapasami

Na podstawie tych dwoch modeli powstato szereg innych
bedacych kompilacjami metod klasycznych,

np.:
B model poziomu zapasu wyznaczajgcego moment
zamawiania w statych cyklach zamawiania,

B model, s,S”,

B potgczony model poziomu zapasu wyznaczajgcego
moment zamawiania | statego cyklu zamawiania.
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System planowania potrzeb
materialowych

MRP (materials requirements planning)
polega na tym, ze:

B jezeli znany jest optymalny poziom zapasow
wyrobow gotowych, to

B mozna okresli¢ rozmiary produkcji w toku niezbedne
do tego,

aby wyprodukowac potrzebng wielkos¢ wyrobow
gotowych,

B znajgc wielkos¢ produkcji w toku, mozna
B obliczy¢ stan materiatow potrzebnych do produkciji.
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System planowania potrzeb
materialowych

Metoda ta oparta jest na:
B planowaniu ,,od konca’,
B czyli w kierunku przeciwnym do procesow produkciji.

Punktem wyjscia jest popyt na wyrob gotowy,
na jego podstawie okreslana jest wielkosc¢ produkcji w toku,

a nastepnie wielkos¢ zamowienia materiatow niezbednych
do produkciji.

Podstawg tego systemu jest ustalenie potrzeb
materiatowych (z uwzglednieniem istniejgcych
zapasow) w podziale na odcinki czasu (okresy
planistyczne).
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System planowania potrzeb
materialowych

System MRP jest stosowany w przedsiebiorstwach

produkcyjnych o duzej liczbie komponentow (produkcja
samochodow).

Uzywane komponenty majg rozne czasy dostaw — dlatego
MRP musi byC scisle powigzane z harmonogramem
produkcji.

MRP zapewnia obnizenie poziomu zapasow pod
— warunkiem, ze:

B harmonogram produkcji odzwierciedla popyt na rynku.
To uzasadnia wdrozenia DRP
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System planowania dystrybucji

DRP (distribution requirements planning)

ldea:

usprawnia zarzadzanie procesami dostaw wyrobow
finalnych do sieci dystrybucyjnej.

Zadaniem tego systemu jest sterowanie zapasami
wyrobow gotowych, kompletowanie partii, dobor |
wykorzystanie srodkow transportu, dysponowanie
wysytkami itp.

W przedsiebiorstwach stosujgcych ten system czesto
laczy sie go z systemem MRP. Z ich potaczenia
powstat system — LRP (logistics requirements
planning)
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System planowania dystrybucji

DRP wymaga:
B Prognozowania popytu dla kazdej jednostki,

B Aktualnego poziomu zapasow dla kazdej
jednostki

m Zaktadanego poziomu bezpieczenstwa
m Ustalonej wielkosci partii dostawy
B [nformacji dotyczacej czasu dostawy

Prognozowanie popytu rozdz. lll w K. RutkowskKi,
Logistyka dystrybucji, Difin Warszawa 2002
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Podejscie inwestycyjne w
zarzadzaniu zapasami

|dea:

Zwiekszanie zapasOw wymaga wczesniejszego poniesienia
wydatkow. Wieksze zapasy mogg sprzyjac zwiekszeniu
sprzedazy i dodatkowym wptywom gotowki.

Warunkiem zaakceptowania decyzji o wzroscie zapasow
jest spetnienie zasady, aby wartosc biezgca
dodatkowych wptywow uzyskanych w wyniku
zwiekszenia zapasow byta wieksza od wartosci
biezacej zwiekszonych wydatkow na utrzymanie
Zapasow.

Podejmujgc decyzje, mozna oprzec sie np. na NPV, IRR
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System ,,dokladnie na czas”

JIT (just in time) opracowany w Japonii w latach
piecdziesigtych.

Oparty jest na zatozeniu, ze nalezy minimalizowac
zapasy.

System ten polega m.in. na minimalizowaniu kosztow
ZwWigzanych z utrzymaniem zapasow
(maksymalizowaniu rotacji zapasow).

4/17/2010 118



System ,,dokladnie na czas”

Minimalizowanie kosztow zwigzanych z utrzymaniem
zapasow (maksymalizowaniu rotacji zapasow) jest
mozliwe jezeli zwiekszymy czestotliwosC dostaw przy
jednoczesnie mniejszych partiach.

Takie postgpowanie zwiekszy jednak koszty tworzenia
zapasow. Aby tego unikngc¢ nalezy:

B nawigzac scistg wspotprace z dostawcami,
szczegolnie z tymi o strategicznym znaczeniu,

B wspotpracowac w celu poszukiwania mozliwosci
obnizenia kosztow wytwarzania materiatow przez
kooperantow

B uzgadniac wszelkie nowe inwestycje, tak aby bliskigj
wspotpracy towarzyszyta, takze fizyczna bliskosc¢
Aaktadow.
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System ,,dokladnie na czas”

System JIT jest najbardziej przydatny w produkcji
powtarzalnej.

System JIT:
B Technika ,ssania” (pull)
B Technika kanban
—— B eliminowanie marnotrawstwa
B wysoka elastycznosc

4/17/2010 120



System ,,dokladnie na czas”

Technika ,ssania” (pull) przez system produkcyjno-
zaopatrzeniowy po wystgpieniu realnego popytu na
wyroby gotowe, jest szczegolnie korzystna w
warunkach niepewnosci popytu na wyroby
powtarzalne, produkowane seryjnie (np. samochody).

Technika kanban oparta jest na przeptywie kart
ewidencyjno-planistycznych towarzyszacych
fizycznemu przeptywowi produktow.
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System ,,dokladnie na czas”

System JIT stawia sobie za cel m.in.
eliminowanie marnotrawstwa oraz
minimalizacje zapasow.

Proste ograniczenie zapasow oznaczatoby dla
przedsiebiorstwa

zmniejszenie elastycznosci przeptywu
materiatow.

4/17/2010
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System ,,dokladnie na czas”

Zachowanie wysokiej elastycznosci jest mozliwe przy

podjeciu dziatan wykraczajgcych poza obszar
zarzgdzania zapasami.

Do dziatan tych naleza:

skracanie odlegtosci miedzy maszynami
minimalizacja czasu przezbrajania maszyn,
standaryzacja operacji produkcyjnych, czesci |
podzespotow,

wielofunkcyjne szkolenie pracownikow,

eliminowanie posrednich punktow sktadowania w
procesie produkcyjnym,

lokalizacja dostawcow w poblizu zaktadu
produkujgcego wyroby finalne,

B,.svprowadzenie elektronicznego przeptywu informacjiws



System ,,dokladnie na czas”

W efekcie mozliwe jest ograniczenie marnotrawstwa:
B czasu,

B przestrzeni,

B pracyi

B kapitatu,

co umozliwia redukcje kosztow.

Po kilku latach funkcjonowania systemu mozliwe jest
osiagniecie:

okoto 30% wzrostu produktywnosci pracy,

60% obnizki kapitatu zaangazowanego w zapasach,
90% zmniejszenie zwrotow oraz

15% redukcji powierzchni fabrycznych.
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System ,,dokladnie na czas”

Metode tg mozna taczy¢ z metodami ABC i MRP.

W uzyskiwaniu lepszych rezultatow w zakresie
zarzadzania zapasami mogg by¢ pomocne takie
dziatania, jak:

B normalizacja i unifikacja materiatow,
miniaturyzacja produktow,

B stosowanie technologii wykorzystujgcych surowce
wtorne — recycling.
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System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

W dzisiejszej gospodarce — nastawionej na masowg
produkcje, zglobalizowanej, nasyconej wysokg technologig
— warunkiem istnienia tancucha dostaw jest partnerstwo.

Przedsiebiorstwa produkujgce wyrob finalny kupujg znacznie
wiecej komponentow i ustug na jednostke wyrobu niz
kiedykolwiek wczesniej.

Przyktad:

— W 2002r. 100 najwiekszych amerykanskich producentow
wydato z kazdego 1 $ przychodu ze sprzedazy 48 centow
na zakup komponentow i materiatow,

W 1996r. — 43 centy.
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System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

Problem przed ktorym stoi wielu producentow to:

Czy nadal montowac koncowe produkty, czy bardziej optacalne
bedzie kompleksowy outsourcing.

Kraje wysoko rozwinigte (rowniez Polska np. LPP)

Przesztosc TerazniejszoscC Przysztos¢?

: Montowanie |
Wytwarzanie
wyrobu finalnego i wyrobu t;ljn?[nego 2
wiekszosci
komponentow Wytw Ih:“llm Ch ha
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System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

Model japonski: Keiretsu dostawcow — sieC kooperantow:

Sciste relacje,
wspolna nauka ,
doskonalenie |

rozwoj miedzy odbiorcg a dostawcami (brak koniecznosci
kupowania akcji, udziatow).
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System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

Model japonski: Keiretsu dostawcow — sieC kooperantow

Od lat 80-tych trend polegajacy na:
Zaciesnianiu wiezi z kooperantami
Zmniejszenie liczby kooperantow
Podpisywanie dlugoterminowych kontraktow

Zachecanie dostawcow pierwszego rzedu do zarzadzania
dostawcami z dalszych rzedow

Naktanianie dostawcow do produkcji podzespotow zamiast prostych
CZESCi

Przeniesienie odpowiedzialnosci za poziom jakosci i wysokosci
kosztow oraz dostawy JIT
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System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

Model Forda i GM

Zmuszanie dostawcow do ostrzejszego niz dotychczas
konkurowania niskimi kosztami,

Internetowe przetargi w formie aukcji odwrotnych (reverse
auctions)

Zmiana drozszego dostawcy na tanszego bez zwyczajowego
okresu wypowiedzenia
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System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

Wielka Trojka (GM, Ford i Chrysler) okre$la roczne docelowe
wskazniki redukcji kosztow dla zamawianych czeSci. Aby je
0siggngc, nie cofnie sie przed niczym. Wprowadzita rzgdy
terroru i w efekcie nasze relacje pogarszajq sie z roku na rok. W
tych firmach nie ma nikogo, komu mozna by zaufac.

- Dyrektor firmy produkujgcej systemy wyposazenia dla Wielkiej
Trojki, 10.1999r.

Honda jest wymagajgcym, ale lojalnym klientem. Amerykanskie
koncerny samochodowe zgdaty od nas projektow technicznych
podzespotow, po czym ogtaszaty przetarg na produkcje tych
czesci i zamawiaty je u tego, kto zaoferowat najnizszg cene.
Honda nigdy tak nie postepuje.

- Prezes firmy produkujgcej ztgcza przemystowe dla Forda,
4/17/2010 04.2002;



System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

Odnosze wrazenie, ze Ford posytfa swoich pracownikow na kursy
nienawisSci, gdzie uczg ich arogancji wobec kooperantow.
Koncern wcigz doszukuje sie dziury w catym . Po naszych
doswiadczeniach przestatem kupowaé ich samochody.

- Menadzer (Top) w firmie kooperujgcej z Fordem, 10.2002r.

Toyota ogromnie nam pomogta usprawnic proces produkcji. Na
poczatku dostarczalismy koncernowi tylko jeden komponent, ale
kiedy wprowadziliSmy usprawnienia. Toyota docenita nasze
wysitki i zlecita produkcje innych podzespotow. Obecnie to nasz
najlepszy klient.

- Menadzer (Top) w firmie kooperujgcej z Fordem, GM,
Chryslerem i Toyotg, 07.2001r.

4/17/2010 132



System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

llekro¢ pytatem [kierownictwo Wielkiej Trojki], na czym opierajg
kalkulacje cen, zapadata cisza. Bo, prawde mowigc, sami tego
nie wiedzieli. Dyrektor finansowy po prostu dzielit dostepne
srodki wedtug zasady: na systemy hamulcowe zwykle
przeznaczamy tyle i tyle, wobec czego w tym roku zaptacimy
wam takg kwote. Nie mieli bladego pojecia, czy bedziemy mogli
obnizy¢ koszty i jak to zrobimy. Zadali tego i kropka.
- Cztonek kierownictwa producenta oktadzin szczek hamulcowych,
kooperanta amerykanskich koncernow samochodowych,
02.2002r.
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System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

Rezultaty

Ocena przez dostawcow relacji z producentami samochodow (badania
rynku Planning Perspective — Michigan) :

Najlepsi partnerzy 1. Toyota, 2. Honda w 17 kategoriach (m.in.
Zaufanie, komunikacja, dbanie o rentownosc¢ dostawcow,
perspektywy rozwoju) 3. Nissan, 4. Chrysler, 5. Ford i 6. GM

Projektowanie nowego samochodu Chrysler, Ford, GM od 2 do 3 lat,
Toyota, Honda od 1 do 1,5 roku.
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System JIT / Kerietsu
— partnerstwo z kooperantami

Rezultaty
Wspieranie innowacji najwyzej oceniana (badania J.D.
Powers&Associates) Toyota, Honda najwyzsze oceny, Chrysler, Ford,
GM ponizej sredniej w branzy.

Obnizanie kosztow Toyota, Honda w latach 90-tych obnizyta koszt
produkcji modeli Camry i Accord o 25%.

Toyota, Honda wyzsza jakos¢ rzadziej niz Chrysler, Ford, GM
wycofujg model z powodu wady konstrukcyjne;
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System JIT / Kaizen

Kaizen - japonska filozofia doskonalenia firmy; stopniowe
uporzadkowanie i ciggte ulepszanie, podnoszenie wartosci,
poprawa, postep.

Kaizen skfada sie z dwoch elementow:
Udoskonalenia — zmiany na lepsze
Kontynuacji procesu — ciggtosci.
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System JIT / Kaizen

Efekty Kaizen w Tenneco ze Smithville z Tennessee w
okresie od 2000 do 2002 roku

1 rok modyfikacji procesu produkc;ji

redukcja zatogi 0 39%

wydajnos¢ wzrosta o0 92%

ograniczenie zapasoéw o S min $

Zmniejszenie liczby brakow z 638 do 44 sztuk / 1 min
Nagroda Toyoty za jakosc¢ i terminowos¢ dostaw
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System JIT / zasady skutecznego
partnerstwa z kooperantami

+ Poznaj firmy kooperantow Odwiedzaj ich zaktady
Poznaj swoich kooperant()w » Szanujumiejetnosci kooperantéw  Dbaj o rozwdj firmy i partnerow
Spraw, aby rywalizacja miedzy * Kupuj komponent od 2 lub 3 dostawcow Zagwarantuj kompatybilnos¢
kooperantami stala sie szansa na produkejii systemow . .
zaciesnianie partnerstwa » Tworz spoikijoint venture (kontrola i przekazywanie wiedzy)

« Wysylaj raporty do kooperantow  Niezwlocznie odpowiadaj
Nadzoruj swoich kooperantow « Wymagaj osobistego zaangazowania od top menadzerow

* Rozwijaj umi_ejetnqéci rozwigzywania probl’e_\méw . EprEel]
Rozwijaj zdolnosci techniczne kooperantow jednolitg terminologie Wspieraj rozwdj innowacji
. . . . » Wyznacz terminy, miejsca i programy zebran Sztywna
Przekazuj kooperantom Inf(_)rmaCJe S brocedura przekazywania informacii Zadaj gromadzenia
ale selektywnie doktadnych danych Porzadkuj informacje ktére przekazujesz

+ Wymieniaj sie najlepszymi praktykami z kooperantami
+ Zainicjuj kaizen u kooperantow Zorganizuj grupy studyjne
138
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usprawnienia procesow




System ,,dokladnie na czas”

Toyota

Od 2004 r. do 2008 r. wzrost wartosci akcji o 100%
(z 2,4 do 4,8)

Ford

Od 2004 r. do 2008 r. spadek wartosci akcji o 80%
(z 14,3% do 2,95%)

GM

Od 2004 r. do 2008 r. spadek wartosci akcji o0 90%
(z 38% do 4,59%)
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System ,,dokladnie na czas”

W 1999 r. Toyota interweniowata pomagajac kilku swoim
iIndyjskim dostawcom wdrazajgc witasne systemy
produkcii.

Eksperci japonscy uczyli indyjskich pracownikow techniki
wyszczuplonej produkcji

od pokonywania ktopotow w wolumenie produkcji

do eliminowania btedow na poszczegolnych
stanowiskach produkcyjnych.
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System ,,dokladnie na czas”

Rezultaty:
B przez nastepne 4 lata jeden z dostawcow
zmniejszyt liczbe defektow

z 1.000 na kazdy 1 min czesci
do mniej niz 50 na 1 min czesci
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System ,,dokladnie na czas”

Wielkos¢ defektow na 1 mln czesci u dostawcow Toyoty w kolejnych latach

2000 2001 2002 2003

1.077 1.194 185 438
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System ,,dokladnie na czas”

Rezultaty:

B przez nastepne 4 lata jeden z dostawcow
zmniejszyt liczbe defektow

z 1.000 na kazdy 1 min czesci
do mniej niz 50 na 1 min czesci

B wtym samym czasie produktywnosc
pracownikow wsrod dostawcow wzrosta o

45%
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System ,,dokladnie na czas”

Produktywnos¢ pracownikow, tysigce elementow (jednostek)
na zatrudnionego u dostawcow Toyoty

2000

2001

2002

2003

13,4

14,8

16,5

19,5
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Amancio Ortega hiszpanski producent odziezy,

1975r. Niemiecki hurtownik nagle wycofuje
wielkie zlecenie na damskg bielizne,

brak innych klientow,
firme czekat upadek
Co robic?
Amancio otwiera sklep przy fabryce
w La Corunii nadaje mu nazwe
Zara

4/17/2010
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

W 2004r. Zara to:

650 sklepow w luksusowych centrach handlowych
w 50 krajach

W 2008r. Inditex (Zara, Pull&Bear, Massimo Dultti,
Bershka, Stradivarius, Oysho)

4.147 sklepow w 71 krajach (o 456 wiecej niz 2007)
przycigga dobrze sytuowanych klientow
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

W 31.10.2008r. Inditex (do roku ubiegtego)
W2zrost sprzedazy o 14% do 7,3 mld Euro

Wzrost zysku netto 0 4% do 843 min Euro
Zatrudnienie 87 tys. osob

Od 12.2001 do 12.2007r. 100% wzrost wartosci akciji
do 12.2008r. 50%

A senior Ortega — jeden z najbogatszych hiszpanow
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Obroty firmy Inditex (70% obrotéw to Zara)
wzrosty w okresie 1991-2003 > 12x

Z 367 min $do 4,6 mid $
Zysk netto 14x z 31 do 447 min $

Przychody i zyski rosng przecietnie o 20%
rocznie

Dewiza:
Nalezy pilnowac firmy i nabywcow

4/17/2010 148



Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Co wyroznia Zare — Inditex?
Reaktywny tancuch dostaw
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Reaktywny tancuch dostaw:
Projektowanie, produkcja i dostawa — 15 dni
W branzy - tradycyjnie kilka miesiecy

Efekt:

W krotkim czasie duzy wybor najmodnieszych
wzorow w nhiewielkich ilosciach

—— = 85% produktéw sprzedaje po normalnych cenach
(Srednia w branzy 60-70%)
Stopa zysku netto 10,5% wartosci sprzedazy
(Benetton 7%, H&M 9,5%,Gap 0%)
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Jakie sg elementy reaktywnego fancucha
dostaw Zary — Inditexu’?
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

50% produkcji we wtasnym zakresie (konkurenci
przestawiajg sie na zewnetrzne zrodta dostaw)

Swiadoma nadwyzka zdolnosci produkeyjnych (praca na
jedng zmiane)
Nie szuka efektow skali

Wytwarza i rozprowadza produkty w niewielkich partiach
- krétkie serie produktéw

Projektowanie, magazynowanie, dystrybucja i logistyka
we wilasnym zakresie
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Tolerowanie i stymulowanie okazjonalnych brakow
towarow — brak jest cnotg

Jak najszybszy przeptyw informacji ze sklepoéw do
projektantow
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Metki z cenami umieszczane na produktach przed
wysytkg (nie w sklepie)

Duza czesc¢ powierzchni sklepu niewykorzystana (mimo
wysokich cen wynajmu) — tylko kilka sztuk danego
wzoru — wrazenie ekskluzywnosci

Klient:

,1a zielona koszula mi odpowiada, a jest tylko jedna. JeS§li
Jej teraz nie kupie, pozniej jef ha pewno nie bedzie.”
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Projektanci Zary opracowujg rocznie 40 tys.
nowych wzorow — 10 tys. wchodzi do produkcji

Wzory w 5-6 kolorach i 5-7 rozmiarach = 300 tys.
nowych pozycji asortymentowych rocznie

Ciggty przeptyw informacii:

klient-kierownik sklepu-specjalisci rynkowi-
projektanci-technologowie produkcji-menadzerowie
ds. zakupow-dostawcy-kierownicy magazynow-
dystrybutorzy
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Najwazniejszy szybki przeptyw informacji i ograniczenie
biurokracji

Jeden centralny osrodek projektowania 3 hale: linia
damska, meska | dziecieca

Kazda linia osobne ekipy projektowe, sprzedazy,
zaopatrzenia | planowania produkcji, niezaleznie
kontaktujg sie ze sklepami

System drozszy ale przeptyw informaciji szybszy,
bezposredni i niezakiécony

4/17/2010 156



Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Najwazniejszy szybki przeptyw informacji i ograniczenie
biurokracii:

Okna w halach od podtogi po sufit, piekne hiszpanskie
Krajobrazy

Pogodna, nieformalna, otwarta atmosfera — 200
projektantow

W kazdej hali prototypowy sklep — opinie

Szkice wzorow konsultowane ze specjalistami rynkowymi
Ptaska struktura organizacyjna

Gtéwne kanaty informacyjne to telefon i palmtopy
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Najwazniejszy szybki przeptyw informacii i
ograniczenie biurokracji:

Szkice wzordow konsultowane ze specjalistami
rynkowymi (styl, kolory, tkaniny)

Testowanie prototypow
Wybor najlepszych wzorow
Ustalenie ceny, szacowanie kosztow,

Przydziat zasobow, okreslenie zdolnosci
produkcyjnych
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Projektowanie komputerowe — projekt przesytany
bezposrednio do maszyn krojniczych i innych urzadzen,

Sledzenie ruchu w procesie produkcyjnym kazdego
skrojonego fragmentu (kody paskowe)

Ciagty doptyw informacji ogranicza efekt byczego bicza
(bullwhip effect)

Aby unikng¢ nadprodukciji i wyprzedazy mozliwosC zmiany
zamowien o 40-50% (w branzy max 20%)
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Usuwanie z punktow sprzedazy produktow niesprzedanych
w ciggu 2-3 tygodni (niewielka ilos¢, mate zapasy, mate

ryzyko)

Niesprzedane wyroby 10% pozycji asotrymentowych (17-
20% w branzy)

Dostawy 2 x w tygodniu!!ll

Klienci odwiedzajg sklepy Zary czesciej niz inne (w
Londynie nabywcy przychodzg do sklepu z odziezg
4 razy w roku, do Zary 17 razy)
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Niewielkie wydatki na reklame 0,3% sprzedazy (3-4% w
branzy)

Zara kontroluje wiekszg czesc fancucha dostaw niz
konkurenci

—— Projektuje, dystrybuuje wszystkie swoje produkty,

4/17/2010 161



Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Zleca mniej produkcji niz konkurenci,
posiada na witasnosc prawie wszystkie punkty sprzedazy
Benetton gtéwnie franchising
— co utrudnia wptywanie na zapasy w detalu,
— ogranicza dostep do najwazniejszego ogniwa - klientow
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Zara unika spietrzen i przestojow na roznych etapach
— rowny rytm

Kierownicy sklepow w potudniowej Europie
sktadajg zamowienia 2x w tygodniu:

do 15.00 w srode
do 18.00 w sobote
Reszta swiata:
do 15.00 we wtorek
do 18.00 w piatek
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Centralny magazyn w La Corunii przygotowuje wysyitke
towardw dla kazdego sklepu w nocy

- 800 osob, w sezonie 1.200 osob
- 2,5 miliona artykutow tygodniowo

Pudetka i stojaki zatadowane na ciezarowki wysytano sg
na lotnisko lub bezposrednio do sklepow

Przesytki docierajg do sklepow
- w Europie w ciggu 24h

- w USA w ciggu 48h

- w Japonii w ciggu 72h
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Produkty docierajg do sklepow
wycenione | ometkowane

w wiekszosci na stojakach

gotowe do sprzedazy bez prasowania

Zgodnos¢ zamowien z dostawg 98,9%
Braki 0,5% dostaw

Czytelny rytm dla wszystkich uczestnikow tancucha
dostaw
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Czeste dostawy — drozsze

Drogi transport (lotniczy, samochodowy, tanigj
kolej)

Artykuty na wieszakach (wiece] miejsca) — drozsze

Efekty:

Nizsze zapasy 10% sprzedazy (Benetton, H&M,
Gapa 14-15%)
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

18 zaktadow produkcyjnych w La Corunii
2 w Barcelonie
1 na Litwie

Zaktady pracujg na jedng zmiane w systemie just-
in-time opracowany we wspotpracy z Toyota

50% tkanin niebarwionych — szybka reakcja na
zmiane kolorystyki w sezonie
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Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania - zapasy

Inditex (Zara)

silnie skoncentrowany pionowo

wytwarza takze tkaniny i barwniki
Wieksza kontrola nad procesami

Wieksza kontrola nad terminami i
rozmiarami produkcji

Szybciej reaguje na zmiany — wieksza
elastycznosc

Wieksze ryzyko dziatalnosci
Krotki cykl operacyjny

Ujemny kapitat obrotowy netto!!!
4/17/2010

(Gap i H&M)
outsourcing

brak zaktadow produkcyjnych
Mniejsza kontrola nad procesami

Mniejsza kontrola nad terminami i
rozmiarami produkcji

Wolniej reaguje na zmiany — mniejsza
elastycznosc

Mniejsze ryzyko dziatalnosci
Dtugi cykl operacyjny
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Umiejetnosc szybkiego
reagowania - zapasy

Doswiadczenia Zary mozliwe do wykorzystania w
branzach gdzie cykl zycia produktu jest bardzo
krotki (high-tech)

Petna kontrola nad tancuchem dostaw do
wykorzystania w kazdej branzy
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Badania

Czy poziom obstugi klienta wptywa na wielkosc¢
zapasow?
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Badania

Badania 2002 -03 McKinsey and Institute
Supply Chain Management (University of
Munster) — przebadano 40 przedsiebiorstw

pokazujg, ze przedsiebiorstwa z branzy produktow
konsumpcyjnych
mogg byc¢ efektywne w prowadzonej dziatalnosci
= operacyjnej
oferujgc jednoczesnie wysokie standard w zakresie
serwisu konsumenckiego.
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Badania

Koszty logistyczne jako % wartosci od
sprzedazy

Najlepsze przedsiebiorstwa 4,1%
Najgorsze przedsiebiorstwa 5,3%

Zapas wyrobow gotowych w dniach
— = Najlepsze przedsiebiorstwa 11
Najgorsze przedsiebiorstwa 48
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Badania

Jakosc¢ serwisu % produktow dostarczonych
bezbtednie

Najlepsze przedsiebiorstwa 99
Najgorsze przedsiebiorstwa 96

Czas dostawy w dniach
— = Najlepsze przedsiebiorstwa < 2,5
Najgorsze przedsiebiorstwa 4
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Strategie zarzadzania zapasami

B Strategia defensywna — udziat zapasow w aktywach
| majgtku obrotowym jest wysoki w poréwnaniu ze
srednig w branzy, jednoczesnie gtdwng pozycjg w
zapasach sg materiaty | wyroby gotowe.

B Strategia ofensywna — udziat zapasow w aktywach i
majatku obrotowym jest niski w poréwnaniu ze
sSrednig w branzy, jednoczesnie istotniejszy udziat w
zapasach ma produkcja w toku.
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Strategie zarzadzania zapasami

Tabela 2.2.6. Struktura zapasow w zaleznosci od przyjetej strategii zarzadzania

Struktura zapaséow

Udzial w strukturze zapasow w zaleznosci od przyjetej
strategii zarzadzania zapasami

Defensywna

Ofensywna

wysoki

\

Materialy \
niski
wysoki
Produkcja w toku  #
niski , 
wysoki \
Wyroby gotowe
\ niski
wysoki \
Towary

\ niski

Zaliczki na poczet dostaw

wysoki \

\ niski
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Strategie finansowania zapasow

B Strategia defensywna — przyjecie tej strateqii
oznacza, ze w strukturze finansowania zapasow
kapitaty state sg wieksze niz przecietnie, a
zobowigzania krotkoterminowe mniejsze.

B Strategia ofensywna — przyjecie tej strateqii
oznacza, ze w strukturze finansowania zapasow
zobowigzania krotkoterminowe sg wieksze niz
przecietnie, a kapitaty state mniejsze.
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Strategie finansowania zapasow

Tabela 2.2.7. Zrédla finansowania zapaséw w zalezno$ci od przyjetej strategii zapasami

Udzial zrodel finansowania w zaleznosci od przyjetej strategii zarzadzania
zrodlami finansowania zapasow
Zrédla finansowania
Defensywna Ofensywna
wysoki
Zobowiazania wobec dostawcow /
sredni lub /
niski
wysoki
s | [nne zobowigzania krotkoterminowe /
Srednilub —— |
niski
wysoki
.
Kapitaly stale e
niski

4/17/2010 177



Konsekwencje realizacji strategii
zarzadzania zapasami

Tabela 2.2.9. Konsekwencje przyjetej strategii zarzadzania zapasami

Strategia
DD 00

Zapotrzebowanie na kapitat | wyzsze nizsze

Koszty utrzymania zapasow | wyzsze nizsze

Koszty tworzenia zapasow | WyZsze nizsze
| Prawdopodobienstwo oze NCFE.

zaspokojenia potrzeb klienta WY

Prawdopodobienstwo . :

: . nizsze WYZSZe
wstrzymania produkcji
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