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CENTRUL PENTRU PREVENIREA ŞI
COMBATEREA MOBBING-ULUI
ŞI DISCRIMINĂRII FEMEILOR

PE PIAŢA MUNCII

- Ce este Centrul ?
- Ce este mobbing-ul ?

- Ce servicii oferă Centrul ?
- Cine poate apela la Centru ?

 Mobbing-ul este o formă de hărţuire psihologică 
sistematică la locul de muncă, atunci când un salariat 
este atacat şi stigmatizat de colegi sau superiori prin 
zvonuri, intimidare, umilire, discreditare şi izolare, 
punându-se în pericol atât starea emotională cât şi 
abilitaţile profesionale ale victimei.

CAUZELE MOBBING-ULUI

 - de�icienţe în managementul resurselor umane
 - dinamica grupurilor din organizaţie
 - factori psihosociali (factori care in�luenţează   
  psihologia muncii: tipul sarcinilor de serviciu,  
  mediul socio-organizaţional, organizarea muncii)
 - trăsaturi de personalitate
 - stress-ul organizaţional (leadership, comunicarea,  
  organizarea muncii)

CE ESTE MOBBING-UL ?
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Serviciul de evaluare şi consiliere psihologică
 Evaluarea diagnostică a victimelor situaţiei de 
violenţă psihologică la locul de muncă nu diferă 
substanţial de nici un alt parcurs al diagnosticului 
pentru tulburări psihico-�izice uşoare sau severe. 
În vederea unei evaluări cât mai corecte şi cât mai 
complete a suspectului la locul de muncă, Centrul oferă 
o evaluare psihologică cu ajutorul unei baterii de teste 
psihodiagnostice pentru a surprinde cât mai detaliat 
tabloul general al persoanei.

Serviciul de consiliere juridică
 Consilierea juridică se referă la întâlnirile repetate 
dintre un Avocat şi persoana care este expusă tratamen-
telor de tip dicriminatoriu sau hărţuire psihologică la 
locul de muncă, ce au ca �inalitate evaluarea, informarea 
şi asistarea persoanei din punct de vedere juridic.

Serviciul de orientare profesională
 Informarea, consilierea şi orientarea profesională  
constituie un ansamblu de servicii oferite persoanelor 
a�late în căutarea unui loc de muncă, întrucât cel pe 
care l-au ocupat l-au pierdut din cauza acţiunilor de 
discriminare sau mobbing.
Serviciul este organizat sub două forme:
 - Consiliere profesională individuală (întâlniri cu  
  o durată de aproximativ 1 h / săptămană);
 - Consiliere profesională de grup (workshop-uri  
  cu minigrupuri formate din persoane cu o   
  experienţă similară).

 Serviciile Centrului pentru prevenirea şi combat-
erea mobbing-ului şi a discriminării femeilor pe 
piaţa muncii sunt disponibile în mod gratuit pentru 
toate persoanele care se înscriu în grupul ţintă al 
proiectului „Femeia contează!”.

 Grupul ţintă din cadrul proiectului „Femeia 
contează!” este alcătuit din femei active pe piaţa 
muncii, de la nivel urban şi rural, din Bucureşti – Ilfov, 
Călăraşi, Mureş şi Cluj. 

 Centrul pentru prevenirea şi combaterea 
mobbing-ului şi a discriminării femeilor pe piaţa 
muncii este o structură dezvoltată în cadrul proiectului 
„Femeia contează!”, co-�inanţarea este asigurată din 
Fondul Social European prin Programul Operaţional 
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013. 

 Necesitatea în�iinţării acestui Centru a apărut în 
urma analizării efectelor devastatoare pe care 
mobbing-ul le are asupra victimei. Persoana afectată 
suferă atât din punct de vedere �izic cât şi psihologic, 
capacitatea de muncă este mult diminuată, stima de sine 
scade drastic. Victimele mobbing-ului suferă de 
alterarea echilibrului socio-emoţional (anxietate, depre-
sie, fobii, atacuri de panică), de alterarea echilibrului 
psiho�iziologic (cefalee, vertij, tulburări gastrointesti-
nale, tulburări de somn), de tulburări la nivel comporta-
mental (modi�icarea comportamentului alimentar, 
reacţii autoagresive şi heteroagresive, pasivitate).

CE ESTE CENTRUL PENTRU
PREVENIREA ŞI COMBATEREA

MOBBING-ULUI ŞI DISCRIMINĂRII
FEMEILOR PE PIAŢA MUNCII ?

CE SERVICII OFERĂ CENTRUL ? CINE POATE APELA LA CENTRU ?


