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Agregar
pessoas

Monitorar
pessoas

Desenvolver
pessoas

Manter
pessoas

Aplicar
pessoas

Recompensar
pessoas
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Remuneracgao

Incentivos

Beneficios
e servicos
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Recompensar pessoas

Na medida em que o trabalho produz resultados
esperados, tanto maior sera o engajamento das

PESSOAas.

Sistemas de recompensas

aumentam
o0 comprometimento
das pessoas
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Recompensar pessoas veris )
Remuneracao 1BTA
m(”\.

Assunto delicado!

Motivacao e
comprometimento pessoal

Aumento da produtividade

Objetivos dos

sistemas de Controle de custos
remuneracao:

Tratamento justo aos
funcionarios

Cumprimento da legislacao
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Encargos sociais veris )

*No Brasil, para cada R$100,00 de
salario mensal pagos, a empresa recolhe
cerca de R$102,60 de encargos sociais.

Gestdo de Pessoas - Luisa I Porto Oliveira 6



O CUSTO BRASIL!!!

ere)

*Qual a consequéncia?

Diminui a
competitividade.
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Recompensar pessoas veris )

« Sistema de recompensas deve levar em
conta o conceito de reforco positivo de
Skinner:

“Todo comportamento €&

determinado pelas suas
consequéncias.”
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veris )

Voce sabla?:ﬁ

«O salario nao é motivador!

«E um fator higiénico que produz uma motivacao
temporaria e com o tempo o incentivo desaparece.

o {

, 4; E importante construir outros motivadores,
£\ como oportunidades de realizagao e sucesso
(S0 psicoldgico no trabalho.

\
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veris )

Cuidadolll

PERIGO

‘Recompensas podem gerar rupturas nas
relacoes.

*Os planos de incentivos tem forte potencial para
reduzir o espirito de equipe e encorajar os
individuos a buscar recompensas de avallacao de
desempenho para si proprios. '

‘Priorize as recompensas grupais.
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Cuidado!! ueris)

e = = ¢

Toda competicao que premia apenas um ou
poucos ganhadores € um mau negocio para a
empresa e desmotiva o grande contingente de
perdedores.
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Recompensar pessoas - veris )
Beneficios e servicos 1BTA
-Sao facilidades, conveniéncias, vantagens e

Servicos sociais que as empresas oferecem aos
seus empregados.

Planos de
educacao

Pensoes Seguranca
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E bom saber... ver;)

Os beneficios nao aumentam necessariamente a
motivacao das pessoas, pois funcionam como
fatores higi€nicos.
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HP Brasil (éﬁ'

-Possuem todos os beneficios que outros empregados de
multinacionais costumam ter: assisténcia médica e
odontoldgica, creche para os filhos, auxilio na educacao,

seguro de vida...

-Possuem a mais o programa de beneficios flexiveis.

«Cada funcionarios tem uma verba extra (calculada com
base num percentual do salario) para gastar com
beneficios.
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Motivacao

Onde esta a
motivacao?
Sera que eu

motivo O que €

motivacao?
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veris )
Y 4

E aquilo que nos move a fazer algo!!!
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O RESULTADO ESPERADO DEPENDE SOMENTE DE VOCE.
NAO ENCONTRE DESCULPAS E SIM
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www.facebook.com/paginadicasdetreino - Twitter: @Dicas_de_Treino
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Maslow - 1943 uer;)

Moralidade, criatividade,
espontaneidade, solucao de
problemas, ausencia de preconceitos

Confianca, conquista, respeito dos
outros e aos outros

Amor, amizade, familia, intimidade
sexual

Seguranca do corpo, do emprego, de
recursos de moralidade, da familia, da
salde, da propriedade

Respiracao, comida, agua, sexo, sono,
excrecao
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Teoria dos Dois Fatores - Herzberg — veris )
I<EA

\\‘
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Herzberg - 1959 verg)

— A
r (0]
Fatores

™ motivacionais

J\
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Desenvolvendo pessoas veris )

N

Conjunto de experiéncias organizadas de

aprendizagem proporcionadas pela ==&

organizacio, ﬁ’

, _*\

dentro de um periodo especifico de tempo
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para oferecer a oportunidade de melhoria oo B o
- ) Uy { A |
do desempenho ou do crescimento \\M\» | /] «IW/

humano : ;‘

e
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Desenvolvimento de

RH

ve ri;)

Inclui:

Treinamento

Experiéncias organizadas de

aprendizagem centradas na posicao atual.

Aumenta a possibilidade de melhor

desempenho.

Educacao

Experiéncias de aprendizagem que preparam o
funcionario para desenvolver futuros deveres do cargo.

Desenvolvimento

Experiéncias nao necessariamente

relacionadas com o cargo atual, mas que

proporcionam oportunidades para
desenvolvimento e crescimento
profissional.
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Desenvolvendo pessoas veris )

Processo intimamente ligado com a educacao.

Trazer de dentro para fora as
Ed ucar potencialidades do ser humano.
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Desenvolvendo pessoas

~y
NaO € apenas dar informacgao para aprender novos '
conhecimentos, habilidades. ‘I

E dar formacao basica para que aprendam novas atitudes,
solucOes, ideias, conceitos e que modifiqguem seus habitos e
comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo que fazem.
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Formar € muito i ‘_
mais que t(\ 2
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Teoria da Aprendizagem veris )

1. O treinando deve estar motivado para aprender.
A A A

2. O treinando deve estar capacitado para aprender.

3. A aprendizagem requer retroacao e reforco.

4. Aplicacao pratica aumenta o desempenho do
treinamento.

5. O material de treinamento deve ser significativo.

6. O material deve ser comunicado com eficacia.

7. O material do treinamento deve ser transferivel
para o trabalho .
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Treinamento Desenvolvimento

«Sa0 processos de aprendizagem

Diferenciam-se na perspectiva de tempo.
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Treinamento Desenvolvimento sl
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Orientado para o
presente, focalizando
o0 cargo atual e serem ocupados
buscando melhorar futuramente e as
aquelas habilidades e habilidades e
capacidades capacidades que
relacionadas com o serdo requeridas.
desempenho
imediato do cargo.

Focaliza os cargos a
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Ma noticia!!

*Muitos programas de treinamento estao
distanciados das necessidades estratégicas da
empresa.

Empresas compram pacotes de treinamento ja prontos
para mostrar técnicas adotadas por outras empresas, mas
que nada agregam a capacitagcao do funcionario.
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Mesmo quando as pessoas
apresentam excelente
desempenho, alguma
orientacao e melhoria das
habilidades sempre deve ser
introduzida ou incentivada.

ueri;)
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Eficacia do treinamento? veris )

IZEA

As rejeicoes e refugos foram eliminados?

As barreiras foram removidas?

Os custos de trabalho por unidade
diminuiram?

As pessoas se tornaram mais produtivas e
felizes?

A organizacao alcancou seus objetivos
estrategicos e taticos?
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Desenvolvimento de pessoas e de veris )

organizacoes
Criatividade Inovacao
e Geracao de ideias e Aplicacao das
novas e criativas novas ideias para

criar

e Uma nova
empresa

e Um novo produto
e Um novo servico

e Um novo
processo

e Um novo método
de trabalho
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DICA!!! Como criar uma estrutura veris )
de criatividade na organizacao 1ZTA

Implante e incentive um programa de sugestdoes na organizacao.

Desenvolva grupos de geracao de ideias.

Crie oficinas de criacao ou de gerenciamento de conceitos.

Elabore programas de treinamento em criatividade.

5. Implante um programa de melhoria continua e incremento da
inovacao.

. Faca pesquisa e desenvolvimento de ideias com as pessoas.

7. Desenvolva pessoas que atuem como facilitadores da criatividade.
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E... Como impedir a inovacdo na sua vers )

empresa’? 1A
A\

Intolerancia
para as
diferencas

Excessiva Interesses
burocracia ocultos

Isolamento da
administracao
de topo

Encurte os
horizontes
de tempo

Incentivos
inadequados

Imponha o
pensamento
racional
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Video UEI’iS-H)
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videos/Alegria Russian Bars.mp4

v U
’-'5 EN METROCAMP

Gestao de Pessoas

Obrigada

Luisa I. Porto Oliveira
luisaiporto@ig.com.br



