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PEstrutura do Projeto

* Os projetos ocorrem em um ambiente que -
mais amplo do que o proprio projeto

* Entender este contexto mais amplo contribui para
garantir que:

e O trabalho seja conduzido em concordancia com os
objetivos e procedimentos da empresa

e O projeto seja gerenciado da forma mais eficiente e eficaz
possivel
* Para isso, vamos abordar:
e O ciclo de vida do projeto
e Os envolvidos no projeto e como eles podem afeta-lo
e Estruturas organizacionais e influéncias no projeto USTA
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iclo de Vida do Projeto

* A definicao do ciclo de vida de um
projeto consiste em dividi-lo em fases

* Nao existe uma solucdo tnica para se
definir o ciclo de vida de um projeto

* O ciclo de vida do projeto € definido
pela geréncia do projeto, de acordo
com:

e As necessidades da organizacao ou das
organizac¢oes envolvidas no projeto

e A natureza do projeto
e A area de aplicacdo do projeto




Ciclo de Vida do Projeto

» Alguns exemplos de fases de um projeto de
desenvolvimento de um equipamento de
telecom:

e Andlise de viabilidade

e Desenvolvimento de especificacoes

e Design

e Prototipagem
 Testes individuais
e Testes sistémicos
e Implantacao

e Testes em campo




* Os Grupos de Processos - Iniciacao, Planeja-
mento, Execucao, Controle e Encerramento -
ndo sao necessariamente as fases do projeto

* Em grandes projetos, divididos em fases, os
grupos de processos podem ser executados em
cada fase, por exemplo:

e Andlise-IPE CE INICIAGRO PLANEJAMENTO
e Codificacio-IPE CE
e Teste Unitario-IPE CE
e Teste Sistema—-IPE CE

CONTROLE sl EXECUGAO

ENCERRAMENTO
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Ciclo de Vida do Projeto :
* (Caracteristicas do ciclo de vida do projeto: -

e Define as fases que conectam o inicio de um projeto ao
seu final

e A transicao de uma fase para outra em geral envolve
alguma forma de transferéncia técnica ou entrega

e O ciclo de vida pode ser escolhido pela equipe do
projeto ou existir um modelo unico, definido pela
empresa

e As praticas comuns de um determinado setor
normalmente levardo ao uso de um ciclo de vida
preferencial para esse setor




Ciclo de Vida do Projeto

* (Caracteristicas das fases do projeto: -

e O término e a aprovacdao de um ou mais produtos
intermediarios caracteriza uma fase do projeto
e Produto - resultado mensuravel e verificavel do trabalho
e Por exemplo:
« Documento de especificacao
» Relatério de estudo de viabilidade
 Prototipo
e Produtos podem ser:

« Do gerenciamento do projeto

« Produtos finais do projeto




iclo de Vida do Projeto

* E importante definir quais sdao os limites do -
projeto, onde ele comeca e onde ele termina, ou
seja, 0 que estd e 0 que nao esta incluido

Entregas ”5!‘%
do projeto finais

Ativos de
processos

Ini::iatm

patrocinadaor
do projeto

do projeto




iclo de Vida do Projeto

* Existem 3 tipos de relacdo entre as fases de
um projeto:
e Relacdo sequencial - onde uma fase sé pode
comecar quando a anterior esta completa

e Relacdo com sobreposicdao - onde uma fase
comeca antes da anterior estar completa

e Relacdo iterativa - onde apenas uma fase é
planejada de cada vez

* A escolha das relacoes entre fases do projeto
depende de:
e Nivel de controle requerido
e Grau de incertezas




iclo de Vida do Projeto

* Relacdo sequencial entre fases de um projeto

e Uma fase s6 pode comecar quando a anterior esta
completa

e As entregas de uma fase geralmente sdo revisadas,
para garantir que estejam completas e exatas, e
aprovadas antes que o trabalho seja iniciado na
proxima fase

e Esta abordagem reduz incertezas e riscos, porém
elimina op¢des de encurtamento do cronograma




o de Vida do Pro

* Relacdao com sobreposicao entre fases de um -
projeto
e Uma fase é iniciada antes da aprovacao das

entregas da fase anterior, quando os riscos
envolvidos sdao considerados aceitaveis

e Esta abordagem permite encurtar o cronograma,
mas pode gerar um aumento dos riscos e pode
resultar em retrabalho, caso a fase seguinte
dependa de resultados das anteriores




iclo de Vida do Projeto

* Relacao iterativa entre fases de um projeto

e Apenas uma fase é planejada de cadavez e o
planejamento para a proxima fase ocorre a medida que
os resultados da fase atual sdo obtidos

e Esta abordagem é util em ambientes de altas
incertezas e indefini¢des ou com muitas mudancas

e Exemplo: projeto de pesquisa

e Nao é feito planejamento de longo prazo




rojetos

Fase 1

INICIAGAO PLANEJAMENTO

CONTROLE

EXECUGAO

ENCERRAMENTO

CICLO DE VIDA

Fase 2 Fase 3 Fase N

/

INICIAGAO INICIAGAO PLANEJAMENTO

CONTROLE EXECUGAO

ENCERRAMENTO

PLANEJAMENTO INICIAGAO PLANEJAMENTO

CONTROLE EXECUGAO CONTROLE EXECUGAO

ENCERRAMENTO ENCERRAMENTO




* Variacdo dos custos e da alocacao e pessoal ao -
longo das fases de um projeto

Custo e pessoal —p

Fase inicial
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nvolvidos no Projeto

* S3o0 pessoas e organizacoes que

e Estdo ativamente envolvidas no projeto
ou

e Tém interesses que sao positiva ou
negativamente afetados pelo
desenvolvimento do Projeto

* Podem exercer influéncia sobre o
projeto, suas entregas e a equipe do
projeto

Lt g s

* Podem ser chamados de partes
interessadas

* Em inglés: stakeholders




/E/IHVONIdOS no Projeto :

* A geréncia do projeto deve -
identificar os envolvidos
internos e externos, de forma a
determinar:

e Requisitos

e Expectativas em relacdo ao projeto

* Além disso, a geréncia do
projeto deve gerenciar a
influéncia dos envolvidos sobre
os requisitos do projeto para
garantir o seu sucesso




volvidos no Proje

* Influéncia das partes interessadas ao longo -
do tempo de projeto

Ale(@) |nflusncia das partes interessadas

Custo das mudancas

Baiwo(a)

Tempo do projeto —»




P e

Envolvidos no Projeto

* Principais stakeholders:

— Outros departamentos

: - internos
e Clientes e usudrios -
e Patrocinador — Empresas Terceirizadas
* Diretor — Outros projetos
e Gerente de portfolio :

— Investidores

e Gerente de programa e
e Escritorio de projetos - Sindicatos
* Gerentes de projeto — AssociacOes profissionais

e Equipe do projeto

e Gerentes funcionais
e Fornecedores

e Parceiros — Familiares

— Grupos Comunitarios

— Organizac¢des do Governo
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/E/Istrwcuras Organizacionais

* Estrutura organizacional é um fator ambiental -
da empresa que influencia:
e A disponibilidade de recursos
e A forma como os projetos sao conduzidos

* A equipe de gerenciamento do projeto precisa
conhecer a estrutura organizacional da
empresa para avaliar como essa forma de
organizacdo pode influir no projeto




P ST

Estruturas Organizacionais

* A estrutura organizacional de uma empresa pode
ser de varios tipos diferentes:
e Funcional ou ndo orientada a projetos
e Matriz fraca
e Matriz balanceada
e Matriz forte
e Projetizada ou orientada a projetos
e Mista




* Organizacao funcional ou ndo orientada a -
projetos
e Organizacdo classica hierarquizada, onde os

funcionarios tém superiores claramente definidos e
estdo agrupados por especialidade, como por
exemplo, producao, engenharia e marketing

e Normalmente os sistemas destas organizacoes nao
lidam eficientemente com atividades “orientadas a
projeto”

e Em alguns casos, existem unidades que operam
como organizacoes orientadas a projetos, a fim de
suprir as necessidades de acompanhamento e
monitoracao dos projetos da organizacao




Coordenacao

do Projeto

Organizacao Funcional

Gerente Gerente
Funcional Funcional

Staff —| Staff
Staff Staff
Staff Staff

Gerente
Funcional

Staff

Staff

Staff

Alguns funcionarios estao envolvidos em atividades de

projetos




P e

F Srpenimrire@podmiZridonais D
e Organizagdes que obtém seus lucros principalmente a
partir da execucdo de projetos ou que adotaram o
“Gerenciamento por Projetos” como forma de estruturar

suas operacoes

e A maior parte dos recursos da organizacao estao
envolvidos em atividades de projeto

* Membros de uma equipe estdo alocados juntos
e Gerentes de projeto tém bastante autoridade

 Estas organizacOes tendem a ter sistemas implantados
para facilitar o gerenciamento de seus projetos

« Por exemplo, sistemas financeiros com facilidades para controlar
multiplos projetos simultaneamente




Organizacao Projetizada -

Coordenacao

do Projeto [ CEO ]
() '
I Gerente : Gerente Gerente
I de Projeto : de Prolet de Projeto
| |
: —| Staff : —| Staff —| Staff
[
| Staff : Staff Staff
| |
[ Staff I Staff Staff
P AP i -




struturas Organizacionails

* Organizacoes Matriciais

e Organizacoes intermedidrias entre as funcionais e as
projetizadas

e Matrizes fracas sdo mais parecidas com organizacées
funcionais e o papel do gerente de projeto é mais de um
coordenador

e Matrizes fortes sao mais parecidas com organizacoes
projetizadas, pois o gerente de projeto tem uma
autoridade consideravel e uma equipe alocada full-time

e Matrizes balanceadas reconhecem a necessidade de um
gerente de projetos, porém ndo concedem a ele autoridade
total sobre o projeto




Organizacao de Matriz Fraca

Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

—| Staff —| Staff —| Staff Coordenagio
Staff Staff Staff ?Pm‘em

| e I |

| Staff Staff Staff I

A IR T S T T I - . T S T B TR T I

Funcao do Gerente do Projeto € mais a de um coordenador
do que gerente IZEA |




Organizacao de Matriz Balanceada

(=

Gerente
Funcional

—| Staff

[ Gerente do
[ Projeto

Gerente
Funcional

Staff

Gerente
Funcional

Staff

Coordenacao
do Projeto




Organizacao de Matriz Forte -

[ CEO )
Gerente Gerente Gerente Gerente dos
Funcional Funcional FunC|ona| Gerentes de
Projetos

—| Staff —| Staff —| Staff —| Gerente de Projeto
Staff Staff Staff Gerente de Projeto
A A e B s b §
| Staff Staff Staff Gerente de Projeto :
Coordenacao 7T |

do Projeto



struturas Organizacionails

* Organizac¢oes mistas

e OrganizacOes com estruturas diferentes em niveis
diferentes

e Por exemplo, organizacoes funcionais podem criar uma
equipe de projeto especial para lidar com um projeto
critico

e Esta equipe pode ter muitas caracteristicas de uma equipe
de projeto de uma organizacao projetizada, sendo alocada
full-time e funcionando fora da estrutura hierarquica
padrdao da empresa




Organizacao Mista

[©)

Gerente Gerente
/ Funcional Funcional

—| Staff —| Staff
S -I
L Staff \ Staff
7| Staff l Staff
Fhompgmmomgmprmgi
Coordenacao

do Projeto B

Gerente Gerente dos
Funcional Ger.entes de
/ / Projetos

—| Staff —| Gerente de Projeto
Staff Gerente de Projeto

_______________ o
Staff Gerente de Projeto !

Coordenacao -

do Projeto A




Ztstruturas Organi

ZadClionais

Influéncias da estrutura organizacional nos projetos

Estrutura da

organizacao
Por projeto

Caracteristicas Fraca Balanceada Forte
do projeto
Autoridade do Pouca ou Lirmitacs Baixa a Moderada Alta a
gerante de projetos nanhuma moderada a alta guasa tola
Cisponibilidadea Pouca ou Lirmitads Baixa a Moderacia Alta a
de recursos FEEr L moderada a alta guase tota
Quem controla o Gerents Gerente Mi Gerente de Erﬂfﬂl_ﬂﬂ
orcamento do projeto funcional funcional Sko prajetos de projelos
Funcae do gareme Tempo parclial | Tempo parcial | Tempo integral | Tempo integral | Tempo integral
de projetos .
Equipe administrativa
do gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial | Tempo integral | Tempo integral

de projetas
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erenciamento do Projeto

* O Gerenciamento do Projeto é realizado -
através de processos

* Os processos sao definidos com o objetivo de
aumentar a efetividade das acoes realizadas
na organizacao

* Alguns exemplos de processos sao:

e Desenvolver o “Termo de Abertura”
e Identificar Riscos

e Distribuir Informacao

e Verificar Escopo

e Encerrar projeto




PROCESSO

Um conjunto de acoes e atividades inter-relacionadas
realizadas para obter um conjunto especificado de

produtos, resultados ou servicos

>

J

Ferramentas ;
Entradas Saidas

Técnicas




Para um projeto ter sucesso a equipe deve ser
capaz de:

* SELECIONAR OS PROCESSOS que devem ser
implementados para atender os objetivos do projeto

* Definira ABORDAGEM ESPECIFICA na implementacio de
cada processo para adequar os planos e especificagdes aos
requisitos do projeto e (Cilo produto, definidos pelos
envolvidos

« MANTER UM BALANCEAMENTO
entre as necessidades e restricoes
de escopo, prazo, custo, qualidade,
recursos e risco para produzir um
resultado de qualidade
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* Grupos de processos
e Iniciacao
e Planejamento
e Execucgao
e Monitoramento e controle

e Encerramento




Grupos de Processos

e SAao necessarios para qualquer projeto

« Possuem dependéncias claras

« Devem ser realizados na mesma sequéncia em cada
projeto ou fase do projeto

Processos de
monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciagao encerramento

Processos
de execucao




grupos de Processos - !mciag
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| Palavra-chave: Autorizacao |




Palavras-chave:
Escopo do projeto
Plano de Gerenciamento do Projeto




Palavras-chave:
Recursos e Atividades
Realizacao do Planejado
Integracao




Palavras-chave:
Progresso
Planejado x Realizado
Estimativas de Prazo e Custo finais




Palavras-chave:
Formalizacao
Documentacao




QUANTIDADE TOTAL
DE PROCESSOS: 42




A

Grupo Grupa Grupo Grupa de praocessos  Grupo
de processos e processos de processos de monitocramento de processos
de iniciagao de planejamento de execusan B contrale de encerrameanto

Inicio Término

TEMPO




IGrupos de ProceSSOS?

Ciclo PDCA - Plan-Do-Check-Act -

Proposto por Edward Deming

Processos de
monitoramento e controle

ActJ Plan p\ N

* Plan = Planejamento
Do = Execucao
 Check & Act = Monitoracao &
Controle
[STA |

C eck




