s L0, veris )

s L0, veris )

veris )

B

WMinha produtividade
aumentou em 30% e
fiquei acima da meta,
alem de redwzi o nivel
de retrabatho. Souum
fenomenollt!

0lha s6 que genial,
. batitodas as minhas
»> Fazer uma lista de i
atividades nas quais

vocé esta envolvido no

momento. ‘l.- g
i
\o =
> Listar pelo menos
N o
% 3 atividades bt

pessoais
< 6 atividades
profissionais.
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EmW
Separar as atividades listadas anteriormente dividindo-as .«
em: o

1 = Importante & ndo urgente

2 = Urgente & importante

3 = Urgente & ndo importante

4 = Nao importante & ndo urgente

Importante = Aquilo que de alguma forma vai impactar
diretamente no alcance de seus objetivos.

Urgente = Atividade que tem que fazer agora, pois 0
prazo para realiza-la acabou

Impoiitanteuigente veri )

O nivel de realizacao que vocé experimenta na sua.a
vida esta diretamente relacionado a “onde” gasta o
seu tempo.

L T
Gey, o

G Metas Estratégicas
Pessoais

Metas Estratégicas
Profissionais

ImpiitantedX{uigente veris )

0

EXEMPLO: Prova da faculdade ~m

Arrumar o
guarda-roupa

Estudar




Impoiitantelduigente weiis)

EXEMPLO: Prova da faculdade Ew

\sﬁ.g\:\‘[J\NTE - NA
Jul
o

DIMENSAD DA
REALIZACAD

A ESSENCIA

o A0
MENsio pa piSTRFS

OBJETIVOS e OBSTACULOS veris )

11/07/2012

I8N
OBJETIVO Chegar ao curso as 9:00
ESTRATEGIA: Tomar Onibus as 08:40
OBSTACULO: S&o 08:20. O reldgio ndo tocou!!
MOTIVACAO: Se ndo me apressar, pago multa.
PRIORIDADES: Vou sair sem tomar café
OBSTACULO: E agora? Greve de Onibus!
ALTERNATIVA: Irei pegar um taxi

INFORMAGAO EXTRA:

Todo mundo estd tentando pegar taxi

RECURSOS: Ai meu Deus! Esqueci o dinheiro em casa
MOTIVAGAO: T4, ja sei que vou atrasar. O que fago?
CONFLITO: Posso até ir cortar o cabelo...

PRIORIDADES: N&o! Irei ao treinamento, nem que seja andando
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veris )

@ s

Specific (Especifico)
Wi Measurable (Mensuravel)
A . .

Achievable (Alcancavel)
[® Relevant / Realistic (Relevante ou Realista)
?

Time Bound (Prazo)

veris )

I8N
Um objetivo especifico tem uma chance muito maior de ser "~
realizado do que uma meta geral. o

Para definir uma meta especifica deve-se responder seis
perguntas:

* Quem: Quem esta envolvido?

* Qual: O que eu gostaria de realizar?

* Onde: |dentificar uma localizag&o.

* Quando: Estabelecer um calendario.

* Quais: Identificar necessidades e limitagGes.

* Por que: razOes especificas, propdsito ou os beneficios de se
realizar a meta.

Exemplo: A meta geral seria, "Entre em forma." Mas um objetivo
especifico diria, "Entre em uma academia e pratique 3 dias por
semana."
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veri;)

BT

Estabelecer critérios concretos para medir o progresso em diregéoﬂ
a realizagao de cada meta que vocé definiu. Quando vocé mede o
seu progresso, vocé fica no caminho certo. Alcangar a sua meta

nas datas é experimentar a alegria da conquista que direciona

vocé a dar continuidade ao esforgo necessario para atingir sua
meta.

Para determinar se o seu objetivo é mensuravel, faca perguntas
como:

* Quanto?
* Quantos?
* Como vou saber quando estara cumprida?

veri;)

BT

o T o
Critério que assegura que se alcance a meta a ser atingida. E

viavel?

Vocé pode atingir mais rapido qualquer objetivo que tenha
estipulado, quando planeja seus passos com sabedoria e
estabelece um calendario que permite a vocé executar essas
etapas. Metas que pareciam longe e fora do alcance,
eventualmente se aproximam e se tornam viaveis, ndo porque 0s
seus objetivos encolheram, mas porque vocé cresceu e expandiu
para corresponder-lhes. Quando lista suas metas, vocé constroéi
sua auto-imagem. Vocé se vé como merecedor de tais objetivos, e
desenvolve as caracteristicas e personalidades que permitem que
vocé os realize.

veri;)

0

A
Critério que identifica o significado pessoal e o desafio que a meta
representa para quem a determinou.

Uma grande meta é freqlientemente mais facil de alcancar do que
uma baixa, porque uma meta baixa exerce forca motivacional
baixa, ao contrario da alta. Alguns dos trabalhos mais dificeis
algumas vezes parecem realmente faceis, simplesmente porque
eram um trabalho de amor.

Seu objetivo é provavelmente realista, se vocé realmente acredita
gue ele possa ser realizado. Outras maneiras de saber se 0 seu
objetivo é realista é de determinar se vocé tem algo de semelhante
realizado no passado ou perguntar que condi¢cdes deveriam existir,
para realiz&-lo.
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A meta deve ser fundamentada dentro de um periodo de tempo. Sem
qualquer tempo vinculado a ela ndo ha nenhuma sensacéo de urgéncia.
Se vocé quiser emagrecer 10 quilos, quando vocé quer estar nesse peso?
"Um dia" nédo vai funcionar. Mas se vocé inseri-la dentro de um prazo,
digamos, “primeiro de maio®, depois que vocé programar o seu
inconsciente ele entra em movimento para comegar a trabalhar sobre a
meta.

A meta é tangivel quando vocé pode experimenta-la com um dos
sentidos, ou seja, sabor, tato, olfato, viséo ou audi¢do. Quando o objetivo
é tangivel, vocé tem uma chance melhor de fazer isso e, portanto, sera
especifico, mensuravel e atingivel.

CICLO DE VIDA DOS PRODUITOS veris )

T

Volume de Vendas

Introducio  Crescimento Maluridade  Saturagio  Declinio
Tempo




TECNOLOGIA E INOVACAO veris )

BT

Tecnologia:
Comercializagdo da ciéncia

Aplicacéo sistematica do conhecimento cientifico a um
novo produto, processo ou servigo

Inovacéo:

Mudanca na tecnologia. Pode ser Inovagao de processos
ou de produtos

LT 20.C CondicGes para o Surgimento de uma Nova Tecnologia

ia, devem-se satisfazer as seguintes condigdes:

necessidade da tecnologia.

Satisfazer a necessidade deve ser teoricamente

.Devemos ser capazes de conhecimento
cientifico para a pratica.

@
disponiveis
Iniciativa empreendedora

necessarios devem estar

CAPACIDADE DE INOVACAQ® veris )

Oportunidade

.

Vontade Capacidade

11/07/2012
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CICLO DE VIDA TECNOLOGICO veris )

EmW
"
Méximoy - - - oo -
tedrico O desenvolvimento diminui a medida
que se aproxima do limite
—
o Surgimento
% de um projeto
a dominante
£ .
Q
@
]
a
Problemas
iniciais
\

Tempo

DISSEMIN DE UMA NOVA TECNGIGETANNCLY

EmW
~
Distribuigdo de freqiiéncia dos ad no tempo
«ADOTANTES
FS
2 ©o
AN ®
o~ «™ o3
wl ) " @
8| £, 5
5 g 3
o
§| 3¢ H
2 &
TEMPO

AVALIACAO DE NECESSIDADES TECNOIOEIEAE veris )

0

< Avaliagéo das tecnologias atuais

<Tecnologias de base: comuns na indUstria

<Tecnologias-chaves: Eficazes, mas nem todos as utilizam
“Tecnologias jovens: ainda n&o tiveram seu valor provado

“Tecnologias emergentes: estdo ainda em desenvolvimento

Benchmarking
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OBTENGCAO E AQUISICAO DE NOVAS TECNGINOEIAS veris )

BT
"

Fazer ou comprar?

Q Desenvolvimento interno
Q Compra

0 Desenvolvimento contratado

Q Licenciamento

Q Intercambio de tecnologia

Q Pesquisa em parceria e Joint-Ventures

QO Aquisicéo de um detentor de tecnologia

INOVACAO NAS ORGANIZACOES veris )

BT

» Liberando a Criatividade

> Eliminando a burocracia

» Implementagé&o de Projetos de desenvolvimento

» Tecnologia, Projeto do trabalho e Recursos Humanos

0

Se tivesse uma equipe, quais as 10 coisas que vocé
desejaria de seu pessoal?

Poucas dependem de treinamento e a
grande maioria de atitude.




AGIR PEQUENO, PENSARIGRAINIS—_-—-—

EmW
~
As grandes conquistas s6 seréo conseguidas
quando houver pequenos esforgos de todas as
pessoas.

As grandes conquistas JAMAIS ser&o conseguidas
através de grandes esforgos de poucas pessoas.

O ser humano tem um monte de idéias,
basta participar

LT 20.A Regras da 3M para Uma Cultura Inovadora

‘minac&o corporativa, 25 a 30% das vendas
que tenham cinco anos ou menos.

senvolvimento. A 3M investe em P&D quase o dobro
ericanas. Uma meta de P&D é cortar pela metade o

de interesse pessoal ndo relacionado aos projetos atuais da empresa.

itar, néo obstruir. As divisdes séo mantidas pequenas e é permitido que operem
m grande independéncia, mas com acesso constante a informac&o e a recursos
técnicos. Os pesquisadores com boas idéias séo premiados com $ 50.000 em subvencéo
para transformar seus brainstorms em novos produtos.

‘ Focalizar o consumidor. A definicéo de qualidade da 3M é demonstrar que o produto
pode fazer o que o consumidor — e ndo algum padr&o arbitrario — dita.

‘ Tolerancia com as falhas. As pessoas da 3M sabem que, se suas idéias falharem, elas
ainda serdo encorajadas a perseguir idéias inovadoras. A administragao sabe que erros
serdo cometidos e que a critica destrutiva mata a iniciativa.

ANTECIPANDO TENDENCIAS

\.-eri;)

11/07/2012
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CONHECIMEN vers )

SN
PREMISSA: O conhecimento € o Unico “at/vo’ que aumenta com 0y
uso.

&I> A empresa deve administrar seus ativos
intelectuais

O conhecimento dentro da empresa é chamado de CAPITAL
INTELECTUAL

Tipos de conhecimento:

Conhecimento tacito = Quando o conhecimento esta na pessoa
Conhecimento coletivo = Quando é resultado de um grupo
Conhecimento estrutural = Quando esta na estrutura da empresa

DESCOBRINDO OPORTUNIDADES vers)

> No processo de mudanga organizacional (mercado), quem ndo ™
se renova sofre varias consequéncias. AN

» O ponto de partida para uma postura atenta (inovacdo), é o
desenvolvimento de uma visdo menos condicionada.
% Sair da “bolha” para ter uma visdo mais ampla / global.

Passos:

1. Zoom-out

2. Olhar a frente

3. Focalizar o produto

4. Focalizar cada segmento

1. ZOOM-OUT veri )

> Ter uma “visdo de consultor”; o
AN

»> Analisar uma situacdo sem esquecer o que a envolve;

» Ter um maior envolvimento pessoal para identificar as variaveis;

»> Deixar a rotina de lado;

» Sair da mesa e do alcance do telefone

IMPORTANTE:
Fazer um registro (escrito ou gravado) das idéias sem policiar-se
no sentido da viabilidade

11
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2, OLHAR LA NA FRENTE vers )

BT

> Prestar mais atencio as tendéncias do que as nas experiéncias;¥}

» Dar mais crédito aos palpites que vem da nossa intuigdo;
> Nao dar muito ouvidos ao guardido légico que temos na porta

do raciocinio;

Pergunta chave:

por que nao?

ESB..?

3, FOCALIZANDO 0 PRODUTO vers )

BT

> Aplicar um pensamento questionador em nossos produtos; A\

> Verificar a possibilidade de acrescentar um diferencial criativo
— “Valor agregado”;
»> Adequacdo dindmica: Quanto menos definitivo / imutavel for

nosso planejamento, mais facil podemos adapta-lo.

4, FOCALIZAR CADA SEGMENTO vers)

> Segmentar nosso negdcio (foco em cada setor): B
Separa as varias fases que o comp&em nos possibilita analisaka
mais a fundo cada uma delas;

Possiveis segmentagdes:

- Insumos e matéria prima para producdo / atividade

+ Processo de obtencdo destes processos

- Planejamento de produtos / servicos

- Processo de producdo de produtos / operagdo

- Levantamento de clientes

« Técnica de abordagem e atendimento dos clientes

- Técnica e processos de: vendas;, cobranca; entrega;
comunicacao; operacdo financeira; MKT; RH

« Acobes pos-vendas

- Acompanhamento da concorréncia

- Desenvolvimento de novos produtos

12
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0 QUE PODEMOS FAZER: wers))

BT

AN
Dois focos que podem mudar a psicologia do ambiente de trabalho

1. Alem da Hierarquia

2. Um porto seguro para as idéias

1 - Alem da Hierarquia

. -
> Juntamente com o cargo elevado, vem o medo de perde-lo

veri;)

> Para proteger-se um administrador hierarquico, costuma
eliminar as ameacas controlando o fluxo de informacodes.

» Um sistema Hierdrquico é aquele que transmite instrugdes a
grande nimero de pessoas com ou nenhum receio de
contradicdo.

INFORMACAO ¢ ORDEM

ORDEM nos diz o que ndo podemos fazer

INFORMAGAO fala das nossa
possibilidades

1 - Alem da Hierarquia veris )

A. Designagio de cargos:

0

sl

A designacio de cargos remete a estrutura Hierarquica.

% Cada colaborador deve ser o chefe de si mesmo.

% Quando é designada ao colaborador certa responsabilidade,

ele comeca a desenvolver uma consciéncia moral a respeito de
seu trabalho.

% Provocar nos colaboradores para participarem na solucio de
problemas e no compromisso com o produto.

% Ambientes de trabalho sem paredes.

% Eliminar as rigidas distincdo de cargos e as pessoas assumem
maiores responsabilidades

13
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Alem da Hierarqu wis )

BT

B. Participagdo nos resultados: sl

% Uma das formas é permitir que os colaboradores conhecam
a verdadeira situacdo financeira da empresa.

% Nio existir segredo nas areas.

% Envolva seus colaboradores ndo em parte dos negécios e
sim no negécio inteiro.

veris )

1 - Alem da Hie

C. Pequeno é melhor: mw

AN
% O melhor ambiente para o trabalho criativo parece ser 0 que
obedece a escala da familia ampliada, onde as pessoas
conseguem conhecer-se umas as outras.

% As organizacdes enormes devem fragmentar-se em
pequenas unidades de negdcios semi-autdnomas.

% Envolva seus colaboradores ndo em parte dos negécios e sim
no negocio inteiro.

co e 1l Irnensos complexos nos

OBS - E econdmico fazer as coisas em escala mas se perde o
impulso criativo.
A massificacdo gera o conformismo

1 - Alem da Hie veris )
D. Subir juntos .'f:

% Equipes entrosadas podem ser mais dinimicas e eficientes que
um Unico participante.

% O que falta em um pode ser fornecido pelo outro

% 0 brilho de um membro pode ser partilhado por todos.

% O trabalho em equipe estimula a criatividade.

14
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1 - Alem da Hierarquia veris)

SN
E. O lider como provocador sl

% Um dos principais papéis de um lider é estimular a motivagdo
das pessoas.

% O lider precisa permitir que as pessoas assumam riscos.

veri;)

SN
A. Vencendo o negativismo s
% Tudo, desde cartdes de crédito, avides, sorvetes ou

microchips era antes apenas uma idéia brilhante na cabeca
de alguém.

% A voz do julgamento critico mata todas as inspiragoes.

% Na organizagdo existem duas forgas principais que impedem
a criatividades.
% A atitude interior da pessoas
% Ambiente da empresa

% O equivalente a voz do julgamento critico no ambiente de
trabalho muitas vezes é o chefe

veri;)

I8N
B. Tente ser positivo foal

% Os profissionais se preocupam em descobrir as razées para o
fracasso ao invés de identificar as solucdes dos problemas.

C. Valorize a intuigdo

% Intuicdo significa relaxar o controle da mente racional e confiar
na visdo do inconsciente.

15
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Max & Max

veri;)
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