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Aplicando pessoas veris )

Orientacao das
Pessoas

Modelagem de
cargos

Avaliacao do
Desempenho
Humano
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Aplicar pessoas
Orientacao

Posicionar as pessoas em suas
atividades na organizacao e

esclarecer seu papel e objetivos.
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Encaminhar, indicar o rumo.

b

Depende da cultura
organizacional.

veris )

Orientacao
das Pessoas
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Aplicar pessoas veris )

Orientagio

Socializacao
organizacional:
bidirecional

Como deve pensar e agir de acordo
com os ditames da organizacao.

Processo de quatro maos:
adaptacao mutua
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eris )

¢ Missao e objetivos da organizacao
e Politicas e diretrizes

ASSU ntos e Estrutura organizacional

¢ Produtos e servigos oferecidos

Orga N izaCiOna iS e Regras e procedimentos internos

e Arranjo fisico e instalagdes
e Apresentagao aos superiores e colegas de trabalho
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Beneﬁcios e Horario de trabalho, de descanso e refeicdes
¢ Dias de pagamento e adiantamento salariais

Ofe reCid OS e Programa de beneficios

Deve Fes do » Responsabilidades basicas

e Visao geral do cargo

NOVO » Tarefas

¢ Objetivos do cargo

pa I‘tiCi pa nte e Metas e resultados a alcancar
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Aplicar pessoas veris )

Orientacao

Objetivos:

-Reduzir a ansiedade das pessoas
-Reduzir a rotatividade

-Economizar tempo

-Desenvolver expectativas realisticas
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Vocé sabe o que € empowerment? veris )

*Transmitir responsabilidades e recursos
para todas as pessoas a fim de obter a
sua energia criativa e intelectual.

«Buscar a energia, o0 esforco e a
dedicacao de todos e tirar do gerente o
antigo monopolio do poder, das
informacoes e do desenvolvimento.

Empoderar € dar poder aos
funcionarios.
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Aplicar pessoas veris )
Modelagem de cargos

Cargo: composicao de todas as
atividades desempenhadas por -
Uma pessSoa

*Quais as tarefas

«Como, quando, onde e por que serao desempenhadas

«Quem é o superior imediato
«Quem sao os subordinados

-Estao em evolucao, inovacao e mudanca para se
adaptarem as continuas transformacoes que
envolvem a organizacgao.
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Cargo pequeno demais para o veris )
espirito de certas pessoas?

Adequacao permanente do cargo ao crescimento
profissional do ocupante.

‘Aumentar deliberadamente e gradativamente os
objetivos, responsabilidades e desafios das tarefas
do cargo para ajusta-los as caracteristicas do
ocupante.
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veris )

Quem vive eternamente em terreno de "
ovelha nunca aprendera a voar como A
uma aguia.
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Parceria - GM e Toyota veris )

Estabeleceram uma filosofia formal basica:

1 — Kaizen - eterna busca da perfeicao

2 — Desenvolvimento exaustivo do potencial humano

3 - Jikoda - superacao da qualidade

4 - Cimentacao da confianga mutua

5 - Desenvolvimento de equipes de trabalho

6 - Todo empregado é um diretor

7 - Proporcionar um meio de vida estavel a todo o pessoal

I
Apoiando-se em sistemas simples e um solido treinamento do :
pessoal esses 7 elementos produziram extraordinaria melhoria

no rendimento. :
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Aplicar pessoas — Avaliacao de veris )
Desempenho Humano

Em todos os momentos estamos
avaliando tudo o que acontece a

Avaliacao do
nosso redor!! Desempenho

Humano
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Aplicar pessoas - veris )
Avaliacao de Desempenho

«Identificar, mensurar e administrar o
desempenho humano nas organizacoes.

«Identificar o grau em que o
funcionario alcanca os requisitos
do seu trabalho.
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Por que avaliar? veris )

Proporcionar julgamento
sistematico para fundamentar
aumentos salariais, promocoes,
transferéncias e, muitas vezes,
demissoes.

Comunicar aos funcionarios
como estao indo no seu
trabalho, sugerindo mudancas
no comportamento, atitudes,
habilidades e conhecimentos.
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Avaliac3o Participativa Por Objetivos veris )
- APPO

Formulacao de objetivos consensuais

«Comprometimento pessoal quanto ao alcance
dos objetivos

Negociacao com o gerente sobre a alocacao dos
recursos e meios para alcancar objetivos

Desempenho
«Constante monitoracao dos resultados
‘Retroacao intensiva e continua avaliacao

FOCO NO FUTURO!!

Gest



APPO - Ciclo ueri;)
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American Airlines a”a

Padroes especificos para o desempenho AmericanAirlines
do pessoal operacional dos aeroportos de

todo o mundo:

« Pontualidade de 95% nos horarios programados de

chegada dos voos.
« Os possiveis atrasos de voos nao devem ultrapassar

15 minutos.
« Espera de menos de cinco minutos para 85% dos
passageiros no atendimento do check-in nos

aeroportos.
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Que nota vocé daria para os veris )

processos de aplicar pessoas em sua
organizacao?

Vv

Abordagem Tradicional Abordagem Moderna

Modelo organico

Enfase na eficacia

_ Fatores motivacionais
aplicar pessoas Instabilidade e mudanca
Inovagao e criatividade
Provisoria e mutavel

* Modelo mecanistico
 Enfase na eficiéncia

* Fatores higiénicos

* Estabilidade

* Conservantismo

* Permanente e definitivo

Processo de
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Video ueri;)
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videos/Waldez Ludwig - Programa Sem Censura.mp4
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