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Introducao

“Certamente nao ha nada tao
inutil quanto fazer com grande
eficiéncia algo que nunca deveria
ser feito.”

Peter Drucker
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Introducao

&N

Gestao de Projetos
(PMBoK 4th Ed. - 2008)

Gestao Programas - 2008 Gestdo de Portifolio - 2008

Enquanto o gerenciamento de Projetos e Programas ... 0 gerenciamento de portifdlio
possibilita o alcance de contribuicoes individuais aos visa assegurar que a selecao de
objetivos estratégicos - “fazer corretamente o investimentos atinge e
trabalho”... complementa 0S objetivos

estratégicos definidos - “fazer o
trabalho certo”.
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Program
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Conteudo programado

Gestao de Programas

 Conceito;

 Dimensoes:
- Gerenciamento de Beneficios;
- Gerenciamento de Interessados;
- Governanca de Programas.

Gestao de Portifélio

« Conceito;
» Macro-processos;

« O papel do gerenciamento de portfolio como um componente da estrutura organizacional e
da estratégia;

« Como o gerenciamento de portfélio pode melhorar a implementacéo e manutencao das
iniciativas de governanca corporativa;

« Eficiéncia na operacao atraves do gerenciamento de portfolio;
» Interacdo entre gerenciamento de portfélio, programa e projeto;

« Desenho e implementacao de métricas para demonstrar o melhor retorno sobre o
investimento.




Conteudo programado

| o g
Maturidade — OPM3

Conceito;

Origem do OPMS;

Aplicacéo;

Etapas do processo - Ciclo de vida;
Beneficios.



Sites e Bibliografias recomendadas

Sites

«  OPMBS3/ Organizational Project Management Maturity Model - opm3online.pmi.org

*  Project Management Institute - www.pmi.org

Bibliografias

» The Guide to the Project Management Body of Knowledge, PMBoK
PMI Global Standard, Third Edition

 The Standard for PROGRAMA MANAGEMENT
PMI Global Standard — Second Edition

 The Standard for PORTFOLIO MANAGEMENT
PMI Global Standard — Second Edition

+ Organizational Project Management Maturity Model - OPM3
PMI Global Standard — Second Edition



AvaliacOes desta disciplina
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* Prova escrita, em grupo, com 5 questoes, a ser
realizada no ultimo dia de aula;

 Trabalhos em sala durante as aulas;

« Trabalho, em grupo, para ser feito extra-classe
(entrega até 15 dias apods a prova, em papel, na
secretaria)

Tema: “A importancia da Gestao de Portifolio na
execucao bem sucedida da estratégia das
empresas”
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Gerenciamento de
Programa




G.Programas: Definicoes
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Programas

Um conjunto de projetos relacionados entre
si e gerenciado de forma coordenada
para obter beneficios e controle nao
disponiveis a partir de seu gerenciamento
de forma individual.

Gerenciamento de Programas

Gerenciamento centralizado e coordenado de
um programa de forma a obter os objetivos
e beneficios estratégicos definidos para o

programa.

« Atencao:
— Programas nao sao grandes ciclos de Operacao

— Programas nao sao Projetos grandes



G.Programas: Programas X Projetos
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Projetos

Programas

Portfolios

Projetos tém Escopo reduzido com
“deliverables” especificos

Programas tém Escopo mais abrangente
gue podem mudar para se adequar as
expectativas de Beneficio da Organizacao

O Gerente de Projeto tenta manter o nivel
de Mudancas no minimo

O Gerente de programa espera mudancas
€ mesmo as procura

Sucesso é entregar no Prazo, no Custo e
Produtos de acordo com a especificacdo

Sucesso é medido em termos de Retorno
do Investimento (ROI), novas
competéncias e entrega de Beneficios

Estilo de Lideranca tem foco na realizacdo
de atividades e direcionamento no sentido
de se alcancar os critérios de sucesso

Estilo de Lideranca tem o foco no
gerenciamento de relacionamentos e
resolucao de conflitos. Gerencia os
aspectos politicos do relacionamento com
“stakeholders”

Gerentes de Projeto gerenciam técnicos,
especialistas, etc.

Gerentes de Programa gerenciam
Grentes de Projeto

Gerentes de Projeto sdo membros da
equipe a qual motivam usando seu
conhecimento e habilidades

Gerentes de Programa sao lideres que
provéem Visao e Lideranca

Gerentes de Projeto fazem planejamento
detalhado para gerenciar a entrega dos
produtos do Projeto

Gerentes de Programa criam planos de
alto nivel que provém direcionamento aos
Projetos, onde o planejamento detalhado
sera feito

Gerentes de Projeto monitoram e
controlam atividades e o trabalho de
realizacéo dos produtos do Projeto.

Gerentes de Programa monitoram
Projetos e operacgdo continua através de
estruturas de governanca




G.Programas: alinhar projeto em prol do programa
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Um programa pode interligar projetos de varias formas:

* Interdependéncia de atividades entre projetos;

 Restricoes de recursos que possam afetar os projetos dentro do
programa,

« Atividades de mitigacao de riscos gue impactam o
direcionamento ou entrega de multiplos projetos;

« Mudanca na direcédo organizacional que afetam o trabalho de
alguns projetos e suas relacdées com outros projetos;

 Pontos de escalonamento para pendéncias, mudancas de
escopo, qualidade, gerenciamento de comunicacoes, riscos ou
dependéncias e interfaces associadas.

O gerenciamento de programas se concentra nestas interdependéncia
entre projetos e determina o caminho otimo para o programa.



G.Programas: grupo de processos
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« Iniciacao: define e autoriza o Programa ou o Projeto dentro do
Programa e produz o Plano de Realizacao de Beneficios;

 Planejamento: define os melhores cursos de acao para entregar o
escopo e os beneficios do Programa;

« Execucao: integra Projetos, pessoas e outros recursos para
executar o programa e entregar seus beneficios;

« Monitoramento e Controle: monitora e controla o Programa e seus
Projetos com as expectativas de entrega de beneficios, identifica
variancias e coordena acoes corretivas;

 Encerramento: formaliza a aceitacdo de um Produto, Beneficio ou
Resultado e realiza um encerramento ordenado do Programa ou de
seu componente.



G.Programas: principais temas relacionados

Durante seu ciclo de vida um programa abrange grande quantidade de
areas de conhecimento, porém existem trés temas amplos de
gerenciamento gue S&0 essenciais para 0 sucesso de um programa:

e Gerenciamento de beneficios:

« Gerenciamento de partes interessadas do programa
(Stakeholders);

- Governanca do programa.



G.Programas: gerenciamento de beneficios
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«  Trata-se da definicdo e formalizacdo dos beneficios esperados de um
programa.

. Inclui beneficios tangiveis e intangiveis, bem como o planejamento,
modelagem e rastreamento de resultados intermediarios e finais
durante o ciclo de vida do programa.

« O gerenciamento de beneficios se inicia logo no comeco do ciclo de
vida do programa, a partir da elaboracdo de um Plano de Realizacao

: ldentificagio : :  Analisede ! ! Planejamento : : Realizagdode : I Transigio de
: De Beneficios :@ : Beneficios : : De Beneficios : : Beneficios : :  Beneficios
Identificare | : : ! ° Estabelecer _ : - _
Qualificar : : DEEE;? : ©  Plano de Pl Monitorar H CDHEGJI:_‘.!HT
Objetivos de  : : cur?‘lpnnentes ©  Realizagiode @ : componentes :© :  Beneficios
Negocios P : ¢ Beneficios : : P coordenados
_ : : [Estabelecer : :
Derivar : ¢ Monitoramento : : Manterregisto : : Transferir  *
: métricas : = de . ¢ Dosbeneficios : : responsabilidade :
: : DeBeneficios : : Beneficios P :
Mapear :
Beneficios Reportar
no Plano Beneficios

© de Programa :© Pt i
o PR EEEEEETR s nf  fne R EEEEEETEEEEEE s x2  Asscensssasszessas 2l



G.Programas: gerenciamento de beneficios
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Figure 2-1. Typical Project Cost and Staffing Level Across the Project Life Cycle

A Guide to the Project Management Body of Knowledge-Third Edition (PMBOK® Guide), @2004d Project Management Institute, Inc. All Rights Reserved



G.Programas: gerenciamento de Stakeholders
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* Individuos e organizagoes cujos interesses podem
ser afetados pelo resultados do Programa (positiva
Oou negativamente)

« Stakeholders:

 Diretor do Programa: executivo responsavel

- Gerente do Programa: responsavel pelas atividades
de Gerenciamento do Programa

- Patrocinador: Provedor de recursos e da entrega dos
beneficios a organizacao
« Cliente: quem ira usar as novas capacidades

- Organizagdo Executora: o grupo que esta executando
o Programa através de Projetos



G.Programas: gerenciamento de Stakeholders

« Stakeholders (cont.):

* Membros da equipe do Programa: pessoas que
executam atividades do Programa

- Membros da equipe do Projeto: pessoas que
executam atividades dos Projetos

* “Program Management Office” (PMO): responsavel
por definir e gerenciar 0s processos de governanca
dos Programas

« “Program Office” (PO): prové apoio administrativo
centralizado aos gerentes de Programa e as equipes

« Comité de Governanca do Programa: responsavel
por assegurar que os objetivos serao alcancados e
porpprover apoio ao tratamento de Riscos e
pendéncias




G.Programas: gerenciamento de Stakeholders

Gerenciamento de Stakeholders
Py

_’,f' PATROCINADOR

GERENCIA
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PROJETO

TIME DO

PROJETO GEREMCIA

FUNCIONAL



G.Programas: Stakeholders em um programa

Comité do Programa

Other
Stakeholders

Business
Change Manager

Executive
Sponsor

Program
Director

Portfolio
Manager

Program
Management —
Office

Program
Manager

Program
Office

Project Manager
Project 1

Project Manager
Project 2

Project Manager
Project 3




G.Programas: Governanca

Governanga Organizacional

Planejamento Estratégico }

Gerenciamento
das
Operacdes
Continuadas

——

N

(

Gerenciamento
Por Projetos

N

.

Gerenciamento |

do Portfélio

~

—

Gerenciamento
de Programas

—

Gerenciamento
de Projetos

-

Processos,
Ferramentas
e Métricas
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G.Programas: Governanca
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* Processo de desenvolver, comunicar, implementar,

monitorar e assegurar as politicas, procedimentos e

estruturas operacionais associadas a um Programa,;

« O Comité de Governanca do Programa € a maneira
formal de implementar a governanca e € o forum
onde as questoes do Programa sao gerenciadas;

* Preocupacéao fundamental é controlar o investimento
da Organizacdo como também monitorar a entrega
dos beneficios a medida que o Programa se
desenvolve;




G.Programas: Governanca
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* Processo que consolida os resultados dos outros
Processos de Planejamento
* Plano de Gerenciamento de Beneficios
Plano de Gerenciamento de Comunicacoes
Plano de Gerenciamento de Custos
Plano de Gerenciamento de Tempo
« Ele



G.Programas: ciclo de vida

Programa

Projeto

Gerenciar resultados e beneficios

Criar “deliverables”

Alguns Projetos do Programa
terminam e transicionam para a
Operacao Continua e outros se
Iniciam

Ciclo unico (Inicio — meio — fim)

Beneficios do Projeto ocorrem
depois de seu ciclo mas dentro do
ciclo do Programa

Geram “deliverables” na execugao
e/ou término

Resultados de varios Projetos
eventualmente precisam ser
Integrados para produzir
beneficios

Geram resultado de acordo com
Escopo




Gerenclamento de
Portifolio




Organizacéao orientada a estratéegia

Gestao

Executiva

Gestéo do
ClEEiEweRE Portifélio de
Operacoes Projetos
Rotinas das Operacdes Gestao de Programas e
Correntes Projetos

Referéncia: SYMNETICS — LATIN AMERICA SUMMIT 2006 — Clinica B - Gestéo Integrada de Projetos, onde
0 Balanced Scorecard e o PMI se encontram.



Organizacéao orientada a estratéegia

Gestao

Executiva

Gestao das C

Operacoes

Rotinas das Operacdes <j Gestao de Programas e

Correntes Projetos

Referéncia: SYMNETICS — LATIN AMERICA SUMMIT 2006 — Clinica B - Gestéo Integrada de Projetos, onde
0 Balanced Scorecard e o PMI se encontram.



Organizacéao orientada a estratéegia

Gestao do Mapa Estratégico
Alinhamento Organizacional

Andlise da Estratégia

Gestéo
Comunicagéao da Estratégia

@
@
®
@ Desenvolvimento da Estrategia
®
®
@

Executiva
SMO Planejamento
Gestdodo\ \ =~ v Alinhamento do Capital Humano
ClEEiEweRE Portifélio de \

0 . Gestao do Portifélio de Projeto

Operagdes SRR P M O s ifoll jetos
Compartilhamento de Melhores

A X Praticas
Rotinas das Operacdes Gestao de Programas e
Correntes Projetos
i B i B

Recursos Organizacionais




Por que priorizar demandas por investimentos?

IBIA

Iniciativas Estratégicas

Definicdo: projetos de intervencéo (ndo repetitivos) que irdo viabilizar o alcance das metas estratégicas.
Tém foco nos grandes gaps de desempenho a serem cobertos no médio e longo prazos.

A
META N
' Ganho Estratégico <::|
Diferencial de
o >
Performance
> o—+~ Ganho Operacional <::|
Q % S
ATUAL @ Nt e @ i s o——X—

2005 2006 2007 2008

» Os ganhos operacionais garantem a melhora da eficacia e eficiéncia dos processos na sua atual
condicéo (foco de melhoria continua);

» Os ganhos estratégicos permitem alavancar o negécio frente aos concorrentes, estabelecendo
vantagens competitivas Unicas e sustentabilidade do negdcio (foco de diferenciacéo).



Propdsito das iniciativas Estratégicas: exemplo 1
k

@

Uma iniciativa estratégica preenchera o diferencial de desempenho do
objetivo estratégico.

Objetivo Indicador Meta Iniciativa

Ter tecnologia de

inf ~ Disponibilidade do Investir em plano de contingéncia de
Informagao que sistema de ERP 24 hs servidores e sistema de backups on-line
suporte o negocio
N\ Meta
O que a estratégia deve Como 0 sucesso O nivel de = Dif.
alcancar e o que é critico para atingir a desempenho ou de =
para 0 Seu sucesso estratégia sera taxa de melhoria /7 Real
medido e necessaria baseado no
rastreado diferencial identificado




Propdsito das iniciativas Estratégicas: exemplo 2

OBJETIVO
Aumentar a
Satisfacao dos
Usuarios

Obijetivos articulam os componentes
da estratégia

INDICADOR / META
Indicador Y= " R ok 90% 9
Satisfacdo d 8 .
Usurios (v 2 GAPI INICIATIVA ESTRATEGICA
pesquisa) gl 45% v Implementar um sistema
e— g E automatizado de gestdo de
Meta 90% de usuarios
satisfacdo geral e ———
- Atual Meta
Iniciativas Estratégicas
Indicadores medem o progresso no ajudam a fechar o gap entre
alcance da meta e comunicam a o desempenho atual e a

intencao do objetivo estratégico desejado



Gestao de Portifolio: macro processos

Grupos de Process

0s de Gerenciamento de Portifolio

Processos de

Planejamento Estratégico

Processos de Alinhamento

Plano Estratégico
Atual

¢ Objetivos
Estratégicos

e Critérios de
Desempenho

e Definicao de
capacidade

BN

EEEEa

Processos de Processos de

Identificacao

Priorizacao

A 4

Categorizagao

Balanceame
nto do
Portifélio

Avaliagao

|

Autorizacao

Selecao

Monitoramento e Controle Componentes
Execucao e
Comunicagao
dos
Componentes
Revisdao do
> Portifélio e <

Comunicagdo

Mudanca
Estratégic

Sim




Gestao de Portifolio: macro processos

Grupos de Processos de Gerenciamento de Portifolio

Processos de : Processos de Processos de
. 3 Processos de Alinhamento s
Planejamento Estrategico Monitoramento e Controle Componentes
Plano Estratégico Eiane e !
Atual Execucdo e

* Objetivos Identificagdo Priorizagdo Comunicagao
Estratégicos dos

P Componentes
e Critérios de || ¢
Desempenho v —
» Definicdo de Balanceame Revisdo do
capacidade Categorizagao ntq qO_ > Portlfc_)llo e <

Portifdlio Comunicagao
A o
Y Nao

Avaliagao

Autorizagao

Mudanca
Estratégic

Selecdo Sim
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Gestao de Portifolio: macro processos

Grupos de Processos de Gerenciamento de Portifdlio

Processos de

Planejamento Estratégico

Processos de Alinhamento

Processos de Processos de
Monitoramento e Controle Componentes

Plano Estratégico
Atual

e Objetivos
Estratégicos

e Critérios de
Desempenho

¢ Definicao de
capacidade

Seansy

Identificacao

A 4

Categorizagao

e

A 4

Avaliagao

A 4

Selecao

Objetivo: Uma vez que tenhamos uma lista de potenciais projetos,
em quais categorias estes podem ser enquadrados? Categorize 0s
projetos de maneira alinhada a estratégia da organizacao!

.

JEEa]

% Requisito Legal —_ —— Inovagéo &

Categorias de
Projetos de Tl

-%-:'Aumento de Mercado } | Requisito de Negdcio I

@ Melhoria Continua —" —— Redugao de Riscos




Gestao de Portifolio: macro processos

F e
’(. 57 /T'; i
— E=

s0s de G

(D
(D

r

)

Grupos de Proce

nciamento de Portifolio
|

Processos de P de Alin =
Planejamento Estratégico rocessos de AliN Objetivo: nesta fase junta-se todas as informag&es

disponiveis sobre cada iniciativa para analisa-la baseado em

critérios multiplos de avaliagao. Aqui cada iniciativa comeca a

Plano EStralteglco = i || se distinguir e mostrar seu valor direto na estratégia
= organizacional.
* Objetivos Identificagdo —
Estratégicos Modelo de avaliagéo
o =2 icritéri Avaliagcéo
S Critetios da = Multicritério
Desempernho — 7 o Pes | Baix | Médi | Alt Not Tot
FEE Critérios
e Definicao de 0 ) 0 0 a al
capacidade Categorizagao 1. ROI 20% | 0 5 [ 10| 8 | 160
Z 2. Custo 15% 0 5 10 8 1,20
A - 5 Fatores de
il //‘ 3. Duracéo 10% 0 5 10 3 | 030 Projeto
4. Recursos 10% 0 5 10 7 0,70
Avaliacao 5. Riscos 5% 0 5 10 9 0,45
6. Mercado 10% 0 5 10 2 0,20
7. Processos Internos 10% 0 5 10 5 0,50 .
¥ Estratégico
8. Pessoas 10% 0 5 10 8 0,80
= 9. Meio Ambiente 10% 0 5 10 9 0,90
Selegao
Tot 6.65
al
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Gestao de Portifolio: macro processos

Grupos de Processos

)

erenciamento de

Portifo

lio

Processos de

Planejamento Estratégico

Processos de Alinhamento

Plano Estratégico
Atual

e Objetivos
Estratégicos

e Critérios de
Desempenho

e Definicao de
capacidade

Processos de
Monitoramento e Controle

Processos de
Componentes

Seansy

Identificacao

Categorizagao

Objetivo: Com os projetos “scorados”, quais critérios de selegao

podemos aplicar para a escolha dos projetos a serem

implementados?

manutencéo de Notebooks

Avaliagio dos projetos de TI Score |Custo em R$ -Custo em R$ -| Qtd. De | Qtd. De
do projeto acumulado (Pessoas - Pessoas -
projeto projeto |acumulado
Implantagéo de projeto de RFID na fabrica de Séo Paulo
{Radio Frequencia para rastreamento de produtos) 47 R$ 1.200.000 | R$ 1.200.000 7 7
Implantagéo de PDAs para emissdo de pedidos pelos
vendedores . 47 R$ 500.000 | R$ 2.000.000 4 11
SelecAo e contratacéo de fabrica d \
manﬁtengéo do Ieggado de aistemaﬁBijS Se eﬂcl‘)gmg !% 2.110.000 3 14
Melhoria nos processos de apuragéo de custos de Tl 40 R$ 130.000 | R$ 2 240.000 4 18
Atualizacao tecnoldgica dos servidores de CRM para garantir
disponibilidade total 38 R 80000 [R$ 2320000 2 20
Implantagéo do Service Desk para atendimento de
37 R$ 200.000 | R$ 2520.000 22

R$ 900.000

R$ 3420.000

Melhorias no ERP de Finangas e Contabilidade

Selecao

36 |R$1.500.000 |R$ 4920000 8 25

Desenvolvimento do sistema de Bl .

gjetos napselecionadoy2| =«
Implantagao de politica de seguraﬂ@a'de%ﬂﬁéﬁ%ﬁﬂasﬁ#&?@ i i
do Nordeste a5 R$ 30000 |[R$5090000 1 39
Implantagéo do EPM (Enterprise Project Management) para
areade Tl 32 R$ 160.000 | R$5.250.000 2 41
Capacitacdo dos gestores de Tl em CobiT 32 R$90.000 [R$5340.000 1 42




Gestao de Portifolio: macro processos

Grupos de Processos de Gerenciamento de Portifolio

Processos de : Processos de Processos de
. 3 Processos de Alinhamento s
Planejamento Estrategico Monitoramento e Controle Componentes
Plano Estratégico Eiane e !
Atual Execucdo e

* Objetivos Identificagdo Priorizagdo Comunicagao
Estratégicos dos

P Componentes
e Critérios de || ¢
Desempenho v —
» Definicdo de Balanceame Revisdo do
capacidade Categorizagao ntq qO_ > Portlfc_)llo e <

Portifdlio Comunicagao
A o
Y Nao

Avaliagao

Autorizagao

Mudanca
Estratégic

Selecdo Sim




Gestao de Portifolio: macro processos

@0

Grupos de Processos de Gerenciamento de Portifolio

Processos de
Planejamento Estratégico

Processos de Alinhamento

EEsea

Processos de

Monitoramento e Controle

Processos de
Componentes

Plano Estratégico e
Atual |

Objetivo:Processo de organizacao de
componentes priorizados numa matriz de
aderéncia aos objetivos de negdcio e que
sinalise 0 melhor potencial para apoiar e

proporcionar o alcance coletivo da estratégia.

Priorizacao

A 4

Balanceame

v

Revisdo do

A 4

Portifélio e
Comunicagado

A

v

Execucao e
Comunicacao
dos
Componentes

Mudanca
Estratégic

Sim

— nto do
Portifolio de Area de Area de Area de ortifdlio
Projetos Negocio 1 Negocio 2 Negocio N

|l ] o[ w]o|w® g l

Objetivos slel&|lsls]|e z

Estratégicos Sl e e e a

o |Objetivo Estratégico 1 Autorizagao
% Objetivo Estratégico 2
& |Objetivo Estratégico 3
= Objetivo Estratégico 4

é Objetivo Estratégico 10

% o [Objetivo Estratégico ...

o Objetivo Estratégico n




Gestao de Portifolio: macro processos

Grupos de Processos de Gerenciamento de Portifolio

Processos de : Processos de Processos de
. 3 Processos de Alinhamento s
Planejamento Estrategico Monitoramento e Controle Componentes
Plano Estratégico Eiane e !
Atual Execucdo e

* Objetivos Identificagdo Priorizagdo Comunicagao
Estratégicos dos

P Componentes
e Critérios de || ¢
Desempenho v —
» Definicdo de Balanceame Revisdo do
capacidade Categorizagao ntq qO_ > Portlfc_)llo e <

Portifdlio Comunicagao
A o
Y Nao

Avaliagao
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Gestao de Portifolio: macro processos

Grupos de Process

0s de Gerenciamento de Portifolio

Processos de

Planejamento Estratégico

Processos de Alinhamento

Plano Estratégico
Atual

¢ Objetivos
Estratégicos

e Critérios de
Desempenho

e Definicao de
capacidade
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EEEEa

Processos de Processos de

Identificacao

Priorizacao

A 4

Categorizagao

Balanceame
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Portifélio

Avaliagao

|
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Monitoramento e Controle Componentes
Execucao e
Comunicagao
dos
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Mudanca
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Sim




Gestao de Portifolio: macro processos

F e
’(. 57 /T'; i
— E=

Grupos de Processos de Gerenciamento de Portifolio

Processos de : Processos de Processos de
. 3 Processos de Alinhamento .
Planejamento Estrategico Monitoramento e Controle Componentes
Plano Estratégico Eiane e !
Atual Execucdo e

* Objetivos Identificagdo Priorizagdo Comunicagao
Estratégicos dos

P Componentes
e Critérios de || ¢
Desempenho v -
» Definicdo de Balanceame Revisdo do
capacidade Categorizagdo nto do > Portifélio e <

Portifdlio Comunicagao
A o
Y Nao

Avaliagao

Autorizagao

Mudanca
Estratégic

Selecdo Sim




O fator chave de sucesso para o0 monitoramento e controle de Portifolio vem na forma
de como construir relacionamentos com toda a organizacao.

Processos de Monitoramento e Controle

Visao, Missao e Plano
Estratégico

Planejamento

Estratégico =

Objetivos|Estratégicos

Operacao

\/

A 4

Solicitagdoes de Projetos e

Programas podem provir
da area operacional

Gerenciamento de
Portifolio

A 4

Na medida em que projetos e
programas forem concluidos, eles sao
transferidos para a operagao para a
produgao e manutencgdo continua

Gerenciamento de
Projeto /
Programa

A

Processos de
Gerenciamento de
Projetos / Programas

Relatorios de
Desempenho do
Portifélio

Relatorio de
Desempenho de
Projetos / Programas



Gestao de Portifolio: macro processos

Grupos de Process

0s de Gerenciamento de Portifolio

Processos de

Planejamento Estratégico

Processos de Alinhamento

Plano Estratégico
Atual

¢ Objetivos
Estratégicos

e Critérios de
Desempenho

e Definicao de
capacidade
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EEEEa
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Priorizacao
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Categorizagao
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Avaliagao

|

Autorizacao
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Monitoramento e Controle Componentes
Execucao e
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dos
Componentes
Revisdao do
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Relacionamento dos processos de Gestao de Portifélio

o 8 Formulagdo da Estratégia .+ Traducdo da Estrategia

= o |

$ 8 : Fundamentos Analise Escolha da o Objetivos niciat |

Q) L|>j i Estratégicos Competitiva Estratégia i 1| Estratégicos ciativas i
’ § Wmaeaitety Nm—— —

o)

(T

Balancear
Portifélio

Identificar Categorizar Avaliar Selecionar Priorizar

Autorizar

S
o
o Componentes Gestao de Mensuaragao ) f E ¢
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Gestao de Portifélio de Projetos — Visao Gréafica

&N

Alinhando ESTRATEGIAS com PROJETOS
atraves da GESTAO DE PORTFOLIO

Priorizagao




Gestao de Portifdlio: beneficios

| .} e
<75
Entre dos diversos beneficios da administracao de portfélio de projetos
podemos citar:

« Mudanca do foco de custos para o foco de investimentos — decisdoes tomadas em
funcéo do valor trazido pelo projeto;

« Melhoria da alocacao de recursos — aloca 0S recursos aos projetos prioritarios;

» Melhora o alinhamento em relacao a estratégia — decisdes tomadas em um
contexto amplo de metas e objetivos da empresa;

* Aumento de colaboragdo — se a gestao de portifdlio for aplicada em toda a empresa,
0s departamentos necessitardo operar mais coesos uma vez que o0s objetivos sao
comuns.

« Diminui o indice de projetos cancelados;

« Aumento do grau de sucesso dos projetos implantados.



Como anda a gestao de portifolio em sua empresa?

| .} e

<75
Reflita sobre as perguntas abaixo para investigar como sua empresa
trata o tema Gestao de Portifolio:

« Seu portifolio reflete e apoia a estratégia de seu negocio?
« Cada projeto esta alinhado com os objetivos estratégicos da sua empresa?

- Adistribuicao dos investimentos em seus projetos reflete suas prioridades
estratégicas?

« Umavez que algum projeto inicia, existe a probabilidade de que seja
cancelado?

 Existem projetos redundantes sendo executados?

« Todos os projetos em andamento foram justificados em um critério de negocio
solido?

- Os indices de sucesso e desempenho de seus projetos estao atendendo as
expectativas?



Gestac ‘de Portifélio: processos departamentais - um erro
[g; comum nas organizacoes

3. Hao tente tornar a gestao de portfdlio um processo extensivo a toda a empresa
no inicio

A Menos que 05 Mmecanism
unidade de negdcios os tenh
gestao de portfolio serem impo
Essas disciplinas s3o solucies s
algumas partes da empresa mais
05 pontos fracos que afetam um su
unidade, ou um pequenao grupo. E
em um ambiente relativamente
em toda a empresa. Apds um
usadas em iniciativas mais

em estabelecidos e que toda
ra as areas de negocio e de
cendente em toda a empresa.
problemas reais que podemn afetar
ras. Uma empresa deve comecar com
empresa, comao uma divisao ou

or forma de conduzir o novo pracessao
de planejar uma implementacao
as liches aprendidas podem ser

A0 mesmo tempo, as e 5 devem enfocar pi homogéneos, incluindo
projetos novos e em andamento, bem como em operacoes de Tl para manterem a
complexidade num nivel gerenciavel. Depois, elas devern visar a expansao do
processo para portfalios diferentes.
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Gestao Portifélio x Programas x Projetos

s

Projetos

Programas

Portfolios

Projetos tém Escopo reduzido com
“deliverables” especificos

Programas tém Escopo mais abrangente
gue podem mudar para se adequar as
expectativas de Beneficio da Organizacao

Portfolios tém Escopo relativo ao Negdcio
e gque muda de acordo com a Estratégia
da Organizacéao

O Gerente de Projeto tenta manter o nivel
de Mudancas no minimo

O Gerente de programa espera mudancas
€ mesmo as procura

O Gerente de Portfolio continuamente
monitora as mudancas no seu ambiente

Sucesso é entregar no Prazo, no Custo e
Produtos de acordo com a especificacdo

Sucesso é medido em termos de Retorno
do Investimento (ROI), novas
competéncias e entrega de Beneficios

Sucesso é medido em termos do
desempenho agregado dos componentes
do Portfolio

Estilo de Lideranca tem foco na realizacéo
de atividades e direcionamento no sentido
de se alcancar os critérios de sucesso

Estilo de Lideranca tem o foco no
gerenciamento de relacionamentos e
resolucao de conflitos. Gerencia os
aspectos politicos do relacionamento com
“stakeholders”

Estilo de lideranca tem o foco na adicéo
de valor a tomada de decisGes em relacéo
ao Portfolio

Gerentes de Projeto gerenciam técnicos,
especialistas, etc.

Gerentes de Programa gerenciam
Gerentes de Projeto

Gerentes de Portfolio gerenciam sua
equipe (de ger. De Portfolio)

Gerentes de Projeto sdo membros da
equipe a qual motivam usando seu
conhecimento e habilidades

Gerentes de Programa sao lideres que
provéem Visao e Lideranca

Gerentes de Portfolio sdo lideres que
provéem ldéias e Sintese

Gerentes de Projeto fazem planejamento
detalhado para gerenciar a entrega dos
produtos do Projeto

Gerentes de Programa criam planos de
alto nivel que provém direcionamento aos
Projetos, onde o planejamento detalhado
sera feito

Gerentes de Portfolio criam e mantém os
processos e comunicagao relativos ao seu
Portfolio

Gerentes de Projeto monitoram e
controlam atividades e o trabalho de
realizacéo dos produtos do Projeto.

Gerentes de Programa monitoram
Projetos e operagdo continua através de
estruturas de governanca

Gerentes de Portfolio monitoram
desempenho agregado e indicadores de
valor




DIMENSOES EM GESTAO DE PROJETOS

Gerenciamento de Portfélio

Otimizagdo de valor — Risco/recompensa
Sele¢do de programas

Alinhamento ao negdcio

Gerenciamento de Programas
Patrocinio de negocios
Proprietarios dos beneficios
Avaliagao de investimentos em mudltiplos projetos

Gerenciamento de Projetos)

Entrega dos resultados desejados no
prazo e custo




&N

Modelo de Maturidade
OPM3 ”




Beneficios obtidos com o Gerenciamento de Projetos

’D—""
Pesquisas realizadas pelo Project Management Institute, 2005 — Unidade Rio de

janeiro, apontam os seguintes beneficios:

:" Alinhamento estratégico
: Maior comprometimento com objetivos e resultados | 77%

: Disponibilidade de informac&o para tomada de decis&o | 68%

: Maior integracéo entre as areas funcionais | 67%
. - | | | l | 1
: Eficiéncia Aumento da qualidade |61%

I
$
EX

Reducéo de prazos

Otimizacao da alocacao de recursos humanos | 44%

Aumento da produtividade | 38%

Reducéo de custos 30%

--------------------------------------------------------------- ---------T---------------------------u I P P PPl PP T

Eflca(:la

Melhor retorno sobre o investimento (ROI) | 21%

Nenhum [ ]5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2005 — PMI (Unidade Rio de Janeiro)



Maturidade em Gestao Projetos - Conceitos

&N

« Maturidade indica um estado aperfeicoado de
desenvolvimento. Perfeicao, exceléncia, primor.

« Um Modelo €& uma estrutura de trabalho que
organizacoes podem utilizar para identificar, estabelecer
e manter capacidades necessarias.

« Modelo de Maturidade €é wuma estrutura que
organizacoes podem wusar para definir, identificar,
estabelecer e manter capacidades requeridas relativas a
maturidade.



Maturidade em Gestao Projetos - Conceitos

@

1z

« Para entender o que é um modelo de maturidade organizacional de gerenciamento de
projetos,faz-se necessario elucidar o conceito de gerenciamento de projetos no contexto da
organizacao:

“O gerenciamento de projetos, dentro de uma organizagcdo, € a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, técnicas e ferramentas para atividades organizacionais e de
projetos com foco em alcancar os objetivos estratégicos.”

« O grau que este tipo de gerenciamento esta sendo aplicado em uma organizacdo € denominado
maturidade organizacional de gerenciamento de projetos. Dentre os modelos de maturidade
mais utilizados, temos:

a) Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) do PMI;
b) Kezner’s Project Management Maturity Model (PMMM) do Dr.Kerzner;
c) Project Management Maturity Model (PMMM ) da PM Solutions;

d) PRINCE2 Maturity Model (P2MM).

Também existem modelos de maturidade para gerenciamento de projetos de uma area
especifica, a exemplo do CMMI da SEI para projetos de TI.



OPMa3: Introducao

&R

Este curso baseia-se no “Organizational Project Management Maturity Model — OPM3”

‘ ,_

* A maioria das organizagOes tém processos de planejamento estratégico

Preenchendo a Lacuna

* OPM3 ira habilitar organizagdes a alinhar seus projetos a suas estratégias de
negocio

* O PMBOK® Guide habilita a realizagao de projetos de sucesso



OPMa3: Introducéao

SN

Gestédo de Gestao de Gestao de
Portifolio Programa projetos

Organizational Successful
Strategy Projects

http://www.pmi.org/BusinessSolutions/Pages/OPM3.aspx



http://www.pmi.org/BusinessSolutions/Pages/OPM3.aspx

OPMa3: Introducao

AR &
| o @
»
—
Strateqy
Strateqhc Update
Objestives Strategic Learning Loap e
and KFls Gtratagy
Soarecand
Priaritized Initiatives
with KPls
Budget
Funding Reparting
Managemant Confrod Loop
Typlcal
Organizational Environmeant
Partiglio
T ¥ ¥ ¥
Partlelics AR Programs {Ither Wik
I , I
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Input Frngrams AeupLE Programs Proects | | Cther Wadk Cukpast
(Sirategic T [ [Stralegic
Plan & T ¥ ¥ Delivery]
Rezpurcas) Prujeets Armarts Projects
Organizational
Improvement Loop
Azaaas the Improve the
Organization’a OPMF Best Praclices Organization's
Maturity Maturity
SMCI Best
Praclices
orgamizational
Enatlers

Figure 2-1. 0FM3 within the Organizational Strategic Envinsnment

Formulacdo da Estratégia ]

Gestéo
Executiva

Fundamentos Analise Escolha da = Objetivos Tieieties
Estratégicos Competitiva Es=tratégia 11| Estratégicos

Gestdo
de
Portifolio
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OPM3: Processos de GPO - Gerenciamento de Projetos

E "a aplicacdo do conhecimento, das habilidades, das
ferramentas e das técnicas para projetar atividades gue
visem atingir os requisitos do projeto.” PMBOK® Guide.

 Maturidade neste dominio é L
: = Iniciagao
proporcional a habilidade de
executar cada Processo /

corretamente e na aplicacao
s R ContrOIe > Execugéo
de Melhores Préticas;

~

b 5 4 | 3 A Guide to the Project Management Body of
Y Knowledge-2000 Edition,
Tam em InC UI ANSI/PMI 99-001-2000. Newtown Square, PA: Encerramento
v A Project Management Institute, Inc.
padronizacao de processos,

sua medicao, seu controle e
evolucao.

A\ 4

Planejamento




OPM3: Processos de Gerenciamento de Programas
E “Um grupo dos projetos gerenciados de forma coordenada

a fim de obter beneficios e controle nao disponiveis
individualmente® PMBOK® Guide.

* Projetos do Programa
entregam resultados para a o
A : Iniciacao
Operacao e terminam

enquanto o Programa /

continua;
« Padronizar os processos de
Programas depende de | | \
padronizar os Processos  fmsielin T 0
dos Projetos que compOem P Menegement instiute, Inc

o Programa.

A\ 4

Planejamento




OPMS3: Processos de Gerenciamento de Portifdolio

E “Conjunto de Projetos e Programas e outras atividades correlatas agrupados
para facilitar seu gerenciamento de forma a alcancar objetivos estratégicos”.

» Os Projetos e Programas de um
Portfolio ndo obrigatoriamente
tém relacao entre si;

* Uma mesma Organizacao pode /

Iniciacao

A\ 4

Planejamento

gerenciar varios Portfolios
(Estratéegico, Operacional);

: : Controle »{( Execucdo
« Gerenciamento de Portfolio:
identificacao, prioritizacao, \
aUtonzagaO, gerenCIamento e A Guide to the Project Management Body of
s Knowledge-2000 Edition,
controle de PrOjetOS e ANSI/PMI 99-001-2000. Newtown Square, PA: Encerramento

Project Management Institute, Inc.

Programas e outras atividades
correlatas para se conquistar
objetivos estratégicos
especificos.



OPMa3: Categorias de Processos

/\‘// F \

[ Plaing '} { { Paming '} ( witiating } s

| Processes J | > ' y

Controlling Executing Controlling Executing ’ Controlling Executing

Processes Processes Processes Processes Processes Processes
|

Closing Closing Closing
Processes Processes Processes

Portfolio Program Project
Management Management Management




OPMa3: Estagios de Desenvolvimento dos Processos
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OPMa3: Dimensdes — Conhecimento, Avaliacao e Melhoria
(<A '

D I m e n S 6 eS OPM3 Standard

(Animation & lllustration)
Page 3

Trés principais areas
qgue dirigem o modelo. ow/
B Knawdedge @ %&

Conhecimento,
Avaliacao e
Melhoria

> Methods for
" assessing capabilities

A esséncia do OPM3 é a combinacao de conhecimento,

avaliacao e melhoria.




OPMa3: Principais Componentes

« Melhores Préticas (Best Practice)

Best Components of a Best Practice “Uma melhor pratica é um caminho 6timo
PracticeJ i atualmente reconhecido pela industria para se
alcancar um objetivo. Para o gerenciamento de

A projetos organizacional, isto inclui a habilidade
para entregar projetos consistentemente e com

sucesso para implementar estratégias

Capability 4.....>4._“.> '

A

organizacionais.”

« Capacidades (Capabilities)
Capability Um conjunto de capacidades € que dao a
possibilidade de alcance de uma melhor prética.

A
 Resultados (Outcomes)

Capability Outcome € o resultado tangivel ou intangivel da
aplicacao ou demonstracéo de uma capacidade.

« KPI (Key Performance Indicators)

representa o significado para medir um outcome
através de uma métrica.



OPMa3: componentes — Melhores Praticas

| % - o
<75
= _ Best
 No OPM3 as Melhores Praticas cobrem (entre outros): Practice
« Desenvolvimento de estruturas de governanca,

« Padronizacao e Integracao de Processos;

 Utilizacao de Metricas de Desempenho;

« Controle e Melhoria Continua de Processos;

« Comprometimento com Gerenciamento de Projetos como
disciplina;

 Prioritizac&o de Projetos e alinhamento com a estratégia
organizacional,

« Utilizacao de critérios para continuacéao ou término de Projetos;

s ElCis

Sao £+ 600 BP’s



OPMa3: componentes — Melhores Praticas

&N

« Melhores Praticas e “Capabilities” no OPM3 s&o
mapeadas em duas dimensoes:
 Dominio
* Projeto
* Programa
» Portfolio

« Estagio (onde o Processo esta)
Padronizacao(Standardize)
Medicao

Controle

Melhoria Continua



G N

OPMS3:

componentes — Melhores Praticas

(exemplos)

of organzstdoral mprovsement and essantial o

BPE I | Titl= Descripticn &
=
E|E|E|E|E|E|E
E|l®| E(E|E|E| =
10000 | Establish The organization hes podicies descibing the
Cirganizationa standardzation, measuremeaent, corbral, and
Project cortinucas mproes rmsrt of organizstcdnisd x x x X x x x
KMarag=rment project maragement prosessss,
Folices
1010 | Project Initiation Project Initiagtion Process standards ans
Procs=s= e=stablishied. X X
Stardardization
A020 | Project Plan Project Flan Developmeaent Procs=s=s standards are
Crere= boprrmenit established . ® x
Prosasss
Starndardization
A0220 | Project Scopss Projec Scope Plaming Process standards ars
Flanrning Procsss e=tahlished . x X
Starndardization
1040 | Project Scops= Froject Scope Definition Procs=s=s standands are
~ | Definiion Proo=ss e=tablishied. x X
1120 | Project Risk FProject Fisk Mansgsrent Planning, Proosss
KMarag=rment standards are established. x x
Flarming Proces=s
Starndardization
1120 | Project Quality Project Quality Plaming Process standards are
Flarmning Procsss e=tahblished. X 4
Stardardization
1140 | Project Project Organizaticnal Plaming Prosess
S0 | Incorporats The aorganization incomporatess keEssors learmed
Lessons Learmned from projects, programs, ard portfcdio imms their
irmbs Proojesct arganizational propsct msrs g et pirosssssses, x x
KMarag=rment
Approach
TOOO | ks Frsosd el = The organizstion incomporates kEssors learmed
Marnagerment and imo i= project maragement methodologs. X X
Leamirg
TO10 | Rescopriize Flessd The decision mmakers recognine Organizsticonal
For OFT= Project Managsrmment Matarity (OPR32) a= a pant x ®




OPMa3: Mapa de Melhores Praticas

Identificador Dominio Estagio
1000 — 1690 Projeto Padronizacao
1700 — 2230 Projeto Medicao
2240 — 2620 Projeto Controle
2630 — 3050 Projeto Melhoria Continua
3120 — 3580 Programa Padronizacao
3590 — 3990 Programa Medicao
4000 — 4380 Programa Controle
4390 —-4770 Programa Melhoria Continua
4780 — 5680 Portfolio Padronizacao
5690 — 6190 Portfolio Medicao
6200 — 6580 Portfolio Controle
6590 - 7010 Portfolio Melhoria Continua




OPM3: componentes — Competéncias Especificas

F= e
Capability

« Uma “"Capability” € uma Competéncia Especifica
gue deve existir em uma organizacao para que ela
execute o0s processos de Gerenciamento de
Projetos e possa entregar 0s produtos e servicos
relativos ao Gerenciamento de Projetos;

« Passos incrementais que levam a uma ou mais
Melhores Praticas;

« Cada Melhor Pratica é sustentada por no minimo
duas “Capabilities”.




OPM3: componentes — KPIs e Resultados

« Um Resultado é o produto, tangivel ou intangivel, do
exercicio de uma “Capability”;

« Um KPI é um critério pelo qual uma Organizacao pode
determinar, quantitativa ou qualitativamente, se o
Resultado associado a uma “Capability” existe ou em
gue grau ele existe;

« Um KPI pode ser uma medida, especifica, ou um
levantamento feito por um especialista.



OPM3: componentes — Exemplo

IBTA

Nome BP: Uso de trabalho em
equipe.

Descricao BP: Equipes multifuncionais
executam atividades nas organizacoes

Descricdo das “Capabilities”
« Desenvolver equipes de Programa e projeto
Integrados;
» Desenvolver equipes multifuncionais;

» QOrganizar trabalho de projeto por
area funcional.

<

\

Capability

Capability

Capabillity




OPMa3: Ciclo de Desenvolvimento

1. Estudar o Modelo: Ler e obter o Lowlleo
conhecimento bdsico do OPM3, b
seus componentes e operagao. |

Gg

2. Avaliar a Organizagdo: Repest
Determinar o grau de maturidade j FProcess
organizacional de gerenciamento de '
projetos.

2.1 Quais Melhores Praticas estdo
presentes e quais ndo.



OPMa3: Ciclo de Desenvolvimento

2.2 Quais "Capabilities”
(Competéncias Especificas),
associadas as Melhores Praticas
estdo presentes na Organizagdo
(maior detalhamento).

“OWLEDGE

w

Neste ponto a organizagdo pode
prosseguir, planejando melhorias,
repetir ou abandonar o processo.



OPMa3: Ciclo de Desenvolvimento

3. Planejar as Melhorias: Baseado nos
resultados do passo 2, identificar
dreas onde as melhorias sdo mais
hecessarias.

4. Implementar as Melhorias:
Executar a mudanga organizacional

5. Repetir o Processo
- Reavaliar o estdgio ou
- Continuar com as melhorias




OPMa3: Report do Resultado da Avaliacao

&4

Your Organization on OPM3 Continuum

Bl Orsanization's Relative Maturity

Figure 6-3: Graphical representation of an organization's overall position on a continuum of organizational
project management maturity

Your Organization on OPM3 Continuum Your Organization on OPM3 Continuum
Project / Program / Portfolio (PPP) Standardize / Measure / Control / Improve
(SMCI)
Project Standardize

Standardize - 39%
Measure - 21%
Control - 15%
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OPMa3: Report do Resultado da Avaliacao
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OPMa3: Report do Resultado da Avaliacao

Overall Maturity = 65%

Program 25% | Project 55%

Improve

Continuously

Control

=
=
g
=

Standardize

Organizational Enablers 33%

Figure 1-4. Sample Results of Maturity Assessment
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OPMa3: Beneficios — alguns exemplos

Fornecer respostas a questoes importantes relacionadas a
maturidade real das organizacdes em relacao a GPO;

Avaliar a maturidade de diferentes partes da organizacéo;
|dentificar areas especificas que necessitam de melhoria;

Promover a conscientizacao de toda alta direcéo quanto a
maturidade organizacional relativa a GPO;

Atribuir o sucesso organizacional ao gerenciamento de projetos
bem sucedido.



Reflexao de encerramento
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“Certamente nao ha nada tao
inutil quanto fazer com grande
eficiéncia algo que nunca deveria
ser feito.”

Peter Drucker

Como esta a sua organizacao neste
contexto?



