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Aquecimento veris )
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1 - Separacao em grupos

2 - Ordenem-se!
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Ueris‘)
Luisa I. Porto Oliveira

Psicdloga
Psicanalista
Mestre Psicologia/Psicanalise pela PUC Minas

Pds-graduacao em Docéncia e Gestao no ensino superior,
Psicanalise e Psicologia do Transito.

Professora MBA de Gestao de Projetos/PMI e MBA Engenharia de
Software e SOA na disciplina de Gestao de Pessoas.

Nos 6 ultimos anos como Psicéloga responsavel em processos de
admissao corporativo.

Experiéncia como professora universitaria, coordenacao de
equipe do CRAS, coordenacao de grupos de discussao, aplicacao
de trabalhos relacionados a toxicomania, processos de avaliacao
psicoldgica.
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Apresentacao

EXPECTATIVAS

s~ Quais sao?
@ Com relacdo ao conteudo,
l » 4 aulas, aplicacao...
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veris )

Objetivos

-Apresentar os fundamentos sobre as praticas de
gestao de pessoas praticadas nas organizacgoes.

«Capacitar os alunos a estrutura, coordenar,
desenvolver e avaliar suas equipes de projeto,
desenvolvendo assim competéncias gerenciais
- soft skills.
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Metodologia IZTA

«Aulas expositivas suportando ...

4 )

debates bem como estudos de caso |
dinamicas [l videos [WNMl vivéncias

N | | _

desenvolvidas em

o individualmente

\- J
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veris )

Avaliacao

«Exercicios realizados em sala
Participacao durante as aulas
"5 minutos de fama”
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Calendério IZA

1 2

5 6 7 8 9

12 13 15 16

Conceitos e praticas 23

s 3 30

Cultura organizacional 6
9 10

Processos da GP

Processo da GP e comunicacgao

Processos da GP e motivagcéao

Processos da GP e conflitos
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Contrato de convivéncia veris )

« Celular

« Pontualidade

«Respeito e valorizagdao dos comentarios dos colegas
- Trazer a tona questoes relevantes

- Participacao

O sucesso
depende de todos!
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VOCé sabia? veri;)

I<EA
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videos/Você Sabia (Did You Know 2008 - Legendas PT-BR).mp4

Gestdo de Pessoas - veris)

RH como
funcao ou
departamento /

O que e RH & .
pra voce?

Trés

_——
significados :
’ RH como ¥

praticas de
recursos
humanos

RH como
profissao
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Gestao de Pessoas — conceitos: veris )

-Conjunto de politicas e praticas necessarias
para conduzir os aspectos da posicao gerencial
relacionados com as ‘‘pessoas’” ou recursos
humanos, incluindo recrutamento, selecao,
treinamento, recompensas e avaliacao de
desempenho.

-Conjunto de decisoes integradas sobre as
relacoes de emprego que influenciam a
eficacia dos funcionarios e das
organizacoes.
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Gestdo de Pessoas — O que é??? veris )

[<EA

Administracao de Recursos Humanos

O que é
Gestao de Pessoas
pra vocé?

Outros nomes

Departamento de Recursos Humanos - RH

Gestao de Talentos Humanos

Gestao de Parceiros ou de Colaboradores

Gestao de Capital Humano

Administracao do Capital Intelectual

Gestao com Pessoas
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. )
veris )

Gestao de Pessoas

Agregar
Aplicar
Manter Futuro
Recompensar
Desenvolver
Monitorar

Desafios
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I<EA

Crescimento Crescimento

organizacional de pessoas

+ Recursos para operar
+ Capital
+ Tecnologia
+Pessoas
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Foco x diferencial competitivo veris )

e = = ¢

7 anos

60 dias

!

,—= :
Preco Propaganda Manufaturas Pessoas

Fonte: Cynthia Montgomery
Harvard @ 16



Pessoas sao:

ere)

I<EA

Diferencial competitivo que mantém
e promove 0 sucesso organizacional

Competéncia basica da

organizacao

Principal vantagem competitiva
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METROCAMP

. Cria
Melhora

o, @
- W

Desenvolve Produz

e

Clientes

Produtos e Servicos
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Gestao de pessoas: mutua veris )
dependéncia: beneficios reciprocos

Gestao

de
pessoas

ORGANIZACOES /
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Gestdo de pessoas: mutua veris )
dependéncia: beneficios reciprocos.:

PESSOAS

Sucesso Trabalho

Operar Subsisténcia

» -
=

Sobreviver Sucesso

ORGANIZACOES /
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Pessoas

Capital Pessoal
intelectual

Empregados

Talentos

Colaboradores humanos

Funcionarios

Recursos

Trabalhadores
humanos

Operarios

Capital

Associados
humano

-~
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Sociedade de organizacoes
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Sociedade de organizacoes veris )

]
]
>|

Nascemos m

EIES

Maior parte
da vida
dentro delas

Aprendemos
nelas

Trabalhamos Servimo-nos
EES delas
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Os objetivos

Objetivos
individuais

Objetivos
Organizacionais

~
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Objetivos
organizacionais

«Sobrevivéncia
«Crescimento sustentado
 Lucratividade
«Produtividade

*Qualidade nos
produtos/servicos

«Reducao de custos

- Participacao no mercado
*Novos clientes
«Competitividade

Ueris‘)
Objetivos
individuais

«Melhores salarios

«Melhores beneficios

« Estabilidade no emprego
«Segurancga no trabalho
*Qualidade de vida no trabalho
Satisfacao no trabalho
-Consideracao e respeito
«Oportunidades de crescimento
Liberdade para trabalhar
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Relacao Individuo x Organizagao veris )

’L: :/‘

‘Relacao ganhar-ganhar requer:

Negociacao

/.

Participacao

AN

Sinergia de
esforcos

Gestdo de Pessoas - Luisa I Porto Oliveira 26



Noticia!!

ultimas verts )
noticias

Vocé S/A:

10 horas é o limite que uma pessoa
pode trabalhar por dia, segundo
pesquisa do instituto finlandés de
saude ocupacional. Quem trabalha

além disso duplica o risco de sofrer
de depressao.
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Gestao de Pessoas veris )




1 — Pessoas = ser humano

2 — Pessoas = ativadores inteligentes de
recursos organizacionais

3 — Pessoas = parceiros

Py 4
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Yoy
3
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videos/Como deve ser uma empresa.mp4

Noticia!!

*O RH agora ¢ cool

Para incentivar a participagdo de funciondrios em programas de treinamento, empre¥
Vivo, Mercedes-Bens e Natura tém oferecido cursos que misturam gastronomia, teatro e

meditagdo com conhecimentos técnicos importantes na formagio de futuros lideres.

Exame, 07/03/12
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Noticia

“As pessoas apresentam fatores de
engajamento distintos, e que se
modificam também de acordo com o
momento de vida e carreira”.

Joao Senise - VP de RH PepsiCo do Brasil

Programa ROCKET — Retention of Key Talents

Objetivo: identificar os profissionais criticos para a companhia e
diagnosticar o que os mantém engajados, propiciando a retencao.
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Cenarios e tendéncias veris )

«Um mundo em constante transformacao
A transicao € permanente

Nunca as empresas foram tao exigidas em sua capacidade de
agir para as mudancas como nos ultimos tempos.

O mais adaptado, ou aquele que conseguir promover
transformacdes em si mesmo para melhor se adaptar,
sobrevivera.

«Cada vez mais, habilidades de lideranca estao se tornando
criticas.
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Cenarios e tendéncias veris )

«Ser capaz de conduzir equipes ao alcance das metas, com o
engajamento de todos os envolvidos, tem se tornado o
diferenciador entre o lider excelente e os demais.

- Resultados continuam sendo importantes e a razao de ser de
qualquer negocio, porém nao mais a qualquer preco.

«Hoje busca-se um gestor que consiga conciliar as exigéncias de
resultados e eficacia na gestao de pessoas.
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Cenarios e tendéncias veris )

« A escassez de bons profissionais — QUALIFICADQOS - preocupa
até mais do que a adocao de novas tecnologias para aumentar a
produtividade das empresas.

«O apagao de TALENTOS sera uma grande ameaca ao
crescimento econdémico.
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Desafio verg)

« Preparar esse novo gestor, portanto, se constitui um dos
maiores desafios das empresas.

METROCAMP
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Gestores verf;)

I<EA

- Todos os gerentes sdao, em certo sentido, gerentes de pessoas!! ' X \._\.
Recrutam

Entrevistam

Selecionam

Treinam
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Gestdo de Pessoas veris )

« Permitir a colaboragao eficaz das pessoas para alcancar
objetivos organizacionais e individuais.

« As pessoas podem ampliar ou limitar as forcas e fraquezas de
uma organizacao — depende de como sao tratadas!!!

 Necessidade de tornar as organizacoes mais conscientes e
atentas a seus funcionarios.
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Yoy
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videos/Um Domingo Qualquer - Legendado(HD).mp4

I<EA

METROCAMP

Obrigada!

Luisa I. Porto Oliveira
luisaiporto@ig.com.br




