INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA GERENTES

5 - LIDERANCA DE EQUIPE

Comunicagdes
Gerenciamento de conflitos
Lideranca Inspiracional

3 — CONSCIENCIA SOCIAL 4 — GESTAO DE
RELACIONAMENTOS
Empatia
Consciéncia organizacional Relacionamentos com equipe
Entendendo o outro com clareza | Desenvolvendo pessoas
Limites emocionais Falar a verdade sempre
1 - AUTOCONSCIENCIA 2 — AUTOGERENCIAMENTO

Autoconsciéncia emocional Autocontrole

Autoavaliacdo
Autoconfianca

1 - AUTOCONSCIENCIA

e Reconhecer nossas emogdes e seus efeitos sobre n6s mesmos e sobre os
outros.

e A Autoconsciéncia sempre esté ligada com o0 AQUI e AGORA. O passado e 0
futuro ndo entram nesta avaliagdo, somente importa o que vocé identifica em
vocé naguele momento.

e Deixar o passado no passado.



Vocé deve fazer uma avaliagdo constante de seu estado:

e Animado

e Carinhoso

e Triste

e |[rado

e Amedrontado
e Feliz

Obs.: Cuidado com emoc¢des que mascaram emocoes. P. Ex: Um filho que chega
tarde em casa. O pai esta IRADO, mas a razdo fundamental é que ele esta
AMEDRONTADO, por algo que possa ter acontecido com ele.

Existem alertas emocionais que vocé deve observar:

¢ Humor inadequado

e Sarcasmo

e Comportamento passivo agressivo*
e Papel de vitima

e Hostilidade

(*) O comportamento passivo-agressivo refere-se a uma resisténcia passiva — as
vezes obstrucionista — a instru¢des autoritarias em situagdes interpessoais ou
ocupacionais. Pode resultar do stress com 0 ataque a pessoas de maneira sutil,
indireta e aparentemente passiva.

Pode se manifestar como ressentimento, teimosia, procrastinagdo, mau humor ou
fracasso intencional nas tarefas solicitadas.

Vocé ter autoconsciéncia do seu estado emocional s6 traz vantagens, pois
conhecendo o seu estado vocé tem o controle da situagé@o, sem se deixar levar pela
emocédo, gerando maior autoconfianca.

2 - AUTOGERENCIAMENTO

e O autogerenciamento acontece quando vocé comega a usar a consciéncia dos
sentimentos para gerenciar a Ssi mesmo.

e E a capacidade de controlar as suas emoc¢ées para que elas ndo o controlem.

e Se vocé ndo gerencia as suas proprias emocdes dificilmente gerenciara as
emocdes que surgem na sua equipe.

e A autoconsciéncia precede o0 autogerenciamento. Se vocé nao sabe o que esta
sentindo como podera se autogerenciar?




AUTOCONTROLE

O autogerenciamento proporciona autocontrole.

E a capacidade de manter o equilibrio emocional.

E prioritario para um Gerente saber administrar sentimentos negativos
Sentimento negativo prejudica a equipe

O autocontrole evita colapsos emocionais

Indicadores de falta de autocontrole e/ou de possivel colapso emocional:

DICAS:

e Discursos raivosos

Bater portas

E-Mails agressivos

Isolamento

Rancores e vontade de acerto de contas
Criticas destrutivas

N&o deixe se afetar pelos humores dos outros

Identifique o que afeta vocé

Porque isto esta acontecendo? (conhecer as causas dos acontecimentos)
Mude o seu humor se precisar

N&o leve as coisas para o lado pessoal

Evite o preconceito

Na davida procure uma 22 opinido (tenha um mentor)

FERRAMENTAS PARA NAO SE DEIXAR LEVAR PELAS EMOCOES

Conhece-te a ti mesmo. (Sécrates ja falava isso)

Avalie o seu ambiente fisico. (ergonomia, calor, frio, luminosidade, etc)
Cuide de sua saude — faca exercicios

Lembre-se: Férias sao importantes (desligue o seu celular profissional)
Cuidado com horas extras — muitas vezes elas sdo necessérias por vocé ter
pedido o foco ou méa gestao do tempo. (as vezes sdo necessarias, mas
cuidado)

Vocé é o que vocé pensa. N&o coloque o seu cérebro para vibrar em coisas
negativas. Nossa mente € um circuito fantastico de sintonia, infelizmente ele
sintoniza com o tipo de vibragdo que impomos ao nosso pensamento.
Apague o condicional de sua Vida. (eu queria, eu deveria, se eu pudesse.....
vocé quer? Faca acontecer, tente! Nao coloque no condicional, pois € um
comando antecipado a sua mente que nao conseguira.

AUTOGERENCIAMENTO

Identifique o sentimento |::> Determine a causa |::> Esclareca a situacéo

SUGESTAO EXTREMA PARA SOLUCIONAR UMA SOLUCAO

Escreva um e-mail bem detalhado, explique a situacao, coloque para fora os seus
sentimento, mas NAO O ENVIE. Mande para um email secundario que vocé tenha.



3 - CONSCIENCIA SOCIAL

e A Consciencia Social é a capacidade de entender as emogdes de outras
pessoas.

e FE ler com preciséo as situagdes emocionais que surgem na equipe.

® E quase impossivel ir muito longe na carreira de gestdo sem tem ter uma
excelente consciéncia social.

e Uma das exigéncias dos gestores é ser perito em ler situacdes e pessoas,
afinal vocé cuida de pessoas.

A CONSCIENCIA SOCIAL NOS LEVA A:

Entender as comunicac¢fes verbais e ndo verbais

Entender as motivacdes dos membros da equipe e alinha-las com os
objetivos da area.

Melhorar a compreensdo dos membros da equipe

Fazer criticas construtivas e saber dar feedback

Reconhecer e saber lidar com: hostilidade, conflito, comportamentos
negativos, insatisfacoes, etc.

A CONSCIENCIA SOCIAL TRATA DA:

EMPATIA,

Empatia

Consciéncia organizacional

Ver as pessoas com clareza

Observacéo dos limites emocionais da equipe e de seus membros
individualmente

Saber utilizar a empatia é crucial para todo gestor
E a capacidade de entender e se relacionar com os sentimentos das
outras pessoas

Com empatia vocé tem:

e Capacidade de ler os sentimentos declarados e ndo declarados dos
outros

e Capacidade de reconhecer 0s pensamentos de outras pessoas e
por que elas os tém.

o Capacidade de respeitar e valorizar pessoas de diferentes
formacdes e culturas.

Pra vocé refletir: Eu costumo estudar (e entender) o comportamento das pessoas com
guem me relaciono profissionalmente



SUGESTAO

e Procurar entender o comportamento de nossa equipe
e Procurar entender os grupos que se formam dentro de nossa equipe
e Procurar entender o comportamento de nossos clientes

Técnicas para melhorar a consciéncia social:

1. Melhore a sua capacidade de ouvir com empatia

o Deixe os outros falarem sem interromper (no sentido de ajudar a
completar a frase)

e Mantenha contato visual

e Dé atencéo total

¢ Quando possivel faca breves resumos para mostrar que vocé esta
entendendo e prestando ateng&o no que estéa sendo dito

¢ Coloque-se (emocionalmente) no lugar do outro

¢ Oriente-se pelas emocdes

Em reunides — monitore emoc¢des

Identifique alertas emocionais

Espelhe em sua fisionomia as emocdes do que estéa falando
Monitore as suas emocdes

Estude as pessoas

Analise constantemente se vocé esté alinhado com a cultura de sua
organizacao

Analise se sua equipe esta inserida e confortavel com a Cultura
Organizacional

Noohkwd
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4 - GESTAO DE RELACIONAMENTOS

A Gestao de Relacionamentos tem a ver com vocé por que:

e Vocé trabalha com equipes
e Vocé tem que ser negociador

ESTRUTURA PARA GESTAO DE RELACIONAMENTOS:

¢ Mantenha relacionamento equanime com todos da equipe
v" Conheca cada um a fundo
v' Conheca o Projeto de Vida de cada um
v Estimule aqueles que ndo tém projeto de vida a terem o
seu
v' Conhega as areas de interesse de cada um
v' Conheca o estilo de comunicagdo de cada um



DESENVOLVA UMA ESTRATEGIA DE RELACIONAMENTOS:

e Tenha abordagem direta

e Fale sempre com a equipe

¢ Mantenha os Amigos por perto

e Faca reunifes particulares quando necessério corrigir algo
e Mantenha registro de ocorréncias

e Convide para almocgos

e Reconheca os pontos fortes e fracos de cada um

o Feedback — individual e de grupo

o Concentre-se no que for positivo

5 - LIDERANCA DE EQUIPES

A lideranca é o aspecto mais abrangente para o gerenciamento de pessoas e
entre outros tem 0s seguintes aspectos:

e Ter as pessoas certas na equipe
e Saber se comunicar com elas

e Motiva-las com sucesso

e Eliminar conflitos

e Atingir os objetivos tracados

Para que a lideranca seja exercida deve-se observar as seguintes
competéncias:

e Comunicacbes
e Gerenciar conflitos
e Inspirar para liderar

COMUNICACAO

e E uma das principais competéncias de qualquer gestor.
e Toda comunicacdo envolve emocéao

PREPARANDO UMA COMUNICACAO

e Determine o seu objetivo

e Entenda suas proprias emocgdes

e Escolha o momento e o local apropriado

e Aproxime-se dos outros com empatia

e Ouca e responda as emog0des dos outros (“ouca” as emogdes do outro e
ndo apenas aquilo que ele fala)

e Seja aberto e 0 mais honesto possivel



o Verifique se sua comunicacao foi eficiente, isto €, se vocé foi entendido.
e Sinta as reacdes e aja se necessario.

GERENCIANDO CONFLITOS

e O conflito é inevitavel!
e O conflito pode ser saudavel
o Um conflito adequadamente administrado pode ser bom para a

equipe. (motiva,ajusta 0s egos,gera uma competicao
saudavel,oportunidade para o gestor mostrar lideranca e
autocontrole)

e Gerenciar conflitos é responsabilidade sua!

e Reconheca o conflito no nascedouro

¢ Um bom treinamento de gerenciamento de conflitos é til para qualquer

gerente.



