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— Cultura Organizacional
&

ESTRUTURA DA
CULTURA

» Composigao

» Aspectos materiais e ndo materiais

0

aquele todo complexo que inclui o conhecimento, as crengas,
a arte, a moral, a lei, os costumes e todos 0s outros habitos e
aptides adquiridos pelo homem como membro da
sociedade”

Edward B. Tilapia
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Exprime a identidade de uma organizagao

A Cultura organizacional de uma empresa é definida no inicio de
suas atividades por seus proprietarios. E definida por seus valores,
seus costumes, seus tabus, suas crengas, suas normas, entre
outras definigdes. E passada aos funcionérios, através de colegas
antigos e através de informagdes na prépria integragéo de um
funcionario novo, o qual pode aceitar a ideologia da empresa, se
identificar com a mesma ou ndo. Assim também surgem as
primeiras resisténcias dentro de uma empresa

Cultura Organizacional veris )

BT

E a somatéria da personalidade dos individuos que ..
compdem uma empresa e fruto da pratica dos
valores mais presentes daqueles que influenciam a
organizacdo através da lideranca

Fatores condicionantes da cultura:

»>Trajetdria da organizagao
»>Obstaculos que enfrentou
»Fracassos e vitorias

» Personalidade de seus fundadores
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As pessoas compartilham:

»Costumes

»>Idéias

. Se cristaliza na forma de
»Crencas modelos mentais (mapa)
»Regras

»>Tabus

MANIFESTAGOES DA CULTURA ORGA veris )

B
*Principios ~

*Valores e normas morais

«Conhecimentos

*Tabus e Crengas

*Cédigos verbais e nao-verbais

*Tradi¢des, Usos e Costumes

*Convengdes sociais, Protocolos e regras de etiqueta
*Estereoétipos e Clichés

*Preconceitos e dogmas

*Imagens, mitos e lendas
*Etc...

Cultura Organizacional veris )
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A AN
Cada empresatem uma espécie Aspectos materiais
de “personalidade coletiva” Aspectos ndo materiais

=cultura

ASPECTOS MATERIAIS
v'Arquitetura

v'Layout

v'Como as pessoas se vestem
v'Tecnologia usada

Cultura Organizacional veris )

ASPECTOS NAO-MATERIAIS -

v Nas pessoas

v" Nos relacionamento

v" Na forma de fazer criticas

v Nos momentos de confraternizacédo

v Na forma que sdo tomadas as
decisBes/solucado de problemas

v" Nos critérios da progresséo de carreira

v Na forma de seus preconceitos

v Forma de usar a linguagem

Cultura Organizacional . veris )

18T
O processo de mudanga acontece principalmente nas pessoas e A
nao nas estruturas materiais. .

Na grande maioria das organizaces, o processo de mudanca tem
foco nas estruturas fisicas:

Quantidade de mudanca

[Impacto na cattura

Materiai >

Ndo
Materiai
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SN
Cultura Organizacional "

E a somatéria da personalidade dos individuos que
compdem uma empresa e fruto da pratica dos
valores mais presentes daqueles que influenciam a
organizagdo através da lideranca.

Quando bem trabalhada = Sentido de pertencer

= Nao da lugar ao tédio

Cultura bem trabalhada leva a um exército de
devotos colaboradores

.uE

Forte correlacdo entre
PRODUTIVIDADE X LUCRO

CAMPOS DE SABER DA CULT =
)
: iy
Q i -
ldeologia ;

«Ciéncia

*Arte

*Técnica

0

COMPONENTES DA CULTURA

» Forca Motriz

» Cultura forte + Perigos

» Culturas densas e ndo densas
» Mito / Heroi
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Forca Motriz ~A
Impulso basico modeladora da cultura de uma empresa,
decorrente do sonho do fundador e/ou do legado cultural.
Embora ndo seja explicito, aparece nas grandes decisoes,
quando as alternativas sdo julgadas, em ultima instancia,
por enquadrar-se ou ndo na forga motriz

Crescimento / lucro

v

v' Capacidade de producdo / tecnologia

v" Produtos oferecidos

v Necessidade de mercado

v Método de venda / distribuicdo / logistica

Cultura Organizacional veris )
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Cultura Forte - CARACTERISTICAS A

v Partilhar os mesmos valores e métodos de fazer negoécios;
v Sujeitar pessoas de diferentes niveis hierarquicos aos mesmos
padrdes;

v Alinhar metas mesmo em ambientes pluralistas;

AN

Criar niveis incomuns de motivacdo, lealdade e até fanatizacao;

v' Fornecer estrutura e controle, sem necessidade de maior
burocracia;

v’ Permitir transicdes de poder sem maiores sobressaltos

Cultura Organizacional veris )
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Cultura Forte - PERIGOS m

- Podem conter os “Elementos Disfuncionais”

Zona de Sombras

v Certa arrogancia (Rejeicdo de novas estratégias
para oxigenagao e revalorizar a prépria cultura)
Excesso de analise (Evitar o risco)

Comportamentos centralizadores e burocraticos
Decisdes conservadoras em excesso

AR

Nepotismo




Cultura Organizacional veris )
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Cultura densa ~A

Alto grau de valores e crengas compartilhadas e pduco
discérdia e ambiglidade.

Cultura ndo densa
Séo culturas que discordam do nucleo central.

Contra Cultura (resisténcia)
Dificil de se mostrar no confronto aberto.

Cultura Organizacional veris )

BT

Figura do mito / herdi organizacional -

v Alguém que provavelmente ja esta morto mas é um
modelo.

v Ele esta acima dos mortais.

v'"Nem tudo que falam dele necessariamente é uma
verdade.

v E um modelo para a empresa.

ORGANIZAGAO FORMAL X ORGANIZACAO INFORN veris )

0

£

*Organizagdo formal - deriva do organograma, da
departamentalizagdo, da divisdo de tarefas, dos instrumentos
de organizagdo - manuais, funcionogramas, etc. , Regras,
limites e normas explicitas

«Organizacdo informal - decorre da interagdo das pessoas e
dos relacionamentos que se estabelecem. Regras, Limites e
normas implicitas
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COMO VENOS OUTRAS CULTURAS® i)

CULTURA ESTA NO SANGUE vers )

CULTURAESTA NO SANGUE OU E ADQUIRIDA?




CULTURA ORGANIZACIONA

\.-eri;)

BT

Aspectos formais ¢ abertos
*Estrutura Organizacjonal
*Titulos e descri¢deé de cargos
*Objetivos e estratégias

*Politicas e dipétrizes de pessoal
*Métodos e procedimentos

L \

Aspe?és informais e ocultos
A
VA 3

PPN
+Sentimentos e normas de grupos
'Crengas, valores e expectativas
+Padrdes de integracdo informais
*Normas grupais
*Relagdes afetivas

APRENDIZAGEN DA CULTURA ORGANIZAGIONR

1. Historias
2. Rituais e Cerimdnias
3. Simbolos Materiais

4. Linguagem

COMPONENTES DA CULTURA ORGANIZACIONAY

Artefatos - a ponta do iceberg: como as pessoas
falam, se vestem, como ¢ organizado o trabalho,
o ambiente fisico...

Valores - a justificativa que as pessoas dao para
sustentar sua forma de agir.

crencas e
que influenciam profundamente a cultura sem que
as pessoas percebam

\.-eri;)
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TIPOA ! TIPO J
(Cultura Americana) (Cultura Japonesa)
Emprego de Curto Prazo Emprego Vitalicio
Tomada de Deciséo Individual Tomada de Decisdo Consensual
Responsabilidade Individual Responsabilidade Coletiva
Avaliagéo e Promogéo Rapidas Avaliag&o e promogao lentas
Controle Formalizado e explicito Controle Informal e Implicito
Carreira Especializada Carreira ndo Especializada
Assuntos Fragmentados Assuntos Holisticos

DIVERSIDADE wris)

TIPOZ
(Cultura Americana modificada)

Emprego de longo prazo
Tomada de deciséo consensual
Responsabilidade individual
Avaliacéo e promogcéo lentas
Controles formais e informais
Carreira moderadamente especializada
Assuntos holisticos, incluindo familia

A ORGANIZACIONAL E A GERACAD Y veris )

0

e
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CLIMA ORGANIZACIONAL X CULTURA ORGAM i)

CLIMA ORGANIZACIONAL X CULTURA ORGAM )

O CLIMA NO AMBIENTE DE TRABALHO E O REFLEXO BA
RELAGAO DE PODER el

tarei

tdo ocupada a ponto de néio poder parar para reclamar
sobre o quiio ocupada estou.”

NEOLOGIL DA OR I‘M‘ veri;)

*Aspiracdes da sociedade inclusiva
(Nacionalismo, Xenofobia, Patriotiso,
Separatismo...

*Anseios de uma classe social
(Socialismo, Fascismo, Liberalismo)

*Reivindicag6es de categorias sociais

(Feminismo, Machismo, Racismos,

CERVELA O MUERYE

Etnicismo, Sionismo, Homofobia...)

27/06/2012

11



27/06/2012

IDEOLOGIA X CULTURA ORGANIZACIONERE*~

*Ha como escapar do Cerco ideolégico?

*Vocé ndo defende nenhuma ideologia?

IDEOLOGIA X CULTURA ORGANIZACIONERE*~

CADA UM VE A SOCIEDADE CONFORME SUA PERSPEC':I?K(A
PARTICULAR o

LEQUE IDEOLOGICO: RAIZES FRANGE vers )

0
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DIVISAQ IDEOLOGICA POLITICA CONTENE veri )

SN

SOCIAL-
DEMOCRATAS LIBERAIS

SOCIALISTAS CONSERVADORES

ANARQUISTAS TRADICIONALISTAS

COMUNISTAS FASCISTAS

EXTREMA

RELACOES ENTRE CATEGORIAS'S veris )

BT
mM

*Relagdes de Producéo (Empresarios e trabalhadores, Senhores

Feudais e Servos, Latifundiarios e meeiros)

*Relagdes de Poder, ou de dominagéo (Governantes e Suditos,

Guardas e Detentos)

*Relagdes de Saber (Pastores e Fiéis, Mestres e Discipulos, Médicos

e Pacientes)

0

£

REVALORIZAGAO DA CULTURA

» Tipos
» Mecanismos Basico

» Mecanismos avangados

27/06/2012
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Revalorizacao

Manter (U Mudar 0
®

veri;)

\

Yin / Yang

MUDANGCA ORGANIZACIONAE veris)

EmW
~

*Para se Efetuar uma mudanca, deve se mudar a cultura

O enfoque central de um processo de mudanca organizacional deve

ser o enfoque humano a

o

n
FASES PARA A NUDANGA COMPORTAMENTAL veri )

0

foal
*Descoberta *Defesas
*Criacao *Preconceitos
X
*Teste *Medo de Assumir Riscos

« Generalizacéo « Esteredtipo &.

14
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QUERER X SABER X PODER "’“’"

QUERER
\

Revalorizacao veris )

BT

Revalorizacédo qualitativa: s

Ressignificacao dos valores culturais

*Delegacao de poder X empowerment
«Consultor interno/mentor X coach

Obsolescéncia planejada de valores culturais

eIndividualismo X trabalho em equipe
«Eficiéncia X efetividade organizacional

Revalorizacao veris )

0

£

Processo basico de gerenciamento da
cultura corporativa

o

Processo de carater educativo

15



Revaloriza¢ao - Mec. Basicos veris )
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. P 0
Mecanismos béasico

» Pesquisa-acéo de clima organizacional

» Rituais Corporativos

» Executivos e lideres como modelos sociais
» Comunicagéo / agdo de endo-marketing

» Padrdes comportamentais

Revalorizacao - Mec. Avancados veris )

BT

Mecanismos avanc¢ados

» Reaprendizagem organizacional

» Gestéo de talentos

» Cidadania corporativa

» Balanco social

» Gestao participativa

» Matriz de indicadores (52 perspectiva do BSC)

D
RS

Cultura do

Poder /. = 3 "

do Clube , ha mitologia grega, deus
do céu e soberano dos deuses
olimpicos. Corresponde ao deus
romano Jupiter.

Considerado o pai dos deuses e
dos mortais.

27/06/2012
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DEUSES DA ADMINISTRACAO veris )
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As Organizac¢des segundo Mintzberg s

culfurarda;
IFuseds felog
Papeis;

, na mitologia grega, filho de Zeus e
Leto. Deus da agricultura e da pecuaria,
da luz e da verdade, o mais belo dos
deuses. Conhecido pelo equilibrio, beleza,
disciplina e sobriedade.

,uma das deusas mais
importantes da mitologia grega. Na
mitologia romana, Minerva.
Segundo a lenda Atena saiu ja adulta
da protecédo do deus Zeus e foi sua
filha favorita.

foi considerada uma deusa
a0 mesmo tempo guerreira, justa
Cultura da CEELIEN

Tarefa

DEUSES DA ADMINISTRACAO veris )

0

As Organizagdes segundo Mintzberg M0

, ha mitologia grega,
conhecido por entre os
romanos. Deus do vinho e da
vegetagdo, que ensinou aos
mortais como cultivar a
videira e como fazer vinho.

Deus do entusiasmo vital, da CU]'J";II‘LL cJo g}
inspiragao criadora. Cielivielio /

A
EXIEencit)]
=%
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DEUSES DA ADMINISTRACAO: veris )
NOVOS MODELOS DAS QRGANIZACOES ™
As Organizat;l'ﬁes segundo Mﬁ\tzgerg oo
ZEUS (/Organizagdo Centralizada
ElCentralizagdo do Poder
(ael2y) Cultura do Clube
Organizagéo Mecanicista
AZOLE) .
= EJBurocracia
(Fld) Cultura do Templo
ElOrganizacéo orientada para as pessoas
ATENA EIDescentralizagdo do Poder
(Tarefa) Cultura da Rede
D QNT‘.:’IQ [ZOrganizacéo orientada para as pessoas
(Epseliveliio) [@Valorizagéo do individuo
Cultura Personalista
DEUSES DA ADMINISTRACAO: veris )

NOVOS MODELOS DAS QRGANIZACOES ™
As Organizagbes segundo Mintzber foa}

ZEUS
(Poder)

ArdLo
(7

INGao))

ATENA
(Tarefa)

DIONISIO,
(Chelivielig)

Direcéo
Lideranga

Seguranga
Organizacdo e Planejamento

Objetivos comuns a equipe
Solugdes compartilhadas

Criatividade
Talento

TESTE - DEUSES DA ADMINISTRACAG

Charles Handy|

DA ADMINISTRAGAD

\.-eri;)
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FILME - OUTSOURCED s )
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UTSOURCED]™ -

B
MATERIAL
EXTRA

0

Visivel Normas de Comportamento Facilde
Mudar

Invisivel Valores compartilhados  Dificil de
Mudar
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Culturas adaptativas

Os administradores prestam
atencao atodos os aspectos.
especialmente clientes. e iniciam a
mudangaquando precisam servir
seus legftimosinter mesmo

l

Culturas na

0s administradores tendema com-
portar-se politica e burocratica-
mente de modo isolado. Como re-
sultado, ndo mudam suas estraté-
gias pr paraajustarou

-adaptativas

comportamento

que isso signifique assumir riscos.

ganhar vantagens coma mudanga

\em seus ambientes de trabalho.

Os administradores cuidam prufm
damente dos clientes, investidores
eempregados. Atribuem forte
valor s pessoase aos processos
que podem criar mudangas dteis
(como liderangaacima e abaixo da
hierarquia administrativa)

Valores
compartilhados

(s administradores cuidam I
principalmente de simesmos. de
seu grupo imediato de trabalho ou
dealgum produto (ou tecnologia)
associado com seugrupo. Atribuem
mais valor 2 ordem e 2 redugéo de

2
N

riscos do que em liderar iniciativas.

veri;)
il
*Focaliza a organizagdo como um todo
*Processos grupais
*Orientagdo sistémica e abrangente
*Orientagdo contingencial
*Utiliza agentes de mudanga da organizacéo
*Retroagdo imediata dos dados
«Enfase na solugdo de problemas
*Aprendizagem através de experiéncias
*Desenvolvimento de equipes
*Enfoque interativo
\.-eri;)
.
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Técnicas de DO Niveis de intervengdo | ..

Treinamentoda sensitividade

Desenvolvimento de equipes

Consultoriade procedimentos

Reunidode confrontacdo

SISTEMAS X SUBSISTEMAS i,
veris
Ponto de partida .
Visdo Sistémica aw
N N
Variavels Politicas, Econdmicas, Socials, Tecnolégicas, Legals, Ecolagicas € Eticas
| agl T {
¢ m m {
i u u i
1 i i {
c . A c
a 4 Organizacio 4
£ ¥
a 5 Resultados el
o o
Organizacdo Individuo $
T Eficente  Feliz/Awalizado
Eficaz
Efetiva
Ponto partida
Visio Slstémica
veris )
IS
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