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clentificos ou
aplicados

Aula 2

POS GRADUACAO Gerenciamento de projetos em

José Antbnio Donizete RossI
joseantrossi@yahoo.com.
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. Apresentar o método cientifico como parametro
para a construcao do conhecimento, bem como
sua relacao com as demais formas de
conhecimento.
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- Fornecer as diretrizes de pesquisa, redacao e
formatacao do Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) e demais trabalhos académicos,
conforme as Normas da ABNT e da Faculdade.



veri;)
A

No IBTA, ajudara no preparo
do artigo técnico (TCC)
e textos
para outras disciplinas

A disciplina capacita para a
producao académica
e cientifica

Ay

Além do IBTA, ajudara na elaboracao
de artigos, dissertacoes de mestrado,
teses de doutorado, etc




—Jopicesabordados——————————————————————————————————————

veris )
. O valor do conhecimento cientifico, tipos de
conhecimento e metodologia cientifica

. Conceitos sobre trabalhos académicos

. Apresentacao da estrutura do TCC, Normas ABNT
e 0 padrao da Faculdade
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22/09

CONTEUDO

*O conhecimento cientifico e as outras formas de conhecimento
—Tipos de conhecimento; conhecimento cientifico; Metodologia cientifica
*Métodos de abordagem: inducéo, deducéao, hipotético dedutivo
*A pesquisa cientifica e a producao do conhecimento
*A determinacdo histdrica na producao do conhecimento

29/09

*Pesquisa cientifica
*Projeto de Pesquisa
*Classificacéo das Pesquisas

06/10

*As etapas da pesquisa
—Definicao de tema, problema, objetivo, justificativas, metodologia
—Redacao do trabalho final
—Trabalhos académicos

20/10

*Regras gerais de redacéo do TCC

*Artigo cientifico como TCC

*Regras da ABNT técnicas de citacado de textos, referéncias bibliograficas, etc
*Pesquisa Bibliografica




CONTEUDO AULA1

O conhecimento cientifico e as outras formas de
conhecimento

—Tipos de conhecimento; conhecimento cientifico;
Metodologia cientifica

*Métodos de abordagem: inducédo, deducao, hipotético
dedutivo

*A pesquisa cientifica e a producéo do conhecimento
*A determinacéao histérica na producdo do conhecimento

veri;)



CONTEUDO AULA 2

*Pesquisa cientifica
*Projeto de Pesquisa
Classificacao das Pesquisas

veri;)



_

veri;)

CONTEUDO AULA 3

*As etapas da pesquisa

—Definicao de tema, problema, objetivo,
justificativas, metodologia

—Redacao do trabalho final
—Trabalhos académicos




_

veri;)

CONTEUDO AULA 4

*Regras gerais de redacao do TCC
*Artigo cientifico como TCC

*Regras da ABNT técnicas de citacao de textos,
referéncias bibliograficas, etc

*Pesquisa Bibliografica
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AULA AVALIACAO ENTREGAVEL

1 *Exercicios em classe *Material entregue no dia da aula,
por grupo

2 *Exercicios em classe *Material entregue no dia da aula,
por grupo

3 *Exercicios em classe *Material entregue no dia da aula,
por grupo

4 *Exercicio em grupo sobre | eMaterial entregue no dia da aula,
o TCC por grupo

veri; )

A media simples das 3 melhores notas sera a nota

final atribuida.
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GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 42 ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2002.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 62 ed, Sao Paulo: Ed
Atlas. 2001.

TRALDI, M. C.; DIAS, R. Monografia passo a passo. 32 ed. Sdo Paulo: Alinea, 2001.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; DA SILVA, R. Metodologia Cientifica. 62 ed., Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

CRUZ, C. & RIBEIRO, U. Metodologia Cientifica Teoria e Pratica. 22 ed. R. de Janeiro: Axcel Books
do Brasil, 2004.

INACIO FILHO, G. A Monografia na Universidade. 62 ed. S&o Paulo: Papirus, 2003.

ECO, UMBERTO. Como se faz uma tese. 192 ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2004.
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OLIVEIRA, A. B. S. (coordenador). Métodos e Técnicas de Pesquisa em Contabilidade. Sdo Paulo:
Saraiva, 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Informacéo e documentacéo: trabalhos
académicos, apresentacao: NBR 14724. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

DIAS, Claudia & FERNANDES, Denise. Pesquisa e méetodo cientificos. 2000. (Artigo em meio
eletronico). PDF acessado em htip://www.geocities.com/claudiaad/publicacoes.html em
15/06/2009

VALENTIM, M.L.P. Inteligéncia Competitiva em organizac¢des: dado, informacao e conhecimento
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo - v.3 n.4 ago/02
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sa Cientifica
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Formulacao do problem#

FASES

\4

Apresentacao dos Resultao‘os







_—
veris )
] | “E requerida
Procedimento quando :
racional e * Nao se dispde de
sistematico _qu_e informacao suficiente
tem como objetivo para responder ao
proporcionar problema.

* Quando a informacao

respostas aos disponivel necessita

problemas que ser trabalhada para
sao propostos” responder ao
problema.”

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa



veri;)

Visdo roméantica da ciéncia vincula
descobertas somente a genialidade do
cientista;

Necessidade de recursos humanos,
materiais e financeiros para
desenvolvimento de pesquisas;

Nocéao de tempo necessario e sua
valorizacdo em termos financeiros;

Equipamentos e materiais necessarios
no desenvolvimento da pesquisa,

Gastos decorrentes da remuneracéo
de outras pessoas;



veri; )



. Escolha do tema

. Revisao de literatura

. Justificativa

Formulacéo do problema

. Determinacéo de objetivos

. Metodologia

. Coleta de dados

. Tabulacéo dos dados

. Andlise e discussao dos resultados

e 10.Conclusao da analise dos resultados
 11.Redacéo e apresentacao do trabalho cientifico

[ J
© 0 ~NO U A WNPRE

Metodologia Cientifica; Prof. William Costa Rodrigues;
FAETEC/IST;Paracambi; 2007; in
http://www4.fct.unesp.br/docentes/educ/alberto/page_download/METOD
OLOGIA/metodologia_cientifica.pdf

veris
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e Planejamento
» Bases tedricas
e Estado da arte

e Levantamento bibliografico
» Coleta de dados

e Analise dos dados
 Redacao do trabalho



veri; )

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 42e d. S&do Paulo: Ed. Atlas, 2002.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metod ologia Cientifica. 62 ed, S.
Paulo: Ed Atlas. 2001.



veri; )

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 42e d. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2002.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metod ologia Cientifica. 62 ed, S.
Paulo: Ed Atlas. 2001. I&EA°
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Elementos habitualmente requeridos para um projeto de veris )
pesquisa:

Formulacao do problema,;

Construcéao de hipoteses ou especificacao dos obje  tivos;
|dentificac&o do tipo de pesquisa;

Operacionalizacéo das variaveis;

Selecéo da amostra,

Determinacao da estratégia de coleta de dados;
Determinacao do plano de andlise de dados;

Previsao da forma de apresentacao dos resultados;
Cronograma de execucao da pesquisa;

Definicdo dos recursos humanos, materiais e fina  nceiros .

©ONOo A WDNRE

=
©

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 42e d. S&o Paulo: Ed. Atlas, 2002.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metod ologia Cientifica. 62 ed, S.
Paulo: Ed Atlas. 2001. I5EA°
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Objetivo (para qué? para quem?)

Justificativa ( por qué?)

Objeto (0 qué?)

Metodologia (como?, com qué, onde?, quanto? )
Embasamento teodrico (como? )

Cronograma (quando? )

Marconi, M. A. Lakatos,
E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”,
(capitulo 10)

Orcamento (com quanto? )

Instrumento de pesquisa (como? )



veris

-Objetivo (para qué? para quem?)

Marconi, M. A. Lakatos,
E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”,
(capitulo 10)



Objetivo (para qué? para quem?)

Tema

Delimitacéo do tema
Obijetivo geral
Obijetivos especificos

veri‘s\)



veri;)

— Assunto que se deseja provar ou desenvolver.

— Assunto sobre o qual se deseja realizar a
pesquisa.

— O tema deve ser especificado e estabelecida sua
limitacao espacial e temporal



veri; )

Os temas abaixo estao bem especificados?
Expliqgue e escolha aguele que entende que mais
se aproxima do trabalho de TCC dos grupos .

Gerenciamento de Projetos de TI
Técnicas de Gerenciamento de Projetos do PMI

Avaliacao da aplicacédo de técnicas de
Gerenciamento de Projetos do PMI em Projetos de
Tl

Avaliacao da aplicacédo de técnicas de
Gerenciamento de Projetos do PMI a partir da
simulacao da execucao de um projeto.



 \
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veris )
e ODbjetivo geral e Objetivos especificos

— O gue se vai procurar e 0 que se pretende
alcancarr.

— Definem :

e a nhatureza do trabalho,
« material a coletar.



veris

~Justificativa ( por qué?)

Marconi, M. A. Lakatos,
E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”,
(capitulo 10)



veri; )

Responde a questao por qué?

RazOes de ordem tedrica e motivos de ordem pratica  para a
realizac&o da pesquisa.

Deve enfatizar:

- O estagio em gue se encontra a teoria a respeito;

- contribuigOes tedricas que a pesquisa pode trazer (confirmacao,
especificacao, clarificacao,etc.);

- importancia do tema do ponto de vista geral e para 0S casos
particulares;

- descoberta de solucGes para os casos gerais e/ou p  articulares

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de
Metodologia Cientifica.



veri;)

Qual a justificativa que dariam para o
trabalho de TCC?

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de
Metodologia Cientifica.



veris

~-Objeto (0 qué?)

Marconi, M. A. Lakatos,
E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”,
(capitulo 10)



Objeto (o qué?)

* Problema

* Hipotese basica e Hipoteses secundarias
 Variaveis

veris



veri; )

Responde a pergunta o qué?

« A formulacéo do problema prende-se ao tema
Proposto;

* O que se pretende resolver por intermédio da pesqui  sa.

* O problema deve ser formulado como pergunta, ser
claro e preciso, ser susceptivel de solucao, ser
delimitado a uma dimensao viavel, ser empirico (nao
percepcdes pessoais).

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 1A
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Deve ser formulado como pergunta

 Deve ser claro e preciso

* Deve ser susceptivel de solucéo

e Deve ser delimitado a uma dimensao viavel

* Deve ser empirico (nao percepcdes pessoais)
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| veris )
Defina um problema para o tema

« Avaliacao da aplicacao de técnicas de
Gerenciamento de Projetos do PMI a partir
da simulacao da execucao de um projeto.



veri; )

“ O ponto basico do tema, individualizado e
especificado na formulacao do problema,
necessita de uma resposta, “provavel, suposta
e provisoria”, isto € uma HIPOTESE.”

* HipOtese Basica

* HipOteses Secundarias

Marconi, M. A., Lakatos, E. M.; “ Fundamentos de IZA°
Metodologia Cientifica”



veris

Qual a hipotese para o problema formulado
anteriormente?

Marconi, M. A., Lakatos, E. M.; " Fundamentos de IZA°
Metodologia Cientifica”



veri‘s\)

Variaveis

 Toda hipotese é o enunciado geral de
relacoes entre, pelo menos, duas variaveis.

Marconi, M. A., Lakatos, E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”



veris

Variaveis

Quais sao as variaveis a serem avaliadas no
problema proposto?

Marconi, M. A., Lakatos, E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”



veris

Metodologia (como?, com qué, onde?, quanto? )

Marconi, M. A. Lakatos,
E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”,
(capitulo 10)



veri‘s\)

Metodologia (como?, com qué, onde?,
guanto?)

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metod ologia Cientifica.



veri; )

Com o conhecimento disponivel até
agora o que entendem como a
metodologia a ser aplicada no
desenvolvimento da pesquisa?

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metod ologia Cientifica.



Embasamento tedrico (como? )

veris

Marconi, M. A. Lakatos,
E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”,
(capitulo 10)



Embasamento tedrico (como?)

*Teoria de base
*Revisao bibliografica
Definicao dos termos

veri;)



veri; )

Respondem a questao como?

 Teoria de base
« Correlacao da pesquisa com o universo teorico;
« Embasamento CIENTIFICO .

 “Todo projeto de pesquisa deve conter as premissas
OU pressupostos teoricos sobre os quais o
pesquisador fundamentara a sua interpretacao”.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metod ologia Cientifica.



veri; )

Respondem a questdo como?
Revisao bibliografica

“Obrigatoria em qualgquer pesquisa pelo menos na sua
fase inicial.”

“Pesquisa semelhante ou complementar de certos
aspectos da pesquisa pretendida.”

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos et
de Metodologia Cientifica. {



veri; )

Respondem a questdo como?

Definicao dos termos

“A Ciéncia trabalha com conceitos e para que se poss a
esclarecer o fato ou fendbmeno que se esta

iInvestigando e comunica-lo de maneira eficaz é

necessario definir com precisao os conceitos

utilizados.”

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metod ologia Cientifica.



veria

Qual o embasamento tedrico a ser utilizado
para o trabalho de TCC dos grupos?

Existe uma bibliografia basica a ser utilizada?

Definam 5 palavras chaves para o projeto.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metod ologia Cientifica.



~-Cronograma (quando? )
~-Orcamento (com quanto? )

-Instrumento de pesquisa (como? )

veris

Marconi, M. A. Lakatos,
E. M.; " Fundamentos de
Metodologia Cientifica”,
(capitulo 10)



veri;)

e Cronograma (quando? )

 Orcamento (com guanto? )

e Instrumento de pesquisa (como? )



veria

* O Projeto de Pesquisa tem pontos em
comum com um Projeto convencional para
0 planejamento de uma pesquisa
cientifica? Quais sao eles?

 Que areas de conhecimento do PMI vocé
entende gue sao importantes para a
execucao de uma pesquisa cientifica, ou
seja para executar o projeto da pesquisa
cientifica? Expligue.



verig

O TCC pode ser considerado o produto de

uma pesquisa cientifica?



iR G SO\ e veris )

esquisas
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— Quanto a natureza

— Quanto a forma de abordagem

— Quanto aos objetivos

— Quanto aos procedimentos técnicos

Gil, A. C. ;*Como elaborar projetos de
pesquisa”; ed. Atlas.



veris

— Quanto a natureza
e Basica

* Aplicada



veris

— Quanto a forma de abordagem
* Pesquisa guantitativa

* Pesquisa gualitativa



veris

— Quanto aos objetivos
» Pesquisa Exploratoria
* Pesquisa Descritiva
* Pesquisa Explicativa
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*Pesquisas exploratorias

Objetivos :Proporcionar maior familiaridade com o
problema.

Aprimoramento de ideias.

-  Exemplos : levantamentos bibliograficos,
entrevistas com pessoas familiarizadas com o
problema, analise de exemplos
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Pesquisas descritivas Veris )

Objetivo : Descrigcao das caracteristicas de determi  nada
populacao ou fenomeno, ou estabelecimento de relagca o
entre variaveis.

- Utilizam técnicas padronizadas de coleta de dados com 0o
questionarios e observacao sistematica.

- Exemplos :

Estudar caracteristicas de um grupo, levantamento d e opinides de uma
populacao, estudar nivel de atendimento de 6érgaos p  ublicos, etc.

Pesquisas que visam descobrir associagoes entre var  iaveis como por
exemplo pesquisas eleitorais que indicam relacao en  tre preferéncia
politico partidaria e nivel de escolaridade do elei  tor.
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*Pesquisas explicativas

- Preocupacao maior com identificacéo de fatores que
contribuem para ocorréncia de fenomenos.

- Explica a raz&o e o porgue das coisas.

- O conhecimento cientifico esta assentado basicament e
nos resultados dos estudos explicativos.

- EX. pesquisas observacionais, experimentais.



veri;)

— Quanto aos procedimentos técnicos
 Pesquisa Bibliografica
e Pesquisa Documental
 Pesquisa Experimental
 Levantamento
e Estudo de Caso

Gil, A. C. ;*Como elaborar projetos de
pesquisa”; ed. Atlas.
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* Analise para confrontacédo da visao teorica com os d ados geris )
realidade — modelo conceitual e operativo da pesquisa.

« Considera o ambiente em que sao coletados os dados e as
formas de controle das variaveis.

* Procedimento adotado para coleta dos dados :
— Fontes de “papel”
Ex Pesquisa bibliografica e pesquisa documental
— Dados fornecidos por “pessoas”
Ex Pesquisa experimental, estudo de caso, levantame  nto, etc
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veris )
* Fonte : Papel
* Pesquisa Bibliogréafica
 Pesquisa Documental

Fonte : Pessoas
 Pesquisa Experimental
 Levantamentos

e Estudo de campo

e Estudo de caso
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C coUlUliod pioiJulaliugc

—_—
» Desenvolvida com base em material ja elaborado (liv  ros e Veris )
artigos cientificos).

 Todos os tipos de estudo exigem um trabalho desse t Ipo,
porem existem pesquisas baseadas exclusivamente nes  se
modelo.

» Fontes bibliograficas : livros (leitura corrente e de referéncia),
publicacOes periddicas (jornais, revistas), outros.

* Pesquisador deve se assegurar das condicdes em que 0S
dados foram obtidos (cuidados com fontes secundaria S, etc)
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« Semelhante a pesquisa bibliogréfica, porém se utili  zade  VEIIS
materiais que ainda nao receberam um tratamento ana litico, ou
gue podem ser reelaborados.

« Exemplos (primeira mao): documentos de arquivos de orgaos
publicos e instituicOes privadas.

 Exemplos (documentos ja analisados) ; Relatérios de pesquisa,
tabelas estatisticas, etc.

» Subjetividade e objetividade.

 Fundamental principalmente em pesquisas historicas.
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veris )
« “Pesquisa experimental consiste em :

» determinar um objeto de estudo,
» selecionar as variaveis que seriam capazes de influ  encia-lo,

« definir as formas de controle e de observagdo dos e  feitos
gue a variavel produz no objeto”
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veris )
Propriedades :

a) Manipulacao
Pesquisador deve manipular pelo menos uma das
caracteristicas dos elementos estudados.

b) Controle

Introduzir um ou mais controles na situacao
experimental.

c) Distribuicéo aleatoria
A escolha dos elementos dos grupos experimentais
deve ser aleatoria.



—Llevaptamento ... . . . . ...

—_—
veris )
« “Caracteriza-se pela interrogacgao direta das pesso  as cujo
comportamento se deseja conhecer”.
» Coleta de dados, analise quantitativa e analise de  resultados.

« Censo : avaliacao de toda a populacao.

« Amostragem : Conclusoes obtidas da amostra sao proj  etadas
para toda o universo (populacao).

 Mais adequado para estudos descritivos que explicat IVOS.



veri; )

e Vantagens do levantamento :

— Conhecimento direto da realidade (sem
subjetividade);,

— Economia e rapidez (uso de questionarios,
entrevistadores treinados);

— Quantificacao (analise estatistica, realizacao de
correlacoes. Quando se utiliza amostragens pode-
se conhecer também a margem de erro dos
resultados obtidos);



—levanptamento ...

veris )
e Limitacoes :

— Enfase nos aspectos perceptivos (percepcao
subjetiva do entrevistado);

— Pouca profundidade no estudo da estrutura e dos
processos sociais (grande guantidade de dados
mas, com pouca profundidade);

— Limitada apreensao do processo de mudanca
(visao estatica do fendbmeno estudado)



Semelhante a levantamento veris )

» Distingbes entre Levantamento e Estudo de Campo

Levantamento tem maior alcance e Estudo de Campo ma  ior
profundidade;

Levantamento & representativo do universo investiga do e mostra
uma avaliagdo estatistica dos dados enquanto que o Estudo de
Campo procura mais o aprofundamento das questoes tr atadas;

No Levantamento procura-se identificar caracteristi cas dos
componentes do universo pesquisado enquanto que no Estudo de
Campo estuda-se uma comunidade ressaltando a intera  ¢ao entre
seus componentes;

Estudo de campo utiliza-se mais de técnicas de OBSER  VACAO
gue de interrogacéao .



o
- | | veris )
« Utiliza observacéo direta do grupo estudado conjunt amente
com entrevistas, analise de documentos, filmagens, etc.

 De modo geral requer muito mais tempo que o levanta  mento.

« E muito utilizado na Antropologia embora seja també m
utilizado na Sociologia, Administracéo, etc.
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| | veris )
e “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira a permitir seu amplo e
detalhado conhecimento” .

e Seus resultados sao normalmente apresentados na
forma de hipdteses nao de conclusfes. Pode servir
também para desenvolver teorias.

* Apresenta como dificuldade a generalizacao de seus
resultados.
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» Corresponde a parte pratica da Coleta de Dados.
* DivisOes:
» Documentacéo Indireta
* Pesquisa Documental
» Pesquisa bibliografica
 Documentacéo Direta
* Pesquisa de campo
* Pesquisa de laboratorio
» Observacao Direta intensiva
 Observacéao

. Entrevista kAAAITQACISSE EN'I'\Q;
» Observacao direta extensiva Fundamentos de
.. Metodologia
e Questionario Cientifica,

e Formulario
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e SO0 ocorre quando a pesquisa nao abrange toda a

populacao.

« AMOSTRA porcao, convenientemente selecionada,
do universo (populacao).

 Deve-se escolher essa amostra de maneira que ela
seja representativa do todo (populacao), e a partir
dos resultados obtidos na amostra, inferir 0s
resultados da populacao.



Escolha do tema

Revisao de literatura

. Justificativa

Formulac&o do problema
Determinacéo de objetivos
Metodologia

Coleta de dados

Tabulacado dos dados

9. Analise e discusséao dos resultados
10.Concluséo da analise dos resultados
11.Redacéao e apresentacao do trabalho cientifico

© NO Ok wdE

Metodologia Cientifica; Prof. William Costa Rodrigues;
FAETEC/IST;Paracambi; 2007; in
http://www4.fct.unesp.br/docentes/educ/alberto/page_download/METOD
OLOGIA/metodologia_cientifica.pdf

veris
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Desenvolvimento de um equipamento

 Levantamento do estado da arte (Bibliografia,
patentes, produtos de mercado)

* Projeto do equipamento
 Montagem do prototipo

» Testes laboratoriais do protoétipo
* Analise dos dados

 Teste de campo

e Transferéncia Industrial

* Relatorio



- -‘

X = [ | | =
——yANYd BYALAYiA l'K---'-

« No exemplo do desenvolvimento de um equipamentoVeris )
COMO VOCEs separam as etapas de acordo com as
partes “convencionais” de uma pesquisa?

 Nesse caso como classificam a pesquisa guanto a sua
natureza, forma de abordagem, objetivos e
procedimentos técnicos?

 Nas pesquisa dos textos indigue (quando possivel) :
— Justificativa da pesquisa
— “Problema cientifico” sendo resolvido

— Classificacado da pesquisa(quanto a sua natureza, forma de
abordagem, objetivos e procedimentos técnicos)

— Tecnicas utilizadas
— Qutros que achar importante
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Duvidas?
o)
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