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Desenvolvimento
Gerencial

> §

AULAS: 12/06,19/06,26/06, 03/07, 10/07¢ 17/01

. ' -
Prof. Antonio Carlos (Juca) de Andrade Juniok veris )
Especialista em Gestdo Estratégica de Empresas e Negoécios pela Faculdade
Metropolitana de Campinas - Metrocamp. Bacharel em Administracdo com habilitacdo
em Comércio Exterior. Practitioner em Programag&o Neurolinguistica (PNL).

Professor de cursos de graduacdo no Centro Universitario Unianchieta de Jundiai e da
Faculdade Padre Anchieta de Varzea Paulista das disciplinas do curso de Logistica:
Administracao de Materiais e Compras, Logistica Internacional, Estudos Aplicados I, II, Il
e 1V, Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, Logistica Industrial e Empresarial e
Modelos de Gestéo. Comércio Exterior: Processos Gerenciais — Inovacéo e Criatividade.
Enfermagem: Marketing e Empreendedorismo. Fatec Indaiatuba: Logistica Internacional
e Movimentag&o e Armazenagem.

Professor de Pés-Graduag@o/MBA convidado da Faculdade Metropolitana de Campinas
- Metrocamp, da Faculdade de Extrema/MG — FAEX e da Universidade Camilo Castelo-
Branco - UNICASTELO nos cursos de MBA Gestdo Empresarial, Gestdo de Pessoas,
Gerenciamento de Projetos, Gestdo de Producdo e Logistica e MBA em Estética e
Saude

Sdcio-proprietario da Ichiban Gestdo e Treinamento de Recursos Humanos. com
experiéncia na area de Assessoria, Treinamento e Consultoria organizacional, nas areas
administrativas, comerciais e comportamentais. Experiéncia de 10 anos na area de
consultoria e treinamento em Recursos Humanos.

E-mail: juca_andrade@hotmail.com Celular: (19) 9767-7095
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EMENTA: veris )

EmW

~

» Elemento humano como fator produtivo; Comportamento e
modelos mentais;

» Desenvolvimento do “self” como auto-conhecimento.
Conhecimento de si para a psicologia organizacional.

» O mundo da cultura do trabalho e o desenvolvimento
corporativo. O Trabalho e Eu.

» Desdobramentos psicossociais do trabalho.

» Modernidade e Gerenciamento.

0GIA veris )

BT

13)

*Aulas expositivas e dialdgicas;
*Andlise de casos;

Atividades;

*Discussaéo critica;

As aulas deverdo contemplar a experiéncia do aluno,
buscando sua participagdo com relatos sobre o préprio
aprendizado e o0 que observa no ambiente de convivio.

AVALIAGAO )

Método de AVALIACAO: =
Foal

Trabalho 1 = 2,5 pontos

Trabalho 2 = 2,5 pontos

Trabalho 3 = 2,5 pontos

Participagdo em sala = 2,5 pontos

v Para cada trabalho, os grupos serdo diferentes por métodos préprios
e aleatdrios
v' Por atividade, serdo formados 7 grupos

(estabelecido no regulamento do curso) serdo

OBS.: Os alunos que excederem o limite de faltas de 25% (@
reprovados.

v Toleréncia de entrada na sala é de 15 minutos;
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SE A VIDA NA TERRA ~
FOSSE UM LIVRO DE 200 PAGINAS....

Cada péagina relataria 3 milhdes de anos... Cada
linha contaria 90.000 de anos dessa evolug&o...
Cada letra, 1500 anos...

Ou seja, a Histéria da Civilizag&o ocuparia as trés ou
quatro Ultimas letras do livro 2 @
E toda a contribuicdo das empresas para o

progresso estaria contida no PONTO FINAL

MUDANGAIIII . ..... AUNICA CERTEZA

CONCEITUAGAO vers)

I8N
RH Estratégico é um termo muito usado atualmente, mas nem
sempre é praticado por aqueles que o empregam em séUS
discursos.

Para que a area de RH seja considerado estratégico, ele
precisa estar alinhado com o planejamento estratégico da
empresa e contribuir para que as pessoas consigam
efetivamente aplicd-lo e trazer resultados efetivos para a
organizagao.

Portanto um RH s6 pode ser estratégico se a empresa
tiver suas diretrizes bem definidas e focadas,
especialmente no que diz respeito a participacdo das
pessoas na organizagao.
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POSICAO DO RH vers )

BT

RH - presw fnal

Novo RH = Assessor na formacéo de macro diretrizes da empresa

» Alterar resultados;
» Agregar valor através do capital humano.

» Cuidar e desenvolver talentos;

» Cuidar do desenvolvimento individual e organizacional;
» Desenvolver e aplicar politicas de manutengdo de RH;
» Impacta diretamente no aumento de receita;

» Qualidade total.

POSICAO DO RH vers )

BT

Variaveis que justificam a necessidade de mudanga oo

1 - Globalizagao

» Influéncia internacional da economia;

» Competitividade entre as multinacionais e nacionais;
» Transformacéao nas relagGes interpessoais;

» Préticas constantes na redugdo de custos

» Desemprego mundial;

POSICAO DO RH vers)

0

Variaveis que justificam a necessidade de mudanca Foal

2 — Filosofia de vida

» Busca por qualidade de vida;

» Maior velocidade de informacéo (quantitativa e qualitativa);
Excessiva competitividade entre individuos (social e profissional);
Forte sentimento de frustragdo e impoténcia

Envelhecimento precoce.

Despertar da consciéncia do consumidor;

» Mudanca do perfil de trabalho intra-empresa

Y Vv

A4

v Vv




24/06/2012

PARADIGMAS: vers )

Nave foco de afuagdo do Ri -

» Mudancga no processo seletivo:

Experiéncia versus potencial

Q:} Foco de pesquisa nas entrevistas
Q:} Nivel motivacional

» Formacao de espelhos:
Desenvolvimento gerencial;

% Desenvolvimento de espelhos
% Técnicas de desenvolvimento

PARADIGMAS: vers )

BT

» Remuneracdo estratégica
Remuneragéo por resultados

% Distribuicdo de lucros e ganhos

Participacéo acionaria

» Plataformas motivacionais:

Recompensas endogenas

Produtividade e qualidade como motivagédo

Empresa socialmente responséavel

PARADIGMAS: vers)

I8N
Por onde comeca a Reestruturagé@o Organizacional? ..

DEMAIS AREAS
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MATERIAL
EXTRA

GERENCIANDQ PESSOAS EM PROJETOS: vers )

MOBILIZAR A EQUIPE DO PROJETO  @m
Fon}
Envolve a obtengdo e alocagdo de Recursos
Humanos.

» Recrutamento pode ser interno ou contratados.

» O gerente pode selecionar ou simplesmente ter que
aceitar os Recursos e, identificando habilidades,
decidir onde alocéa-los. o

GERENCIANDO PESSOAS EM PROJETOS: veis )

MOBILIZAR A EQUIPE DO PROJETO =

Considerar:

* Interesses pessoais

» Experiéncia anterior

+ Disponibilidade

» Coesdo da Equipe

* Prioridade
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GERENCIANDO PESSOAS EM PROJETOS veris )

MOBILIZAR A EQUIPE DO PROJETO =
~

Ferramentas e Técnicas:

» Negociagéo

» Pré-designacao (Licitacdo com exigéncia de Pessoas)

* Aquisicdo

» Equipes Virtuais

GERENCIANDO PESSOAS EM PROJETOS veris )

MOBILIZAR A EQUIPE DO PROJETO =

Saidas:

+ Designagéo de Pessoal para o projeto

+ Calendarios de Recursos

+ Atualizacdes no plano de gerenciamento do projeto

DESENVOLVER A EQUIPE EN PROJETOS vers )

I8N
0
Criar um ambiente franco e estimulante para que as
partes interessadas contribuam, e transformar a equipe
num grupo coordenado, funcional e eficiente.
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DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: veri )

Ferramentas e Técnicas:

» Habilidades Interpessoais

» Treinamento

+ Atividades de construcdo da equipe

» Regras basicas

+ Agrupamento

» Reconhecimento e recompensas

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: veri )

EmW

~
Ferramentas e Técnicas: Habilidades Interpessoais X
Habilidades pessoais

» Lideranca

» Influéncia

» Negociagdo

» Comunicagao

» Empatia

» Criatividade .

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: vers )

Ferramentas e Técnicas: Treinamento




DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: vers )

BT

A

Ferramentas e Técnicas: Atividades de reconstrucdo da
equipe

Etapas de desenvolvimento de equipes:

5.

1. Formacgéo

2. ldealizagéo
3.
4

. Execucéo

Normatizag@o

Separacao

Obs: Toda vez que um integrante novo se junta a equipe,
o ciclo recomecga.

25

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: vers )

Caracteristicas da equipe eficaz:

* Vigorosas

De alto desempenho
Motivadas por resultados e pela conclusao das tarefas
Entusiasmada
Criativa

Solucionadora de problemas]

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: vers )

Beneficios da equipe eficaz:

Resolucéo de conflitos mais eficiente
Comprometimento com o projeto

Compromisso com 0s integrantes da equipe e com o
gerente do projeto

Elevada satisfacéo profissional

Melhor comunicagao

Sensacéo de pertencimento e propdsito

Um projeto bem-sucedido »
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DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOSE vers )

Atencdo com os seguintes sintomas:
Falta de motivacéo ou atitude blasé
» Trabalho que néo traz satisfagédo

Reunides transformada em sessdes de lamdrias

Comunicagéao deficiente

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOSE vers )

Ferramentas e Técnicas: Regras Basicas

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: vers )

Ferramentas e Técnicas: Agrupamento

24/06/2012
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ROJETO

DESENVOLVER A EQUIPE

SN

oo
Ferramentas e Técnicas: Reconhecimento e
Recompensas

DESENVOLVER A EQUIPE

Teorias de motivagdo

Mtpiiwww.ogerente.com.br Efeita "Havehome™
Mayo | impotincia do Trabaho em Equipe

Burocritico f Piranidsl
Colsboragso Social

Humaristico / Democrético
Teoria X
Me Gregor

Gersncsamento Cientico {
g Teona Y

Autortirio Forte Necessidade do Atinge Metas

Autertiva Bonererts McClelland | Fisco x Resutado x Sucesso

Patepatce Cansuley Nacessidads d Retrosimentagso

Grupo Participarte | Condicges
Saléro

Fatores o¢ Higene | Stahis

Seguranga Seguangs
Agiiagio | Maslow Herzberg Polficas da Empresa
Auto-Estima Reatacso
Auto-Re Recarnecmenta

Fatores deMathagio
Crescment | Mrango

rderesse no Trsoaio

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,

Realizacdo Pessoal

auto-estima,
confianca, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros

/ amizade, familia, intimidade sexual \

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
‘da moralidade, da familia, da salde, da propriedad:

Estima

24/06/2012
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DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS:

Teoria da Higiene (Frederick Herzberg)

veri;)

Fatores que levam a
insatisfagdo

Fatores que levam a
satisfagdo

Politica da Empresa

Crescimento

CondigGes do ambiente de
Trabalho

Desenvolvimento

Relacionamento com outros
funcionarios

Responsabilidade

Seguranga

Reconhecimento

Salario

Realizagdo

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS:

Teorias das Expectativas

veri;)

&
~

De uma forma sintética, Vitor Vroom defende que a forgca

da motivacdo(M) de determinada pessoa corresponde ao

produto do valor previsto por si atribuido a um objectivo

(V=Valéncia) pela probabilidade de alcangar esse mesmo

objectivo (E=Expectativa): M =V . E.

Expectativa de resultado de um resultado positivo orienta a

motivagao.

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS:

Teoria da Realizacédo

Segundo David McClelland motivam as pessoas:

* Realizacdo

* Poder

+ Afiliacdo

35

veri;)

0

24/06/2012

12


http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/motivacao.htm
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DESENVOLVER A EQUIPE EN PROJETOS vers )

BT

Lideranga X Gerenciamento

DESENVOLVER A EQUIPE EN PROJETOS vers )

BT

TeoriaX,YeZ

DESENVOLVER A EQUIPE EN PROJETOS vers )

0

Teoria da Contingéncia

A Abordagem Contingéndal

5o contin_|Caracteristicad
% das[Skuadonds

Somos motivados a atingir competencia, e continuaremos

motivados mesmo depois de atingir.

39
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DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: weris)

O poder dos lideres

» Poder da punigdo

» Poder do especialista

» Poder legitimo

» Poder de referéncia

DESENVOLVER A EQUIPE EM PROJETOS: weris)

TIPOS DE PODER W

»Poder Coercitivo

»Poder de Recompensa

»Poder Legitimado

»Poder de Competéncia

»Poder de Referéncia

TIPOS DE PODER: vers )

»Poder Coercitivo:

(Temor)

14



TIPOS DE PODER:

»Poder de Recompensa:

7l
) |
S

(Necessidades)

TIPOS DE PODER:

»Poder Legitimado:

(Cargo)

TIPOS DE PODER:

»Poder de Competéncia:

(Respeito ou Reconhecimento)

veri;)

BT

veri;)

BT
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TIPOS DE PODER:

»Poder de Referéncia:

(Carisma)

TIPOS DE PODER:

»Poder Coercitivo

»Poder de Recompensa Poder Posicional

»Poder Legitimado

»Poder de Competéncia

Poder Pessoal
»Poder de Referéncia

GERENCIANDO CONFLITOS:

Ferramentas e Técnicas:

* ObservacGes e Conversas

» Avaliacdes de desempenho do projeto
* Gerenciamento de conflitos

* Registro das questdes

» Habilidades interpessoais

veri;)

\.-eri;)
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GERENCIANDO CONFLITOS: veris )

Ferramentas e Técnicas:

* Imposicdo

» Panos quentes / acomodagao

* Acordo

» Confronto / Solucéo de problemas

+ Colaboragao

» Retirada/ Rejeigdo

EMPOWERMENT veris)

EmW
Dar poder, autoridade e responsabilidade as pessoas para A

torna-las mais ativas e proativas dentro da organizagao.

Resultados:
Responsabilidade pela execucéo excelente da tarefa
Responsabilidade pela melhoria continua do trabalho

Orientacéo para metas a alcangar
Foco no cliente: Interno ou Externo
. Atividade Grupal e em equipe
Foco na misséo organizacional

. Acdo traduzida em agregar valor.

Nou s ®Ne

EMPOWERMEN

Poder

veris )

«Dar poder as pessoas
«Delegar autoridade e
responsabilidade as pessoas
«Confiar nas pessoas

«Dar liberdade e autonomia
«Dar importancia as pessoas

Lideranca

*Proporcionar lideranca
«Orientar as pessoas
«Definir metas e objetivos
+Abrir novos horizontes
«Avaliar o desempenho
*Proporcionar retroagao

17



24/06/2012

FORMAS DE PODE verls )

EmW
Fon}
FORMA DE PODER (Srour)

COAGIR (Dar Ordens)

ADMINISTRAR (Realizar Objetivos)

JULGAR (Emitir Juizos)

DELIBERAR (Definir Politicas)

veris )

EmW

ESTUDO DE CASO \.-eri;)
EMPOWERMENT NA IOMEGA d R T
Questdes: n omoga

1. Vocé acha que Wenninger foi bem-sucedido na descentralizagédo

do processo de tomada de decisGes? Por qué?

2. Como a equipe executiva de P&D respondeu a descentralizagdo

de autoridade e responsabilidade?

3. Por que muitas pessoas ou equipes hesitam em aceitar

responsabilidade delegada a elas?

4. Como Wenninger poderia ajudar seus administradores a serem

mais responsaveis e comedidos com seus orgamentos de

despesas?

5. Como vocé acha que Wenninger poderia arrumar as coisas?
54
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