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» Identificar todas as pessoas e ,-
organizac¢oes envolvidas no projeto

sobre seus interesses e impacto no
sucesso do projeto

* Os interesses dos envolvidos podem
ser afetados positiva ou negativamente
pela realizacdo do projeto

* Os envolvidos podem exercer
influéncia sobre o projeto e as
entregas
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- E de fundamental importancia Fonum
para o sucesso do projeto:

— Identificar os envolvidos

— Analisar seus niveis de interesse,
expectativas e influéncias em
relacdo ao projeto

— Desenvolver uma estratégia de
abordagem para cada envolvido
visando:

* Maximizar as influéncias positivas
« Mitigar potenciais impactos negativos




Tipos de Stakeholders:

 Interno ou externo

» Alta ou baixa influéncia no
projeto

» Alta ou baixa expectativa em
relacdo ao projeto

e
pu

 Interesses positivos ou
negativos no projeto




ENTRADAS

1. Termo de Abertura
2. Documentos de
Aquisic¢oes
3. Fatores ambientais
da empresa

4. Ativos de processos
organizacionais




2.

e (Qutras partes, como fornecedores,

Identificar os Envolvidos

1. Termo de Abertura -

Prové informacé6es sobre envolvidos:

- Internos e externos ao projeto
«  Afetados pelo projeto e que podem influir no projeto

Documentos de Aquisicoes

Se o projeto é resultado de uma contratacao, as
partes do contrato sdo os principais envolvidos no

projeto x N TR A

também devem ser incluidos na lista
envolvidos




.1 Identificar os Envolvidos

5. Fatores Ambientais da
Empresa

e (Cultura e Estrutura
Organizacional

e Padrées governamentais e
do setor

e Regulamentos e padroes
de produtos




10.11

dentificar os Envolvidos

4. Ativos de Processos

Organizacionais

Modelos de formularios
de registro de envolvidos
ja utilizados

Licoes aprendidas de
projetos anteriores

Registros de envolvidos de
projetos anteriores




ENTRADAS

1. Termo de Abertura
2. Documentos de
Aquisic¢oes
3. Fatores ambientais
da empresa

4. Ativos de processos
organizacionais




10.1 Identificar os Envolvidos

1. Anadlise de Envolvidos

Processo de coletar
sistematicamente e
analisar qualitativa e
quantitativamente as
informacoes para
determinar quais
interesses devem ser
considerados durante ¢
projeto

Analise
| Quantitativa




10.1 Identificar os Envolvidos

e  Qutros fatores a serem considerados na
analise dos envolvidos:

. Autoridade legal ou estatutaria

. Lideranca

. Controle de recursos estratégicos

. Controle de informacdao estratégica

o Conhecimento especializado estratégico

o Capacidade de negociacdo ou influéncia
sobre outros envolvidos

. Status social, econdmico e politico

o Ligacdo formal ou informal com outros
envolvidos

. Grau de dependéncia de outros envolvidos
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-10.1 Identificar os Envolvidos

2. Opinido de Especialistas

e Para garantir uma completa identificacao dos
envolvidos, deve ser buscada a opinido de especialistas

com conhecimento no assunto:
«  Gerentes
e  Outras unidades da empresa
-  Envolvidos ja identificados
«  Gerentes de projetos que ja trabalharam no mesmo tipo de
projeto
«  Consultores, grupos do setor e associagdes técnicas




ENTRADAS

1. Termo de Abertura
2. Documentos de
Aquisicoes
3. Fatores ambientais
da empresa

4. Ativos de processos
organizacionais




10.1 Identificar os Envolvidos

1. Registro de Envolvidos -

e (Contém todos os detalhes relativos aos envolvidos
incluindo, mas nao limitado a

- Informacao de identificacao: nome, posicao na
organizacao, localizacao, papel no projeto, informacao
para contato

- Informacao para analise: principais requisitos,
expectativas, potencial influéncia no projeto, fase do
projeto de maior interesse

« (lassificacao: interno/externo, poder alto/baixo,
apoiador/opositor/neutro, fornecedor/receptor de
informacodes




10.1 Identificar os Envolvidos

>. Estratégia de Gerenciamento dos Envolvidos -

¢ Define a abordagem para aumentar o suporte e
minimizar impactos negativos dos envolvidos durante o
projeto

«  Grupos de envolvidos e as abordagens de gerenciamento
para cada grupo
«  Abordagens especificas para alguns envolvidos mais criticos




4.1
Desenvolver
Termo de
Abertura

-~

10.1 Identificar
Documentos de Aquisi¢des Envolvidos

-
-
-

12.1 Planejar
Aquisi¢oes

Ativos de Processos

Organizacionais
Fatores Ambientais da
Empresa

Organizacao e

10.2 Planejar
Comunicagoes

10.4 Gerenciar
Expectativa dos
Envolvidos

5.1 Coletar
Requisitos

8.1 Planejar

Qualidade

1.2 Identificar
Riscos
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Processos de Planejamento veris )

* S3o os processos realizados para:
 Estabelecer o escopo total do projeto
e Estimar o esfor¢o necessario para alcanca-lo
e Definir e refinar os objetivos

e Desenvolver a seqiiéncia de agcbes necessarias para
alcancar estes objetivos

* Durante a realizacao destes processos sdao
desenvolvidos:
e O Plano de Gerenciamento do Projeto
e Os Documentos do Projeto




* A natureza multidimensional do gerenciamento de proj_

requer que se faca varias revisoes e analises adicionais n
planejamento

* A medida que mais informacdes sdo obtidas e
compreendidas, é possivel refinar o planejamento

* Este detalhamento progressivo do gerenciamento de projetos
é chamado de planejamento em ondas sucessivas ou
“rolling wave planning”, por ser um processo continuo e
iterativo

* E recomendado que se envolva
“stakeholders” apropriados
projeto




* E a fonte primaria de informacgdes sobre como o
projeto é planejado, executado, monitorado,
controlado e encerrado

* E no Plano de Gestao que se define:
e Quais processos serao utilizados para o projeto em questao
e QQual devera ser o nivel de implementacao de cada processo

* Contém todos os planos de gestao e os documentos de
planejamento do projeto

Cuidado para ndo sobrecarregar o
projeto com atividades de gestao!




ENTRADAS

1. Termo de Abertura

2. Saidas dos processos de

planejamento

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos
organizacionais




E o processo de definir e documentar as
necessidades das partes interessadas visando
atender os objetivos do projeto

Necessidades, desejos e expectativas das partes
Interessadas sao analisados e convertidos em requisitos
O sucesso do projeto depende fortemente do cuidado
com que se coleta e gerencia os requisitos do projeto e
do produto

Os requisitos do projeto incluem:
* Requisitos de negocio
* Requisitos de gerenciamento
* Requisitos para as entregas

Os requisitos do produto incluem:
* Requisitos técnicos
 Requisitos de desempenho
* Requisitos de seguranca B




* E o processo de desenvolver uma
descricdo detalhada do projeto e do
produto
* Permite gerar a Declaracao de Escopo do
Projeto, que inclui:
* Descricdo do escopo do produto

 Critérios de aceitacao do produto
» Entregas do projeto

* Exclusdes do projeto

* Restricoes do projeto

* Premissas do projeto




- E o processo de fazer uma decomposicio
hierarquica do escopo do projeto detalhand
o trabalho a ser executado

* A EAP - Estrutura Analitica do Projeto:

— Organiza e define o escopo total do projeto

— Subdivide o trabalho do projeto em partes
menores e mais facilmente gerenciaveis, os

pacotes de trabalho

Pacote de
trabalho




E o processo de identificacao das atividades
que precisam ser realizadas para produzir a
varias entregas do projeto

As entregas no nivel mais baixos da EAP sdo
os Pacotes de Trabalho

Os pacotes de trabalho serdo decompostos
em componentes menores, as Atividades

Atividades serdao a base para:
- Estimativas
* Cronograma
* Execucao
* Monitoramento e controle do projeto

S P
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Envolve a identificacao e documentagao das depended
entre as atividades

Atividades podem ser seqiienciadas logicamente usando:
relacdes de precedéncia, antecipacdoes e atrasos

Da suporte a elaboracdao de um cronograma realista e

alcancavel

L4
m

Inicio

h 4

»
L

12 Atividades 23 Dependéncias l0gicas
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Envolve determinar : @\, 7

* Os tipos de recursos necessarios
para cada atividade - pessoas,
equipamentos e material

* As quantidades de cada recurso que
serdo usadas

I4 ‘. 1'50@6 value
* (Quando cada recurso sera flibrary oo
necessario para realizar as atividades
do projeto

* Este processo deve ser
estreitamente coordenado com o
processo Estimativa de Custos




» Visa avaliar o niimero de periodos de
trabalho necessarios para concluir as
atividades

 Usa as informacdes sobre:

* A estimativa de duracdo exige:

Escopo de trabalho da atividade
Tipos de recursos necessarios
Estimativas das quantidades de recursos

Calendarios de recursos com as disponibilidade

de recursos

A estimativa da quantidade de esforco de
trabalho necessaria para terminar a atividade

A estimativa da quantidade de recursos a ser
aplicada para terminar a atividade




 Determina as datas de inicio e término planeji X%
define o cami

para as atividades do projeto e
critico

* O cronograma aprovado servira como baseline para o
acompanhamento, porém o seu desenvolvimento
continua durante todo o projeto, em funcao da
ocorréncia de mudancas e riscos

* Pode ser representado por grafico de barras ou marcos

Uriidades

Prazo do cronograma do projeta

da atividade

Deecriciio da atividade

ldentificador
Descricio da atiddade de
da atvidade rig “ calenddria| Periodo £ | Perfodo 2 | Perfodo 2 | Feriodo 4 | Perfode 5
11 Foanecer nove produto: Entrega Z 120 { ]
111 Pacote e frabalho 1 - Desenvolver componante 1 &7 { [ 1
| |
1.1.2 Facele de trabalho 2 - Desenvilver compangnte 2 53 .l I
) ) 53 : |
1.1.3 Pacote de trabalho 3 - Imtegrar componentes ' [
1
Identificador Unidadas Prazo do cronograma do projeto

e
calenddrio| Periodo 1 Periodo 2 | Pericdo 3 Feriode 4 Pariodo 5

1.1.Mi

1.1.1.M1

1.1.2.M1

1.L.MF

Fornecer novo produto: Entrega £ - inicie

Componente 1 - terminado
Componente 2 - terminado

Fornecer nod produto: Entrega Z - firm

o | & |
| &

|
0 : |
0 E |
1




ENTRADAS

1. Lista de atividades
2. Atributos das atividades

3. Diagrama de rede do cronograma do
projeto

4. Requisitos de recursos das atividades

5. Calendario de recursos

6. Estimativa de duragdo das atividades

7. Declaragdo de Escopo do Projeto
8. Fatores Ambientais da Empresa

9. Ativos de processos organizacionais




Envolve o desenvolvimento de um calculo dos &
custos associados aos recursos necessarios para
terminar cada atividade do cronograma

A estimativa de custos € baseada em informacoes
conhecidas, mas esta sujeita a variagcoes em
funcao das condigdes e cenarios do projeto

 Deve-se considerar as possiveis causas de variacao,
inclusive os riscos e levantar diversas alternativas,
como por exemplo:

 Fazer ou comprar
« Comprar ou alugar

As estimativas de custos devem ser refinadas
durante o projeto para refletir os detalhes
adicionais que vao se tornando disponiveis




Envolve contabilizar os custos estimados &
iIndividualmente para cada atividade ou pacote
de trabalho, de modo a estabelecer uma baseline de

custo

« O orcamento é o referencial que sera utilizado para medir e
monitorar o desempenho do custo do projeto

« E desenvolvida através da totalizacdo das estimativas de custo
« Usualmente é apresentada na forma de uma curva S
Data de

/ referéncia

Orgamento
final

Custo

/ Valor planejado (PV)

Tempo



* E o Processo que visa

— Identificar quais os padrées de qualidades sa
relevantes para o projeto

— Determinar como satisfazer estes padroes

» Um dos principios fundamentais do
moderno gerenciamento da qualidade é:

qualidade é planejada, projetada

" incorporada, ndo inspecionada




* Processo que visa determinar e documentar as
funcoes, responsabilidades, habilidades e
relacdes hierarquicas no projeto, visando criar o
plano de gerenciamento de pessoal

« As fungdes podem ser designadas para pessoas
Ou grupos, internos ou externos a organizacao
gue executa o projeto

* O plano de gerenciamento de pessoal pode
conter:

« Como e quando a equipe sera contratada ou
mobilizada

« Critérios para liberacao da equipe do projeto
» Identificacao das necessidades de treinamento
 Planos de reconhecimento e premiagao




* As definicOes de funcoes, responsabilidades,
habilidades e relacOes hierarquicas do projeto,
podem ser documentadas de diversas formas

« QOrganograma de hierarquia ou EAR
« Matriz de responsabilidades
* Modelos orientados a texto

I_GL] VIR Furcdan
|:|:| 1 |:|:| JI : Responsabilidades
] 0 1 00 000
|| |I:| Auteridade
Organograma Grifico de responsabilidades Formato
de hierarquia matricial orientado a texto




* O processo de planejar das comunicag¢oes visa
determinar as necessidades de informacées e ]
comunicacoOes das partes interessadas

— Quem precisa de informacgao?

— Qual informacao é necessaria?

— Quando precisarao dela?

— Como ela sera fornecida?

— Quem é o responsavel por fornecer?

* Comunicar apenas informacdes que contribuem
para o sucesso do projeto ou nos pontos em que
uma falta de comunicacao pode conduzir ao fracasso

— Evitar sobrecarregar as partes interessadas com excesso de
informacoes




ENTRADAS

1. Registros das partes
interessadas

2. Estratégia de

gerenciamento das partes
interessadas

3. Fatores Ambientais da
Empresa

4. Ativos de processos
organizacionais



* Processo de definicao da abordagem que ser3
adotada para a gestao dos riscos:
— Atribuicdes e responsabilidades
— Metodologias
— Orcamentos
— Categorias de riscos
— Valores de probabilidade
— Valores de impacto
— Limiares e niveis de tolerancia
— Modelos de relatérios

— Freqiiéncia de revisdes e reunioes




*  Processo de determinar quais riscos podem
afetar o projeto e de documentar suas

caracteristicas:
 (Causa

« Efeito

- (ategoria

Gatilho ou sintoma

[ ~ . '
«  Os riscos sao agrupados por categorias, po
exemplo:

* Riscos de gestao

* Riscos técnicos

* Riscos organizacionais
* Riscos externos




* Processo de determinac¢ao da importancia dos

riSCOs para o projeto

Consiste na priorizacao dos riscos quanto aos
seus potenciais efeitos para o projeto, em funcao
de:

* Probabilidade de ocorréncia

« Impacto no projeto

Permite concentrar esforcos nos riscos de alta

prioridade, ou seja, que tém alta probabilidade de
ocorréncia e causam alto impacto no projeto




Processo de determinacdo da probabilidadee im

dos riscos usando ferramentas

Analise Qualitativa de Riscos

Corresponde a um aprimoramento da analise qualitativa
dos riscos

quantitativas
Realizada nos riscos que foram priorizados no proc

Em muitos casos, a andlise quantitativa de riscos pode nao
ser necessaria

Projetos de baixo risco

Projetos de menor complexidade
Projetos similares a outros realizados
Projetos de menor impacto

sample Count

280F
261}
2321
203}
174
145+
116+

87t

58

29+

11/14/01 1/1/02 3/1/02

Completion Date

Cumulative Probability



Processo de definicdao do tratamento que sera
para cada evento de risco, visando:

— Diminuir as ameagas

— Ampliar as oportunidades

O tratamento a ser dado para o risco pode ser:
— Eliminacao
- Reducao
— Transferéncia

— Aceitacao

O tratamento a ser dado depende:
— Da categoria do risco
— Da severidade do risco

Pode envolver a alocacao de recursos e
inclusGes no orcamento e no cronograma




 Identifica quais necessidades do projeto podem ser

melhor atendidas pela compra fora da organizagao
projeto

* O que comprar
*  Quando comprar
*  Quanto comprar

- Como comprar

Inclui a consideracdo de possiveis fornecedores que
atendam as necessidades do projeto

Inclui a analise dos riscos envolvidos em cada decisao de
fazer-ou-comprar, levando em consideracao:
- Mitigacao de riscos

« Transferéncia de riscos para o fornecedor




