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Cultura
organizacional




Cultura organizacional

As pessoas
compartilham

Se cristalizam na forma de modelos
mentais
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Cultura organizacional veris )

I<EA

Cultura organizacional € um sistema de valores compartilhados
pelos seus membros, em todos os niveis, que diferencia uma

organizacao das demais.

Quanto mais vocé entender a cultura da sua empresa, maior

a chance de sobrevivéncia no mercado.
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Cultura organizacional veris )
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3 eras organizacionais veris )

I<EA

Era industrial classica

Era industrial neoclassica

Era da informacao
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Era Industrial Classica veris )
(1900-1950)

«Inicio da industrializacao e formacao do proletariado

- Transformacao das oficinas em fabricas

- Estabilidade, rotina, manutencao e permanéncia

« Adocao de estruturas tradicionais e da departamentalizacao funcional
«Modelo mecanistico, burocratico

*Necessidade de ordem e rotina

Departamento de Relacoes Industriais

Pessoas — Méao-de-obra
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Era Industrial Neoclassica veris )
(1950 a 1990)

« Expansao da industrializacao e do mercado de candidatos.
«Aumento do tamanho das fabricas e do comércio mundial.

«Inicio do dinamismo do ambiente: instabilidade e mudanca

« Adocao de estruturas hibridas e de novas solugdes organizacionais.
« Modelo menos mecanistico

- Necessidade de adaptacao.

Departamento de Recursos Humanos

Pessoas — Recursos Humanos
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Era da informacao veris )
(apos 1990)

*Mercado de servicos ultrapassa o mercado industrial

«Adocao de unidades de negdcios para substituir grandes organizagoes
« Extremo dinamismo, turbuléncia e mudanca

« Modelos organicos, ageis, flexiveis, mutaveis

*Necessidade de mudanca

Equipes de Gestao de Pessoas

Pessoas — Parceiros
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videos/3- Video 1_Taylor repetitivo.wmv

Tendéncias da modernidade

Enfase no

Globalizacao cliente

Qualidade

Tecnologia Servigos Produtividade

Informacao | Conhecimento Competitividade
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Gestao de Pessoas

Abordagem
cartesiana

Dividir
Segmentar

Separar

Foco na tarefa, nos meios

Cargos individualizados,
separados, confinados

ere)

Abordagem
sistémica

Juntar

Foco nos processos, nos fins e
resultados

Trabalho em conjunto feito pro
equipes autbnomas e
multidisciplinares

Organizacao em rede de equipes
voltadas para processo
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Enriguecimento de talentos e nao veris )
mais um orgao de controle e

fiscalizacao

Investir no capital
intelectual

Transmitir atitudes e ' 2 ¢ =
conhecimentos . S

Gerenciar com pessoas!

Capacitar pessoas

Criar condicoes para
utilizar habilidades
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= RECURSO
ORGANIZACIONAL

\_ PESSOA J = \_ -/

-

Ha DESPERDICIO de talentos e
de massa encefalica produtiva!l!
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Pessoas e Conhecimento veris )

[Grande dificuldade: ]

Medir o capital intelectual.

Ele esta na cabeca das pessoas e nao no bolso
do patrao.

Pessoas como fator critico de sucesso!

Ex: Elevadores Sur.

Proprietarios do conhecimento, se insatisfeitos, vao
emboralll
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-Ser humano - unico integrante racional e inteligente
da estratégia organizacional.

-E a cabeca e o sistema nervoso
da organizacao.
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Gestao de Pessoas veris )




1 — Pessoas = ser humano

2 — Pessoas = ativadores inteligentes de
recursos organizacionais

3 — Pessoas = parceiros

Py 4
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Como deve ser uma empresa veris )

I==A"
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videos/Como deve ser uma empresa.mp4

Noticia!!

*O RH agora ¢ cool

Para incentivar a participa¢do de funciondrios em
programas de treinamento, empresas como Vivo,
Mercedes-Bens e Natura tém oferecido cursos que
misturam gastronomia, teatro e meditagéo com
conhecimentos técnicos importantes na formagio de

futuros lideres.

Exame, 07/03/12
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Noticia

“"As pessoas apresentam fatores de
engajamento distintos, e que se
modificam também de acordo com o
momento de vida e carreira”.

Joao Senise - VP de RH PepsiCo do Brasil

Programa ROCKET — Retention of Key Talents

Objetivo: identificar os profissionais criticos para a companhia e
diagnosticar o que os mantém engajados, propiciando a retencao.
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Cenarios e tendéncias veris )

Um mundo em constante transformacao
A transicao € permanente

Nunca as empresas foram tao exigidas em sua
capacidade de agir para as mudangas como nos ultimos
tempos.

O mais adaptado, ou aquele que conseguir promover
transformacoes em si mesmo para melhor se adaptar,
sobrevivera.

-Cada vez mais, habilidades de lideranca estao se
tornando criticas.
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Cenarios e tendéncias veris )

«Ser capaz de conduzir equipes ao alcance das
metas, com 0 engajamento de todos os
envolvidos, tem se tornado o diferenciador
entre o lider excelente e os demais.

*Resultados continuam sendo importantes e a
razao de ser de qualquer negocio, porém nao
mais a qualquer preco.

*Hoje busca-se um gestor que consiga conciliar
as exigéncias de resultados e eficacia na gestao
de pessoas.
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Cenarios e tendéncias veris )

*A escassez de bons profissionais -
QUALIFICADOS - preocupa até mais do que a
adocao de novas tecnologias para aumentar a
produtividade das empresas.

O apagao de TALENTOS sera uma grande
ameaca ao crescimento econdémico.
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Globalizacao

Abertura do mercado

Concorrentes internacionais

Convivio com diversas culturas

Surgimento de novos profissionais
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Noticia!!

Boletim da Informacao

Na fabrica da Volkswagen de Taubaté
(SP) , os profissionais da area de
controladoria decidiram conversar e
trocar mensagens apenas em inglés as
sextas-feiras. A ideia é praticar, ja
que o idioma é adotado internamente na
comunicagcdao com funcionarios
estrangeiros da VW, a maioria deles
alemaes.

Fonte: Vocé S/A - Marco 2012

veris )
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Cenario atual

Interesante ...

la distancia entre
ricos y pobres es
mas pequena que
lo que creiamos ...

A queda dos ricos

A ajuda aos bancos por parte dos
governos europeus por ocasiao da
crise financeira de 2007/2008 tornou
insuportavel a divida de alguns
paises

Divida Publica

Grécia: 120% do PIB
Espanha: 90% do PIB
Italia: 118% do PIB

Portugal: 83% do PIB
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Cenario atual

] @ Desemprego
A queda dos ricos

O desemprego na Zona do Euro alcancou um recorde
historico, atingindo 10,4% da populacao economicamente
ativa (PEA) em dezembro de 2011.

«16,5 milhoes de pessoas estavam desempregadas na
Europa em dezembro, 20 mil a mais do que no més anterior.

«A Espanha continua sendo o pais com o maior indice de
desemprego, com 22,9%, a frente da Grécia (19,2%) e
Portugal (15%)
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Cenario atual ueris)

Os emergentes AA

*No primeiro semestre de 2011, 26 mil estrangeiros receberam
autorizacao para trabalhar no pais. Vieram atuar em areas
onde faltam brasileiros qualificados, como na industria de petroleo
e gas, que, sozinha, atraiu 8 mil.
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O Brasil dos emergentes veris )

£
o
(2i02016.

-Copa 2014 OQ@
-Olimpiadas 2016

Oportunidades

Serao quatro mil funcionarios trabalhando

em tempo integral no Comité Organizador, o ¥
mais 36 mil profissionais contratados e

cerca de 70 mil voluntarios desempenhando /
as mais diversas funcdoes durante o evento. (Ci02016.

JOGOS PARALIMPICOS

(&
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TURISMO, PAPEL ¢

CELULDSE. QUIMICA E
PETROQUIMICA, LOGISTICA,
FARMACEUTICA, ENERGIA,
F-COMMERCE E COMUNICACAD
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Empresas empregadoras veris )

Estas sao as 174 empresas que participaram da pesquisa
A I ” N TR A IA R exclusiva da VOCE S/A. Juntas, elas vao oferecer 253 807
oportunidades de emprego em todo o pais durante este ano
Haas IREEEEE EelESEE el

Terrmioga G infurmacss

il
i
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Fonte: Vocé S/A - Marco 2012

e Flexibilidade

As competéncias e Boa comunicacao
que as empresas | Lideranca

mais buscam e Alta energia
e Pensamento estratéegico

124 (de 174)
empresas nao
encontraram o
profissional ideal
para as vagas no
ano passado. O que
faltou?

e Habilidade técnica
e Habilidade comportamental
e Experiéncia

ere)

I<EA
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Na rede ueri::)

-Desde abril deste ano vocé podera acessar o site:
www.mudedemeprego.com.br

ACELERE SUA CARREIRA

voceés/ia

La, vocé encontrara as vagas
organizadas por regiao e as
companhias que pretendem
enviar profissionais para o
exterior.

ACELERE SUA
CARREIRA

T Treryion | Edigao do Més
) CURRICULO E ENTREVISTA ¢

‘J‘”&s\\. Depois que vocé encontrar a vaga perfeita em nosso especial, invista em seu curriculo
“ e saiba como agir antes, durante e depois de uma entrevista pam o BoVo emprego

Sumario as Soicso
- Baigles Anteriores

D - Exg8as Sspacias

| Encontre seu emprego %% voce i vela
Selecione uma Empresa E % info
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Gerir pessoas € uma:

« Responsabilidade de linha

« Funcao de staff
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Funcao do staff

Orgdo de ARH

- Cuidar das politicas de RH

» Prestar assessoria e suporte
« Dar consultoria interna de RH
» Proporcionar servicos de RH

- Dar orientacdes de RH

 Cuidar das estratégias de RH

a

ueri;)

Responsabilidade de linha

Gestor de Pessoas

« Cuidar de sua equipe

« Tomar decisoes sobre
subordinados

- Executar as acoes de RH
« Cumprir metas de RH
« Alcancar resultados de RH

 Cuidar da tatica e operacoes
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A habilidade de gerir pessoas veris )

Gerentes assumem
novas
responsabilidades.

Devem aprender novas Precisam desenvolver também
habilidades conceituais e habilidades humanas para lidar
técnicas. com suas equipes de
trabalho!!!
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Gestores verf;)

I<EA

- Todos os gerentes sdao, em certo sentido, gerentes de pessoas!! ' X \._\.
Recrutam

Entrevistam

Selecionam

Treinam
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Descentralizacdo das atividades de  veris )
RH

«Gerentes recebem assessoria e consultoria do
orgao de RH

-Decisoes e acoes com relacao as pessoas
passam a ser dos gerentes e nao mais
exclusividade da area de RH.
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Especialista
de RH

Gerente de
linha

Reduzir conflitos:
A. Demonstrar ao gerente de linhas os beneficios de usar programas
de RH.

B. Atribuir responsabilidades por certas decisdes de RH
exclusivamente aos gerentes de linha e outras exclusivamente

aos especialistas de RH.
C. Treinar ambos os lados em trabalho-conjunto e tomar decisdes
conjuntas.
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Importante!!!

«Cada pessoa deve ter UM gerente!!!

) Meu Deus! N
Dé-me sabedoria
p/ entender o meu
chefe, porque se
me der forca, eu
vou bater nele! 't
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Administracdo de Recursos Humanos veris )

- Operacional e burocratico
 Policiamento e controle

« Curto prazo e imediatismo
« Administrativo

« Foco na funcao

« Foco interno e introvertido

- Reativo e solucionador de
problemas

« Foco na atividade e nos meios
« Introversao e isolamento

/4

Estratégico

Parceria e compromisso
Longo prazo

Consultivo

Foco no negodcio

Foco externo e no cliente
Proativo e preventivo

Foco nos resultados e nos fins
Extroversao e benchmarking

Gestdo de Pessoas - Luisa I Porto Oliveira

42




Nao importa o quanto a
tecnologia avance, projetos sao e
serao implementados por
PESSOAS, e dependera muito
delas para que sejam executados
com sucesso, ou simplesmente
extintos.
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Desafio verg)

« Preparar esse novo gestor, portanto, se constitui um dos
maiores desafios das empresas.

METROCAMP
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Gestao de Pessoas veris )

-Permitir a colaboracao eficaz das pessoas para
alcancar objetivos organizacionais e individuais.

*As pessoas podem ampliar ou limitar as forcas e
fraguezas de uma organizacao — depende de
como sao tratadas!!!

Necessidade de tornar as organizacoes mais
conscientes e atentas a seus funcionarios.
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Uma visao de time! veris )

Gestdo de Pessoas - Luisa I Porto Oliveira 46


videos/Um Domingo Qualquer - Legendado(HD).mp4

I<EA

METROCAMP

Obrigada!

Luisa I. Porto Oliveira
luisaiporto@ig.com.br




