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Ele vai a todo happy hour, é
companheiro de cafezinho e

‘ouve vocé reclamar do salario.

N3o confie tanto nesse colega
de firma — é 4 vezes mais

s comum encontrar psicopatas
nas empresas do que

na populacdo em geral.

TEXTO MAURICIO HORTA
DESIGN GAEBRIEL GIANORDOLI
: FOTO ALEX SILVA

Este homem é um psicopata e esta prestes a aplicar um
golpe. Preste atencao as imagens que aparecem nesta
reportagem para descobrir o que ele esta planejando.




Luana conseguiu 0 emprego com que sem-
pre sonhou. Era em uma empresa farmacéu-
tica conhecida por seu ambiente competiti-
vo, mas também por bons saldrios e chances

de crescer profissionalmen-
te. Nova no escritorio, logo
ficou amiga de Carlos, um
sujeito atencioso de quem
recebeu até umas cantadas.

Em poucos meses, apareceu a oportunidade de
Luana liderar seu grupo na empresa. Parecia bom
demais ndo fosse uma inquietacgo ética. Ela descon
fiava que a companhia garantia a venda de seus pro
dutos gracas a subornos a médicos. Isso incomodava
tanto Luana que, durante um intervalo para um lan-
che, ela desabafou com o amigo Carlos. Ele também
parecia indignado com a situagio. Seria uma con-
versa normal entre colegas de trabalho - se Carlos
nio tivesse se aproveitado. Em um momento de dis-
tracio de Luana, ele pegou o celular da colega e ligou
para o chefe de ambos. Caiu na secretdria eletronica,
que gravou toda a conversa seguinte entre Carlos e
Luana. A moga, grampeada, chegou a questionar se
o chefe poderia ter algo a ver com os subornos. Aca-
bou demitida por justa causa. Carlos tomou o lugar
de lider que seria dela.

A hist6ria € real (0s nomes foram trocados). E esse
Carlos, um cretino, ndo? Na verdade ¢ pior: ele age
exatamente como um psicopata. Hd 69 milhGes de
psicopatas no mundo, o que d4 1% da populagio em
geral. Entdo, no fim da histéria, Carlos faz picadinho
de Luana, certo? Errado. Sim, hd muitos psicopatas
violentos, como Hannibal Lecter de O Siléncio dos
Inocentes ou Pedrinho Matador, que afirmava ter
assassinado mais de 100 pessoas. Por isso a cadeia é
um dos dois lugares em que se encontram muitos
psicopatas. Eles s3o 20% da populagio carcerdria e
86,5% dos serial killers. Mas um psicopata ndo ne-
cessariamente vira assassino. Na verdade, ele vai
atrds daquilo que lhe dd prazer. Pode ser dinheiro,
status, poder. E por isso que outro lugar fértil em
psicopatas, além da cadeia, ¢ a firma.

Pode ser uma empresa pequena, como a loja de
sapatos da esquina. Pode ser uma fundacio, uma es-
cola. O importante é que o psicopata enxergue ali a
chance de controlar um grupo de pessoas para con-
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seguir 0 que quer. Mas poucos
lugares ddo tanta oportunida-
de paraisso do que uma gran-
de companhia. “Psicopatas
sdo atraidos por empregos
com ritmo acelerado e muitos
estimulos, com regras facil-
mente manipuliveis”, diz o
psicologo Paul Babiak, espe-
cialista em comportamento
no trabalho.

Até 3,9% dos executivos de
empresas podem ser psicopa-
tas, segundo uma pesquisa
feita em companhias ameri-

EMPRESAS
PERDEM

US$ 1.2

MILHAO
POR ANO

COM FRAUDES.
E OS CULPADOS
PODEMSER
PSICOPATAS.
TS

canas. Uma taxa de psicopatia
4 vezes maior do que na po-
pulacio em geral. Eles ndo
matam os colegas, mas usam
o cargo para barbarizar. Can-
celam férias dos subordina-
dos, obrigam todo mundo a
trabalhar de madrugada, as-
sediam a secretdria, demitem
sem d6 nem piedade. Isso
quando ndo cometem crimes
de verdade. Um terco das
companhias sofre fraudes sig-
nificativas a cada ano, de
acordo com uma pesquisa de
2009 realizada pela consulto-
ria PriceWaterhouseCoopers,
que analisou 3 037 compa-
nhias em 54 paises. Por causa
dessas mutretas, cada uma
perde, em média, US$ 1,2 mi-
lhdo por ane. Muitos desses
golpes podem ser obra de psi-
copatas corporativos.

“Eles sdo capazes de apu-
nhalar empregados e clientes
pelas costas, contar mentiras
premeditadas, arruinar cole-
gas poderosos, fraudar a con:
tabilidade e eliminar provas
para conseguir o que que-
rem”, diz Martha Stout, psi-
quiatra da Escola Médica de
Harvard por 25 anos e autora
do livro Meu Vizinho E um
Psicopata. E fazem isso na
cara dura, como se nio esti-
vessem nem ai para o sofri-
mento alheio. E que, na ver-
dade, eles nio estdo ligando
nem um pouco mesmo.



paraop
nahorada

Como os colegas mais violentos, os psicopatas de
colarinho branco nfio pensam no bem-estar dos ou-
tros, nem sentem culpa quando pisam na bola. Por
isso passam por cima de regras, estejam elas forma-
lizadas em leis ou somente estabelecidas pela ética
e pelo senso comum. Acontece que o cérebro deles
¢ diferente de um cérebro normal. No caso do psi-
copata, a atividade € maior nas dreas ligadas a razio
do que nas ligadas a emocdo, o que o faz manter-se
impassivel diante de tragédias - seja um gatinho em

apuros, seja uma chacina em
um orfanato. (veja mais no
quadro da pdgina 53). Co-
mo ndo consegue se colocar
no lugar dos outros, o psico-
pata usa e abusa dos amigos -
puxa o tapete dos colegas sem
se preocupar com codigo de
conduta corporativo ou con-
sequéncia na vida alheia.

Pegana mentira
Graduacdo em universidade
concorrida.  Pés-graduagio
no exterior. Livros publica-
dos. “Empregadores sabem
que 15% ou mais dos curricu-
los enviados para cargos exe-
culivos contém distorcdes ou
mentiras deslavadas”, afirma
Babiak. “Psicopatas fazem
isso. Podem fabricar um his-
torico feito sob medida para
as exigéncias do trabalho e
bancd-lo com referéncias fal-
sas, portfolio plagiado e jar-
gdo apropriado.” Claro, com
algumas perguntas especifi-
cas um entrevistador € capaz
de desmascarar candidatos
mentirosos. O problema é que
um psicopata tem tudo para
deitar e rolar em uma entre-
vista de emprego.

Muitas vezes o entrevista-
dor ndo estd tio preocupado
com o conhecimento técnico
do candidato. Quer mais ésa-
ber se ele é capaz de tomar
decisoes, relacionar-se com
pessoas, motivar equipes. “A
‘quimica’ entre candidato e
avaliador tem muita impor-
tancia”, diz o psicélogo. E ai
um psicopata conta com um
trunfo maior do que qualquer
MBA: tranquilidade. Ele nio
vai passar horas em frente ao
espelho decidindo a melhor
roupa para a entrevista. Nem
vai sentir 4s maos suarem por
medo da conversa. Um psico
pata terd a seguranca neces-
sdria para engabelar o avalia-
dor, usando alguns termos
técnicos, um punhado de his-
torias de competéncia no tra-
balho e um sorriso aberto que
dirdio em conjunto: “Sou a
pessoa certa para a vaga”.

O segredo desse charme
todo estd em saber “ler” as
pessoas. Psicopatas podem »
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10 PISTAS PARA
IDENTIFICAR
UM PSICOPATA

Sé um psiquiatra conseguiria dar
o diagnéstico certo. Mas, se
algum colega de firma tiver esses
tragos, da para suspeitar.

b

€ nio ter emogdes, mas conseguem analisar muito
bem como e por que as outras pessoas se emocio-
nam. Sao estudiosos da natureza humana, prontos
a usar o que aprenderam para o proprio interesse.
Descobrem os hdbitos e gostos dos colegas, se apro-
ximam, criam um vinculo aparente. Assim conse-
guem convencer a colega de coragio mole a fazer o
trabalho por eles no fim de semana. Ou extrair in-
formacoes sigilosas da secretdria do presidente. Ou
botar a culpa nos outros pelos problemas que apa-
recem. Aquela concorrente obstinada e perfeccio-
nista conseguiu se promover trabalhando até as ma-
drugadas? Ela nio ia gostar de ouvir que € uma
folgada e s6 conseguiu aumento se engracando com
o chefe. Bingo: basta espalhar essa histdria por ai
para atingi-la. Desequilibrada pelo fuxico, ela pode-
ria se tornar em breve um obstdculo a menos.
Atitudes assim passam despercebidas em empre-
sas que estimulam a competicgio entre os funciond-
rios. Se a companbhia estd obcecada pelos resultados
que cada empregado gera, € possivel que ndo preste
tanta atengfio ao cumprimento da ética no ambiente
de trabalho. Movida a competitividade, a empresa
americana de energia Enron foi do estrelato ao fun-
do do pogo por causa de fraudes cometidas por exe-
cutivos do mais alto escaldo. A empresa comegou o
ano de 2001 como uma gigante, com faturamento

RELACIONAMENTOS

SUPERFICIAL N3o se
importa com o contelido,
e sim em como vendé-lo.

NARCISISTA Preocupa-se
apenas consigo mesmo.

MANIPULADOR Mente
e usa as pessoas para
conseguir algo.

SENTIMENTOS

FRIEZAE racional e
calculista, pois tem pouca
atividade no sistema
limbico, centro de emogGes
como medo, tristeza, nojo.

SEMREMORSO Nio
sente culpa. A parte
responsavel por isso no

cerebro tem baixa atividade.

SEM EMPATIA Nio
consegue se colocar
no lugar dos outros.

IRRESPONSAVEL 56 se
compromete com o que
the trouxer beneficios.

ESTILO DE VIDA

IMPULSIVO Tenta satisfazer
as vontades na hora.

INCAPAZ DE PLANEJAR
N3o estabelece metas de
longo prazo.

IMPRUDENTE Corre riscos
e toma decisoes ousadas.

Fonte Without Conscience,
Robert Hare.

de US$ 100,8 bilhdes. Seus empregados sabiam que
precisavam trabalhar como loucos. Todo semestre,
um ranking interno nomeava os 5% melhores fun-
ciondrios. Em seguida vinham os 30% excelentes,
0s 30% fortes, os 20% satisfatérios e, por ultimo, os
15% que “precisavam melhorar”. Se ndo methoras-
sem até a proxima avaliacio, eram mandados para
o olho da rua. E quem avaliava as pessoas? Os pro-
prios colegas. O sistema parecia impulsionar a pro-
dutividade. Até que descobriram que a competicio
impulsionava mesmo eram falcatruas para garantir
uma boa posicio interna. No fim de 2001, fraudes

que somavam US$ 13 bilhes
engoliram a empresa. A En-
ron faliu. “Algumas compa-
nhias competitivas contra-
tam pessoas tdo agressivas e
ambiciosas que acabam dei-
xando para trds questoes im-
portantes do mundo da mo-
ral”, afirma Roberto Heloani,
psicélogo social e professor de
gestdo da FGV de Sio Paulo
e da Unicamp.

Ainda que a companhia ofe-
reca um ambiente propicio a
trairagem, o psicopata preci-
sa procurar a hora certa para
agir. Vitima de Carlos, Luana
teve seu momento de frague-
za - bobeou, dangou. Empre-
sas também tém seus momen-
tos de fraqueza. Quando uma
companhia compra um con-
corrente, seu caixa fica po-
brinho, vazio. Muito dinheiro
sainde 14, e os acionistas estdo
ansiosos para saber quando o
gasto dar4 retorno. O que al-
gumas fazem, entio? Procu-
ram alguém capaz de pro-
duzir um milagre e encher o
cofre de novo rapidinho. E af
que o psicopata se apresenta
como o melhor gestor. Cla-
ro que € mentira - ele apenas
tem maior capacidade de ma-
nipular sua imagem e vender
ilusdes. “Sem tempo para fa-
zer uma andlise minuciosa, as
empresas compram essa ima-
gem”, diz Heloani.

Outra chance de dar o bote:
crise na firma. Essa € a hora,
geralmente, em que € preciso
cortar gastos. E os chefes sdo
pressionados a ser agressi-
vos. Cortar despesas em 20%,
30% nio é ficil. Quer dizer, se
vocé for frio, ndo tiver medo
das consequéncias nem se
importar com os sentimentos
alheios, até fica moleza. Co-
loque comida vencida no re-
feitorio da firma para alimen-
tar os funciondrios. Fraude a
contabilidade e entregue re-
latérios que escondam gastos
e aumentem a receita - e o
problema fica resolvido ape-
nas com uma canetada.

Quando nio houver mais o
que chupinhar, o psicopata
simplesmente sai do empre-
go. “Talvez vocé ndo tenha o
emprego mais interessante do

ponto de vista financeiro, mas »
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€ pode preferir ficar na empre-
sa por causa das relacbes afe-

EMPRESAS QUEESTIMULAM i mamen s
ACOMPETICAO ENTRE - Liegiiiac e
FUNCIONARIOSSAO O (&% s Simpis: ok

circunstincias, o “sistema”, o
destino, ou a prépria empre-
sa. Inventa um sem-niimero
d

e desculpas que acabam

atingindo seus rivais e even-
tuais “traidores”.
@& Bernard Madoff culpou a

2 crise econdmica, o proprio

N sucesso e até suas vitimas pelo
esquema que montou com um
banco de investimentos nos
EUA - e que fez seus clientes
perderem US$ 65 bilhdes. “Os
bancos e fundos deviam saber
que havia problemasali”, dis-
scem entrevista a uma revista
americana. Incapaz de sentir
remorso, charmoso a ponto
deter cativado presidentes de
bancos como Santander e
Credit Suisse e incapaz de se
colocar no lugar de suas viti-
mas (“Que as minhas vitimas
se ferrem. Eu as sustentei por
20 anos e agora tenho de cum-
prir 1507, teria dito na pri-
$30), Madoff ji foi apontado
por especialistas em crime
como um psicopata. (Ele, no
entanto, afirmou a imprensa
americana ter sido diagnosti-
cado como normal por sua
terapeuta.)

Madoff fez carreira como o
homem que cuidava dos in-
vestimentos dos miliondrios.
“Tio Bernie”, como era co-
nhecido, fazia mdgica: mes-
mo quando a economia estava
em baixa, prometia um ren-
: dimento de 8%, 12%, 15% por
PASSO 3 ano a seus clientes. Como a
historia colava? Madoff sabia
o0 que os clientes queriam: in-

aproximar das . 1
pessoas-chave. vestir com alguem que era




O CANTO DO
PSICOPATA

Os xavecos que ele usa para
manipular os colegas.

parte do mundo deles. Esbanjava luxo, com direito
a jate na Riviera francesa (US$ 7 milhoes), noites no
hotel I anesborough de Londres (US$ 11 600 a didria)
ejatinho da Embraer (US$ 29 milhoes). Isso fez com
que ele conseguisse clientes de peso. E o nome deles
serviu para atrair novas vitimas. Com o dinheiro
que entrava, Madoff pagava clientes antigos que
quisessem sacar os investimentos. Era um esquema
de pirimide. S6 funcionaria enquanto a base seguis-
se alimentada por novas vitimas. Isso inevitavel-
mente pararia uma hora. E a hora de Madoff foi a
crise econdmica de 2008. Quando investidores ten-
taram retirar de uma vez US$ 7 bilhoes de seu fundo,
ele simplesmente nio tinha a grana. O heréi de Wall
Street acabou desmascarado.

Mal de chefe

Psicopatas podem estar em qualquer nivel hierdr-
quico, desde que o cargo lhes traga algum beneficio.
Mas é mais provivel que eles estejam no topo.

Em 2010, 203 executivos de 7 companhias ameri-
canas foram avaliados pelo psicélogo Paul Babiak.
O resultado revelou aquela estatistica que vocé viu
no comeco da reportagem - 3,9% dos entrevistados
tinham pontuagio suficiente nos testes de Babiak
para ser diagnosticados como psicopatas. Onde es-
tavam os casos mais graves? No alto escaldo: 2 vice-
presidentes e 2 diretores.

Por qué? E mais fdcil enrolar em cargos de lide-
rancga. Um gestor precisa saber liderar a equipe, mo-
tivar os funciondrios, relacionar-se com fornecedo-
res e parceiros. Ji4 um técnico precisa entender do
negocio da empresa - negociar precos, saber como
anda o mercado, apresentar as melhores estratégias
a0 chefe. No estudo de Babiak, ficou claro que os
psicopatas ndo querem saber de trabalhar. A pes-
quisa usou dois grupos de habilidades para avaliar
os executivos: um ligado ao plano das idejas (comu-
nicacio, criatividade e pensamento estratégico) e
outro relacionado a produtividade (gerenciamento,
lideranca, desempenho e trabalho em grupo). Quio
mais alto o grau de psicopatia de um executivo, pior
foi a nota dele no grupo de produtividade.

k4

*EUGOSTO -
DEQUEMVOCEE”

POR QUE FUNCIONA

O psicopata mostra
admiracdo pelo talento

e pelos pontos fortes da
vitima. E passa a ser visto
como um dos poucos a
reparar verdadeiramente no
potencial dos colegas.

“EUSOU |
COMO VOCE”

POR QUE FUNCIONA
O psicopata identifica
caracteristicas da
personalidade da vitima
e faz de conta que
compartilha gostos

e interesses.

“SEUS SEGREDOS
ESTAO SEGUROS
COMIGO”

POR QUE FUNCIONA

A vitima, achando que esta
diante de um amigo, abre
o coragao e conta

medos e expectativas.

“SOUSEU AMANTE/
AMIGO IDEAL”

POR QUE FUNCIONA
Ultimo estagio da
manipulac3o. O psicopata
cria um elo psicologico que
promete uma relacdo
duradoura. A vitima j3 esta
8m suas maos.

Nio é dificil para um psico-
pata fazer carreira dessa for-
ma. Foiassim com Skip (nome
ficticio). O menino cresceu
emum internato nos EUA, em
Massachusetts, porque a fa-
milia estava cansada de lidar
com o capetinha - ele rouba-
vadinheiro de casa para com-
prar fogos de artificio e matar
sapos. Skip teve uma vida
académica mediocre e fez
MBA em uma instituicio me-
quetrefe. Aos 26 anos, entrou

em uma empresa de equipa-
mentos de mineracdo. Nao
demorou para se destacar.
Seus chefes viram nele um ta-
lento para motivar vendedo-
res e influenciar comprado-
res. Com seu charme, tornou
a empresa a terceira maior do
setor no mundo. At¢ ganhou
uma Ferrari de bonus da com-
panhia pelo resultado. Aos 30
anos, Skip se casou com a fi-
lha de um biliondrio. Mas dava
suas puladas de cerca. Seis
anos mais tarde, era presi-
dente da divisio internacio-
nal da empresa, membro do
conselho diretivo e pai de
duas meninas. Ndo sem al-
guns tropegos: a empresa teve
de dar uma indenizacio de
US$ 50 mil a uma secretdria
depois de Skip quebrar o bra-
co da moca ao forcd-la a sen-
tar-se emseu C()l(). Mas esse e
outros processos por assédio
sexual ndo eram nada perto
dos lucros que ele gerava. Aos
51 anos, virou o presidente da
empresa. Merecido: ele fez a
companhia ganhar dinheiro.
Quer dizer, mais ou menos.
Nos bastidores, Skip desviava
dinheiro. Em 2003, foi acusa-
do formalmente pela Comis-
sdo de Valores Mobilidrios dos
EUA por fraude. “Ele ndo sen-
te nenhum apego emocional
ao0s outros. Nenhum mesmo.
Ele é frio como gelo”, diz
Martha Stout, que relata a
histéria de Skip em Meu Vizi-
nho E um Psicopata.

A esta altura € possivel que
vocé tenha se lembrado da
quele colega de trabalho fol-
gado. Ou do chefe que manda
vocé fazer todo o trabalho
dele. Serd que sio psicopatas?
Pode ser que sim, mas consi-
dere também a possibilidade
de eles terem outro tipo de
Lranstorno psiquidtrico. »
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A CARREIRA
RUMO AO

QUE ALVO ESCOLHER?

€ Tem executivo por ai tdo

doido quanto paciente de ma
nicémio. As psicélogas foren-

ses Belinda Board e Katarina

) N

SUCESSO

EMPRESA GRANDE EMPRESA Fritzon, da Universidade de
Para se dar bem e conseguir Mgi‘tos Bl:?'us para z ! EMEIhI" .t Surrey, no Reino Unido, ana-
0 que quer, um psicopata subir na hierarquia , @ companhia tem = .
prgcisaqutontlar aspsdecisées e chances de levar 10 funciondrios, lisaram 39 executivos de alto
Vei e rana falsificando dificulta o trabalho escaldo e os compararam com
certas. Veja como pensa relatérios. Com tanta de espalhar fofocas. AL .
na hora de agir. E por que gente na empresa, E o faturamento nio PEESOS PSIJUIERCDS, B
um passo errado vai ser facil culpar & |3 essas coisas. po em que a prevaléncia de
estragaro plano todo. os outros. Mas guem sabe, né? Llranstornos de personalid_ade

| ¢ 7 vezes maior do que na po-
pulacdo em geral. A desco-
berta foi uma surpresa. Os
executivos se mostraram mais
doidos do que os presos psi-
quidtricos em 3 de 11 trans-
tornos pesquisados: narcisis-
mo (gente que precisa de
admiracio o tempo todo e ndo
se preocupa com 0s outros),
transtorno de personalidade

CANDIPATO A QUE CARGO?

GESTOR
N3o precisa saber nada
sobre a drea da empresa.

S6 se mostrar um lider. Se TECNICO histriénica (pessoas que gos
passar na selegdo, esta Nunca trabalhou no tam de se exibir e manipular
feito: com poder nas mios, ramo da companhia nem t4

0s outros) e transtorno com-
pulsivo (pessoas perfeccionis-
tas, com tendéncias ditato-
riais e devocio exagerada ao
trabalho). A boa noticia € que
o nivel dos transtornos liga-
dos a psicopatia era mais alto

meteu a mao na massa...
Parece arriscado.

ndo faltardo oportunidades
para um golpe.

VAISE APROXIMAR DE QUEM?

7 7 T )

GALERADATI FIHANCEIRO' : SECRETARIAS TECNIICOS entre os criminosos psiquid-
Tem acesso a senhas Eles sabem o saldrio Guardam os Sabem muito sobre tricos do que entre os execu
e registros de todo mundo, segredos dos chefes. o negécio da

i tivos entrevistados.

Qual € a razdo desse resul-
tado? Simples. Certos tracos
desses transtornos sio valori-
zados em cargos de lideranca
- como agressividade, auto-
confianga, lideranca. Isso dd
i certa vantagem a quemn € nar-
cisista e perfeccionista. Por
isso, ndo saia acusando seu
chefe de ser um psicopata.
Ele pode ser doido. Ou sim-
plesmente um cretino. @

Dai pode sair um
jeito de se aproximar
sistema da empresa. empresa. Boa fonte de guem manda na

Promissor. de informagio. companhia.

i ‘ f
W W
QUAL E A HORA DE ATACAR?

|

& v ‘
b
Rumores de corte de NEGOCIOS EHORA

gastos na empresa. A empresa comprou Esperar? Esse
Boa chance de se outra? Pode estar bando de manés ja
apresentar como a atras de alguém com esta no papo. Por
pessoa que pode uma solugéo para que nao partir para
economizar. recuperar os gastos. cima de uma vez?

quanto dinheiro
entra e sai da

importantes de tudo empresa. Da para

0 que acontece no

convencé-los a fazer !
o trabalho por vocé.

PARA SABER MAIS

Snakes in Suits:
When Psychopaths Go to Work

Paul Babiak & Robert Hare,
Harper Cellins, 200€.
Without Conscience

Rebert Hare, The Guilford Press, 1993,

Producdio Andréa Silva

Acrilicos CR Acrilicos, cadeira Work Mdveis,
papelaria Papelaria e Informatica Seguran-
ca, caneca Pepper, crachas Activa Card,
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Comtodasas
ferramentas na mao,
se dar bem ficou facil.

ELE CONSEGUIU! E vocé, j sabe qual
foi o golpe? Entdio tufte a resposta usando
a tag #superpsico. O primeiro a tuitar va
aparecer na proxima edigdo da SUPER!




