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Manter pessoas veris )
Relacao com empregados

Parte integrante da filosofia da organizacao.

Objetivo:

Criar atmosfera de confiancga,
respeito e consideracao.

9

Maior eficacia organizacional através da remocao de

barreiras que inibem a plena participacao dos
funcionarios e o cumprimento de suas politicas

organizacionais.
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Programa de relagdes com veris )
empregados

I<EA

/ Comunicacao

Disciplina e
conflito
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Programas de Assisténcia ao veris )
Empregado - PAE

Programas estruturados para lidar com empregados que
enfrentam problemas.

Ajudam os funcionarios a lidar com problemas
pessoais que interferem no desempenho de seu
trabalho.
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Dicas!!! |
Sintomas do funcionario problematico:

Elevado absenteismo

Atrasos e saidas antecipadas

Criacao de problemas para outros funcionarios
devido a negligéncias

Julgamento precario e decisoes erradas no trabalho
Ma aparéncia pessoal.
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Tipos comuns de problemas veris )
conduzidos pelo PAE

Estatisticas de problemas

® Pessoais
® Profissionais

Problemas pessoais (60%) Problemas no trabalho(40%)
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Tipos comuns de problemas veris )
conduzidos pelo PAE

Estatisticas de problemas

® Pessoais
® Profissionais

Problemas pessoais (60%) Problemas no trabalho(40%)
 Financeiros - dificuldades financeiras, » Remuneracgao e beneficios - pagamento
despesas inflacionadas de afastamentos, cobertura de seguros
. Legais - conflitos legais, propriedades, | | de saude, férias, horas extras,
compras, divorcios aposentadoria
- Quimicos - dependéncia de alcool, e - Desempenho - disputas sobre avaliacao|
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Administracdo de conflitos veris )

«Diferencas de objetivos e de
interesses pessoais
produzem conflitos.

«Conflito é inerente ao ser
humano.
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Estilos de administracdo de conflitos veri )

Colaboracao ou solucao de

Cooperativo Acomodacgao ou Suavizagao problemas

A :
Deixando fora o conflito e
buscando harmonia entre as
partes

Buscando uma solugao que
satisfaca as necessidades das
partes envolvidas

Compromisso

Grau de

cooperacao

Competicao ou Comando
Autoritario

Negando a existéncia do >
' Forcan ma solucao que
conflito e ocultando os orcando u Gaoq

. . verdadeiros sentimentos imponha a vont?_de de uma das
Nao - Cooperativo partes

Vv

Grau de
Assertividade

Nao-assertivo < > Assertivo




Manter pessoas — Higiene, veris )
seguranca e qualidade de vida

- Responsabilidades legais e morais da organizacao
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Higiene do trabalho veris )

Normas e procedimentos que visam a protecao da
integridade fisica e mental do trabalhador, preservando-
os dos riscos de saude inerentes as tarefas do cargo e ao

ambiente fisico onde sao executadas.
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Higiene do trabalho veris )

- Ambiente fisico
-Iluminacao, ventilacao, ruidos

- Ambiente psicologico

-Relacionamentos humanos agradaveis

-Tipo de atividade agradavel e motivadora
-Estilo de geréncia democratico e participativo
-Eliminacao de possiveis fontes de estresse

- Ambiente de principios de ergonomia

-Maquinas e equipamentos adequados

-Mesas e instalacoes ajustadas ao tamanho das pessoas
-Ferramentas que reduzam a necessidade de esforgo fisico

-Saude ocupacional
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Estresse pessoal
Como reduzi-lo?

*Planejamento

«Exercicio fisico

*Dieta

«Meditacao ou relaxamento
*Psicoterapia

*Psicanalise
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Noticia!! uerish)

Boletim da Informacao

SINCERO, PERO NO MUCHO

Segundo estudo conduzido pela Universidade de
Greenwich, do Reino Unido, as pessoas verdadeiras
COm 0S parceiros, amigos e parentes se sentem mais
felizes e saudaveis. Ja as que sao mais sinceras do
trabalho e dizem o que pensam sao mais angustiadas
e estressadas. Resumo da oOpera: em algumas
circunstancias, € preferivel dar um sorriso educado e
ficar quieto. O comportamento pode ajudar a alcancar
a felicidade pessoal.

Fonte: Vocé S/A
maio/2012

st Dharte: Nemban szl Works ' L i Ve B e . o ante. Dane Vedden rgd W orto Oliveira 15



Seguranca no trabalho veris )

«Medidas técnicas, educacionais, médicas e psicologicas
utilizadas para prevenir acidentes, quer eliminando as
condicoes inseguras do ambiente, quer instruindo ou

convencendo as pessoas sobre a implantagao de praticas

preventivas.

SIPAT CIPA

Gestdo de Pessoas - Luisa I Porto Oliveira 16



Qualidade de vida no trabalho
<4II|........"

Qualidage

«Para bem atender o cliente
externo, a organizagao nao
deve esquecer o cliente
interno.

Clientes Satisfe
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Que nota vocé daria para os veris )

processos de manter pessoas em
sua organizacao?

2 s e s e L7 s 9 | 10
Abordagem Tradicional Abordagem Moderna
* Modelo de

autodeterminacao e de
auto realizacao

* Modelo de ordem e de

obediéncia cega a

» Enfase na disciplina rigida Processo de Enfase na flexibilidade e na
(o

« Enfase na rigidez das regra manter pessoas motivacdo das pessoas
e regulamentos Enfase na liberdade e

* Padronizagao autonomia das pessoas

* Baseado na média e na * Diferenciacao e

generalidade das pessoas diversidade
* Baseado nas diferencas

individuais

18
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Monitorando pessoas

Monitorar:

seguir, acompanhar, orientar e

manter o comportamento das pessoas
dentro de determinados limites de

variacao.



Monitorando pessoas veris )

« Empresas funcionam com determinados planos, objetivos,
Missao.

 Por isso, o comportamento ndo pode ser casual ou erratico,
mas deliberado e racional.

- Por isso, ha monitoracao!

« Monitorar = acompanhar atividades para garantir que o
planejamento seja bem executado.




Monitorando pessoas veris )

-Ferramentas para monitoramento AN

Banco de dados Sistema de informacdes gerenciais




Em plena era da informac3o, ainda  veris)
se perde muito dinheiro e tempo
com burocracia

«Um em cada 20 documentos € perdido, o que equivale a um
documento perdido a cada 12 segundos no mundo.

« Cada documento perdido custa US$250 para ser recriado.

« Cada executivo gasta quatro semanas por ano procurando
informacoes e documentos.
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Monitorando pessoas

Sistema de informacao gerencial

Quanto ganha um funcionario?
Quando foi admitido na empresa?
Quando devera entrar em férias?

Qual é o cargo do funcionario?
Qual é sua experiéncia profissional?
Quais sao suas habilidades e conhecimentos?

Quais os programas de treinamento feitos?
Quais suas avaliacoes de desempenho?
Quais os cargos ja ocupados na empresa?

Acesso do
gerente

Quais as metas e objetivos a alcangar?
Quais os progressos ja feitos?
Quanto falta para completar as metas?

Quais as caracteristicas pessoais?
Pode receber novas responsabilidades?
Deve receber supervisao mais estreita?

Quais as tarefas ja executadas pelo funcionario?
Que tarefas poderia receber no futuro?
Qual o potencial de desenvolvimento?




Monitorando pessoas

Acesso do
funcionario

Qual o meu salario mensal?
Quanto deverei ganhar este més?
Quantas horas de trabalho ja fiz?

Qual é o meu cargo?
Qual é minha faixa salarial?
Quais sao minhas possibilidades de carreira?

Quais os programas de treinamento a fazer?
Quais sao minhas avaliagdes de desempenho?
Quais sdo os cargos que ja ocupei na empresa?

Quais sao as minhas metas e objetivos a alcangar?
Quais os progressos ja feitos?
Quanto falta para completar as metas?

Quanto eu tenho de depdsitos no FGTS?
Como esta minha situagao previdenciaria?
Quanto eu tenho de depdsitos no PIS?

Quanto eu tenho na minha conta corrente bancaria?
Qual minha situagcao na empresa?
Qual o meu potencial de desenvolvimento?




Que nota vocé daria para os veris )

processos de monitorar pessoas
em Ssua organizacao?

2 s e s e L7 s 9 | 10
Abordagem Tradicional Abordagem Moderna
Teoria Y
Teoria X

Processo de Autocontrole e

* Controle externo e rigido _ flexibilidade

* Fiscalizacdo e vigilancia de pessoas Liberdade e autonomia
* Disciplina severa e Disciplina por consenso
* Restrigdes e limitagdes * Autoridade e

e Centralizagao responsabilidades

* Descentralizacao
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