- BiLGE ADAMLAR
BI lG ESAM | STRATEJIK ARASTIRMALAR MERKEZIi

GALISMA HAYATINAA VE
GHNLOK YASANAA
GHVENLIK KDLTRE

W Fatma Serap KOYDEMIR
i  Dr. Salih AKYUREK
Emine Merve TOPGUOGLU

RAPOR NO: 64
KASIM 2014
ANKARA



CALISMA HAYATINDA VE GUNLUK
YASAMDA GUVENLIK KULTURU

Fatma Serap Koydemir
Dr. Salih Akyiirek

Emine Merve Topguoglu

BiLGESAM

BiLGE ADAMLAR

STRATEJIK ARASTIRMALAR MERKEZi

RAPOR NO:64

KASIM 2014



CALISMA HAYATINDA VE GUNLUK YASAMDA GUVENLIK KULTURU

Proje Yoneticisi: Dr. Mehmet Sadi Bilgic

Yazarlar: Fatma Serap Koydemir,

Dr. Salih Akylirek, Emine Merve Topguoglu

Kapak Tasarimi: Serta¢ Durmaz

Katki Saglayanlar: Hasan Oztiirk, Mistecep Dilber

BILGESAM YAYINLARI

BiLGESAM ‘

Mecidiyekdy Yolu Caddesi No:10 Celil Aga is Merkezi Kat:9 Daire:36
Mecidiyekdy / istanbul / Turkiye
Tel: +90 212 217 65 91 Faks: +90 212 217 65 93

Atatlrk Bulvari Havuzlu Sok. No:4/6
A. Ayranci / Cankaya / Ankara / Turkiye
Tel : +90 312 425 32 90 Faks: +90 312 425 32 90

www.bilgesam.org
bilgesam@bilgesam.org

Copyright © BILGESAM Kasim 2014

Bu yayinin tim haklari saklidir.

Yayin Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar Merkezi'nin

izni olmadan elektronik veya mekanik yollarla ¢cogaltilamaz.

ISBN: 978-605-9963-06-0
Basim-Cilt:SAGE Matbacilik


http://www.bilgesam.org/
mailto:bilgesam@bilgesam.org

ICINDEKILER

SUNUS ... ettt ceetteneierrenseerrenssstrenssssssennsssssennsssssennsssssesnssssssennsssssenssssssensssssssnnssssssnnnsnnne Vi
BTG e eeeneeereenneerrenneerrenneseerennssserrensseerenssssssennsssssennssssssnnssssssensssssssnnssssnennsssssennssssseennssssnnnnnnanes 1
1. Glivenlik Kiltiriintin Tanimi ve Taringesi .....cccuvveeeeeenrcceeieirreeennnnieeeeeneeeeennnsseeeesseeeesnnnnsnnnes 3
2. Glivenlik Kaltiriiniin Temel Unsurlari.......ccccviiiiiiiiiiiiiiniiininiiinsssssssssssssssssssssssesen, 5
3. Giivenlik Kiiltiirlerinin Siniflandiriimasina Doniik Tipolojiler .......ccccceeeeerrrreeeeeenncceeereeeennnes 7
4. Giivenlik Kiiltiirii Diizeyinin Orgiitlerdeki Siire¢ ve Davranislara Yansimasi ........c..cceveeee. 9
5. Turkiye’de Giivenlik KGIRUrintn ANalizi..........ceeeeeeereeeeennceeinnieneeeenneeeeeneeeeennnssssseesseesennnns 12
5.1. Tiirkiye'nin Giivenlik Kiiltiirii Tipolojilerindeki Yeri......cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinisciccsssssscseeeans 13
5.2. Tiirkiye’de is ve Trafik Kazalari istatistiklerinin Analizi...........ccceueeeereerenseesneseeseesnesnesnesnessennens 16
5.3. Giivenlik Kiiltiiriine Etki Eden Yasal, Yonetimsel ve Ekonomik Faktorler..........cccccevviiiinnnnnn. 20
5.4. Giivenlik Kiiltiiriine Etki Eden Kiltlirel Faktorler ... 21
5.4.1. Kadercilik, Dissal Kontrol Odaklilik ve itaat KGIRGIG ......cceeveereenernerneseesneinesnesnesnesnesnessenne 21
5.4.2. Gelecek Odaklilikla i1gili ProbIEmIEr.........ccueeeeeeerrereeerereerenesnesnessessessessessessessessessesensenns 24
SONUG VE ONEEIIEN..cueiuiieiireetierecrisseisseessessesssesssessesssesssesssessssssssssesssesssesssssssessssssesssessnesnns 28

KAYNAKQGA ...coeeeeeeeiieitiiettteitenettetinniaisasssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 31






SUNUS

Guvenlik ve glvenlik kiltliri kavramlarini askeri giivenlik ve ulusal glivenlik kavramlarinin klasik
cercevesi disinda; is glvenligi, bireysel yasamda glvenlik ve risk algisi temelinde de incelemek
gerekmektedir. Hayatin her alaninda kendini direkt veya dolayh olarak gosteren gilivenlik ihtiyaci ve
bu konudaki tepkisellik bir kiiltiir olarak insanlarin ve toplumlarin disiinls ve davranis kaliplarina
yansirken, toplumlara goére onemli farkliliklar gostermektedir. Bazi toplumlar muhtemel kaza ve
afetler ile bunlarin etkisini azaltacak tedbirleri sistematik bir yaklasimla hayata gecirerek proaktif bir
yaklasim sergilerken; bazi toplumlar ayni kazalar ve afetler defalarca baslarina gelse bile, bu konuda
dikkate deger bir ¢aba icine girmeyerek kimi zaman patolojik kimi zaman da reaktif bir yaklasim
ortaya koyabilmektedir.

Guvenlik kilttrd bu baglamda; kisilerin veya kurumlarin muhtemel tehdit ve riskleri gercekgi bir
temelde degerlendirme, Onceliklendirme ve bu tehdit ve riskleri ortadan kaldiracak tedbirleri
onceden alma konusundaki temel degerleri ve tutumlari yani kiltlrl isaret etmektedir. Konuya
Tirkiye baglaminda bakildiginda ise yasanan pek ¢ok kaza ve dogal afetlere yonelik hazirlik diizeyi bu
konudaki temel istatistiklerle incelendiginde, Turkiye glvenlik kiltiiri temelinde Avrupa’nin ve hatta
diinyanin en sorunlu llkelerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilge Adamlar Stratejik
Arastirmalar Merkezi (BILGESAM), “Calisma Hayatinda ve Giinliik Yasamda Giivenlik Kiiltiiri” adh bu
calisma ile Turkiye’'deki is ve trafik kazalarinda ortaya ¢ikan tabloyu incelemekte ve daha gok kiiltirel
kodlarla bu kazalar arasindaki iliskiyi aciklamaya c¢alismaktadir. Toplumsal kiltir kodlari ile kazalarin
iliskilendirilmesinin Tirkiye’de bugiline kadar neredeyse hi¢ yapilmamis olmasinin bu calismanin
degerini artirdigl diistinilmektedir.

Tirkiye’de givenlik kiltird konusundaki bireysel ve kurumsal farkindaligi ve duyarliigi artirmayi
hedefleyen bu galismanin topluma, yoneticilere ve akademisyenlere faydali olmasini temenni eder,
raporu hazirlayan F. Serap Koydemir, Dr. Salih Akyiirek, E. Merve Topguoglu’na ve raporun yayina
hazirlanmasinda emegi gecen BILGESAM calisanlarina tesekkiir ederim.

Atilla Sandikl
BILGESAM Baskani
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Giris

Eski ¢aglardan bu yana insanoglu her zaman kendini glivende tutmak igin ugrasmis; muazzam yapilari,
kaleleri, savas aletlerini ve teknolojiyi giivenligini saglamak icin kullanmistir. insanlarin ve toplumlarin
dogasinda olan kendini glivende hissetme ve glivenligini saglama ihtiyac,, giin gectikce gelisen
teknolojiyle ve bilimle birlikte karmasik yapilari dogurmustur.

Guvenlik denince akla ilk 6nce stphesiz ki ulusal ve uluslararasi giivenlik konular gelmektedir. Oysaki
glvenlik glindelik yasamimizdan is hayatimiza ve kamusal alana, yerelden ulusal ve kiiresel alana,
akla gelebilecek her konunun iginde bulunmaktadir. Hayatin her alaninda kendini direkt veya dolayli
olarak gosteren glivenlik ihtiyaci ve bu konudaki tepkisellik bir kiiltiir olarak insanlarin ve toplumlarin
diistinls ve davranis kaliplarina yansirken, toplumlara gére 6nemli farkhliklar géstermektedir.

Bu gergevede dislintildiiglinde, glivenlik kiltlirl kisilerin veya kurumlarin muhtemel tehdit ve riskleri
gercekei bir temelde degerlendirme, onceliklendirme ve bu tehdit ve riskleri ortadan kaldiracak
tedbirleri 6nceden alma konusundaki temel degerlerini ve tutumlarini yani kiiltlirl isaret etmektedir.
Guvenlige doniik bu kiiltirel cerceve, bireysel givenlik kadar, ¢alisma glvenligi ve ulusal glivenlik
sorunsalini da kapsami icine almaktadir.

Yeni olan glivenlik kdltirl arastirmalari bugiline
kadar genellikle calisma hayatiyla ilgili olarak is
saghg ve glivenligi baglaminda yapilmistir ¢linki
“glivenlik klltlri” terim olarak ilk defa 1986 yilinda
yasanan Cernobil kazasindan sonra Uluslararasi
Atom Enerjisi Kurumunun vyayinladigi raporda
kullanilmistir.  Fakat guvenlik kiltiri sadece is
sagligi/glivenligi konularinda degil, toplumsal olarak
glvenlige bakis acisi olarak da ele alinmahdir.
Toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin muhtemel
tehditlerden ve risklerden (glnlik yasam, cografya,

iklim, altyapi veya askeri vb. temelde) korunmak
icin aldigi ya da almadigl tedbirler ile afetler ve blyluk kazalar sonrasinda yasanan sirecler o
toplumun, toplumdaki kurumlarin ve bireylerin glivenlige bakisini ve yaklasimini kiltlrel cercevede
tanimlamak icin temel doneleri vermektedir. Bir ugta muhtemel tehdit ve riskleri dnceden belirleyen
ve bunlar ortadan kaldiracak veya etkisini en aza indirecek tedbirleri bilimsel yontemlerle 6nceden
alan kiltdrler; diger ucta ise tehdit ve riskleri gercekeci degerlendirmeyen, degerlendirse bile tedbir
almayan ve basina gelen felaketler sonrasi da ayni duyarsizligl sergileyen bir gerceklik algisina sahip
sorunlu kultlrler yer almaktadir.

Her toplumun kendine 6zgl bir kaltiiri oldugu ve kiltirin toplumdan topluma farklihk gosterdigi
dikkate alindiginda, toplumda faaliyet gosteren orgitlerin de kendilerine 6zgli kultirlerinden sz

LN, Pidgeon, “Safety Culture: Key Theoretical Issues”, Work&Stres, Vol:12, No:3, (1998):203. Aktaran: Salih Dursun, Nuran
Bayram ve Serpil Aytac, “Hasta Giivenligi Kiiltiiri Uzerine Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler, 8/1, (2010):203.
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edilebilecegi unutulmamalidir.” Bu baglamda disiinildigiinde érgit kiiltiirti, toplumun kiltiiriinden
etkilenerek 6rgitiin kendisi tarafindan olusturulmakta ve galisanin 6rgtitsel davranigi lizerinde énemli
bir etkiye sahip bulunmaktadir.> Guvenlik kiltiri ise, mevcut calismalarda érgit kiltirinin bir alt
boyutu oldugundan,® giivenlik kiiltiiriniin érgit kiltiriinden ve toplumsal kiiltiirden bagimsiz olarak
ele alinmasi eksik bir yaklasim olacaktir. Bir baska deyisle, bir toplumda var olan kiltirel degerler goz
ardi edilerek yalnizca calisma hayatina yonelik yapilan diizenlemelerin bireyler tarafindan
icsellestirilmesi oldukga zordur.

Saglikh bir zeminde isleyecek giivenlik kiltiriniin temelinde diizenleyici yasa ve normlarin varligi
o6nemli olsa da bu konudaki temel belirleyici faktér toplumsal kiltir ve kurumlarda/isletmelerde
egemen olan orgutsel kiltiirdar. Kisilerin kendi yasamlarina, baskalarinin hayat hakkina ve sagligina
verdigi 6nem, risk algisi, zaman algisi, gergeklik algisi ile toplumsal hafiza bireylerin ve kurumlarin
glvenlik algisini ve kiltlriini belirleyen temel parametreler arasindadir. Hatta diizenleyici yasa ve
normlarin varligini ve uygulanabilirligini belirleyen temel faktor de bu kultirel degerler temelinde
sekillenmektedir. Celik’'e gore, givenlik kiltiriine donik deger ve tutumlarin sadece ¢alisma
hayatinda degil; toplumun her alaninda ve tiim bireylerde gelistiriimesi olduk¢a ©6nemlidir. Bu
sebeple, glivenlik kiltirine yonelik ¢calismalar 6ncelikle aile ortaminda baslamali, sonrasinda egitim
hayatinda pekistirilmelidir. Bu sayede topluma entegre olmus bir glivenlik kiltlrd, yalnizca is
kazalarinin degil; ayni zamanda trafik ve ev kazalarinin da 6nlenmesini saglayacaktir.

11-15 Ekim 2011 tarihlerinde istanbul’da 19. Diinya is Saghg ve Guvenligi Kongresi yapilmistir. s
glvenligi ve kazalara bagli isci 6liimleri nedeniyle dnemli problemler yasayan Tiirkiye’nin bu kongreye
ev sahipligi yapmasi olduk¢ca 6nemlidir. Ancak, 2014 yilinda yuzlerce kisinin 6ldigl Soma komir
madeni faciasi, 2014 yilinda istanbul’da yasanan ve 13 kisinin 6ldiigii asansor kazasi, 28 Ekim 2014
tarihinde Ermenek’te yasanan komir madeni faciasi, her giin gazetelerde rastladigimiz ihmale dayali
onlarca is kazasi ve trafik kazalarinda her yil kaybettigimiz binlerce insanimiz, Tiirkiye’de givenlik
kiltdrindn acilen 6zel sektérde ve kamuda tiim kurumlarca giindeme alinmasinin ve bu kultirin
cocuklardan baslamak (izere tiim toplumda islenmesinin gerekliligini ortaya koyan olaylardir.

Raporda, bireysel risk algisi temelinde yasanan kazalarin ve is kazalarinin sebepleri ekonomik ve
yonetimsel faktorlerin yani sira, daha ziyade kiiltiirel cercevede agiklanmaya cahisiimistir. Ozellikle
yasanan is kazalarini irdelerken, bir sistem elestirisi getirmemek ve kar maksimizasyonu, emegin
somirist ve bunun givenlik temelli sonuglarini da iceren bir literatlir sunmamak elbette ki bir
eksiklik olarak gorlebilir ve kiltirel indirgemeci bulunabilir. Hatta bu baglamda, kullanilan is “kazas”
tabirine de elestirel yaklasilabilir. Ancak belirtmek gerekir ki rapor, sistemdeki ¢cikmazlarin da varlig
unutulmadan, daha 6nce konuya toplumsal kiltiir baglaminda bakilmadigi icin, bu boslugu
doldurmak amaciyla yazilmistir.

% 7. Vural ve Beril Akinci, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim (istanbul: iletisim Yayinlari, 2003), 38. Aktaran: Tung Demirbilek,
“Isletmelerde is Glivenligi Kiiltiiriniin Gelistirilmesi”, Calisma Ortami, Sayi: 96 (Ocak - Subat 2008):5.

3 Tung Demirbilek, “isletmelerde is Giivenligi Kiltiiriiniin Gelistirilmesi”, Calisma Ortami, Sayi: 96 (Ocak - Subat 2008):5.
* Salih Dursun, Nuran Bayram ve Serpil Aytac, “Hasta Giivenligi Kiiltiirii Uzerine Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler 8/1 (2010):2.
> ismail Celik, “Guivenlik Kiiltiiriniin Getirdikleri”, is ve Sadlik Giivenligi Dergisi, Sayi:38 Yl:8, (2008):19.
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1. Guvenlik Kiiltiiriiniin Tanimi ve Tarihgesi

Guvenlik kiltlirinde bulunulan diizeyin bir gostergesi olarak kabul edilen “is kazalarinin 6nlenmesine
yonelik cabalar, sanayi ve Uretimin sirict gicinidn Il. Dinya Savasi oldugu 1940'li yillarda
belirginlesmeye baslamis ve bu donemde is kazalarinin azalmasi, isyerindeki makine ve
ekipmanlardan kaynaklanan hatalarin giderilmesi ile saglanmaya ¢alisiimistir. 1960'li yillara
gelindiginde; is kazalarinin Onlenmesi amaciyla insan faktorii ve dolayisiyla da calisanlardan
kaynaklanan sorunlar ele alinmaya baslanmis ve bu konudaki sorunlarin da dizeltiimesi ¢abalari
sonucunda is kazalarinda belirgin bir azalma gergeklestirilmistir. 1980'li yillarda ise, yapilan bilimsel
arastirmalar is kazalarinin 6nlenmesi amaciyla glinimizde de ¢ok yaygin uygulama alanina sahip olan
ergonomi ve tasarimla ilgili sorunlarin giderilmesi, is saghg ve gilivenligi alaninda yonetim
sistemlerinin olusturulmasi olarak 6zetleyebilecegimiz sosyo-teknik konulara yonelmis ve yapilan
uygulamalarla is kazalar biraz daha azaltilmistir.”®

Guvenlik kultard, ilk defa 1986’da yasanan Cernobil Niikleer Santral Kazasi sonrasinda Uluslararasi
Atom Enerjisi Kurumu (IAEA) tarafindan 1986 yilinda yayinlanan Guvenlik Serisi No.75 INSAG-1
Cernobil Kazasi Hakkinda Yeniden inceleme Toplantis’’ raporunda yer almistir. Raporda sik sik kazanin
glvenlik kiltird eksikliginden kaynakladigina deginilmis olmasina ragmen, glvenlik kiltlrinin ne
oldugu hakkinda kesin bir tanim yapilmamistir. 1988 yillinda yayinlanan ve Givenlik Serisi No.75
INSAG-3 Niikleer Enerji Santralleri icin Temel Guivenlik Kurallar® isimli raporda ve daha sonra yeniden
diizenlemeler iceren raporlarda da glivenlik kiltlrid kavrami sik sik kullanilmistir. IEAE, 1991 yilinda
yayinladigi Giivenlik Serisi No. 75- INSAG-4 Guvenlik Kiltiri® isimli raporu ile daha éncelerde
“Cernobil Raporu” ve “Niikleer Enerji Santralleri icin Temel Glvenlik Kurallan” isimli yayinlarinda
kullandig glvenlik kiltlrt terimini hem tanimlamis hem de terimin nasil ol¢lilmesi gerektigine dair
actklamalar getirmistir. IEAE bu kavrami su sekilde tanimlamustir:

“Glvenlik kaltlra, kurumun saglik ve givenlik programlarinin yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki
Israrina karar veren birey ve gruplarin deger, tutum, yetkinlik ve davranis &rintilerinin bir
aranadar.”*

1990’larin basinda Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumunun, Cernobil raporu ile glindeme getirdigi
“glivenlik kaltlrd” terimi, sonrasinda akademik calismalarda da yer almistir. Bu konu o6zellikle is
glvenligi ve orgltsel kilttir konulari icinde calisiimaya baslanmustir. Yiksek riskli islerde (petrol
sirketleri, havacilik, kimyasal madde (retim merkezleri vb.) yapilan bircok c¢alisma; glivenlik
kiltdrindn tanimlanmasini, ne tir kurumlarda nasil degistigini, nasil ele alindigini ve bir kurumda
nasil en iyi sekilde olusturulabilecegini ortaya koymaya yonelik bulgular ve 6neriler sunmaktadir.

Guvenlik kaltirig hakkinda calisan Reason bu kavrami su sekilde tanimlar: Bireylerin veya
organizasyonlarin/kuruluslarin zarar ve kayiplarini 6nlemek ve hedeflerine ulasmak icin risk ve

® ismail Celik, “Guvenlik Kiiltiiriniin Getirdikleri”, is ve Sadlik Giivenligi Dergisi, Sayi:38 Yl:8, (2008):18.
” The Post-Accident Review Meeting on the Chernobyl Accident, Safety Series No.75-INSAG-I, (1986).
& The Basic Safety Principles for Nuclear Power Plants, Safety Series No.75-INSAG-3, (1988).

° The Safety Culture, Safety Series No.75-INSAG-4, (1991).

% T{irker Ozkan ve Timo Lajunen, “Glivenlik Kiiltiirii ve iklimi”, Pivolka, Sayi:10 (Yil:2):3.
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tehlikelerle basa cikabilme vyetisidir.'* Hudson’a gére ise, givenlik kiltiri genel olarak
organizasyonlardaki givenlik performansinin yiiksek seviyelerde garanti altina alinmasidir.” Kiltiir
drgitsel sistemin tiim parcalarina esit olarak ulasmakta ve kalici bir etki olusturmaktadir.® Bu
nedenle glvenlik kiltlrindn gelismesi, gézetimin arttirilmasindan ya da giivenlik performansiyla
birlikte verilen kesin prosediirlerden daha etkilidir.**

Guvenlik kaltirinin farkh tanimlamalarina ragmen, Glendon vd. leri, bireylerin bir grup, bir
organizasyon ya da bir toplum igerisinde paylasmis olduklari algilamalarin, glivenlik kiltlrine
getirilen tanimlamalarin bircogunun ortak noktasi oldugunu ifade etmislerdir.®

™). Reason, “Safety Paradoxes and Safety Culture”, Journal of Injury Control and Safety Promotion, (2000):7. Aktaran:
Dianne Parker, Matthew Lawrie ve Patrick Hudson, “A Framework for Understanding the Development of Organisational
Safety Culture”, Safety Science 44 (2006):552.

12 patrick Hudson, “Safety Culture — Theory and Practice”, igcinde “The Human Factor in System Reliability Is Human
Performance Predictable? [les Facteurs humains et la fiabilite des systemes — Les performances humaines, sont-elles
previsibles?]”, 1999, RIO MP-032 Report, Erisim: Ekim 24, 2014 file:///C:/Users/Bilgesam/Downloads/ ADA388027.pdf

'* Dianne Parker, Matthew Lawrie ve Patrick Hudson, “A Framework for Understanding the Development of Organisational
Safety Culture”, Safety Science 44 (2006):552.

% J. Reason, “Achieving a Safe Culture: Theory and Practice”, Work and Stress 12 (3) (1998). Aktaran: Dianne Parker,
Matthew Lawrie ve Patrick Hudson, “A Framework for Understanding the Development of Organisational Safety Culture”,
Safety Science 44 (2006):552.

1A lan Glendon, Sharon G. Clarke ve Eugene F. McKenna, Human Safety and Risk Management, 2nd ed., Taylor & Francis,
Boca Raton, (2006), 367. Aktaran:Necdet Aktay, “is Saghg ve Giivenligi Egitimi ile is giivenligi Kiiltiri Arasindaki iliski”,
(2011): 9.  Erisim:Mayis 5, 2014  http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/  WLP%20Repository/
itkb/dosyalar/yayinlar/yayinlar2013/edud_19
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2. Guivenlik Kiiltiiriiniin Temel Unsurlari

Organizasyonlardaki bitln aktiviteler veya her seviyedeki kisiler (yonetici veya calisan) icin gecerli

olan glivenlik kiltlirinin bircok unsuru vardir. Bu unsurlar Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumunun

“Guvenlik Kultiri” raporunda séyle verilmistir:'

Bireysel farkindalik: Glvenligin 6nemini ortaya koyar.

Bilgi ve yeterlilik: Personelin gerekli egitimlere katilmasi ile ayrica kendi kendini egitmesi ile
saglanir.

Baglilik: Guvenligin ortak ve ana amag haline gelmesinde bireysel seviyede rol oynar.
Motivasyon: Guvenlik, bazi yaptirim ve odullerle kisilerde kendiliginden gelisen bir davranis
haline gelir.

GoOzetim ve denetim: Kisilerin sorgulayici tutumlarina cevap vermeye hazir bir sekilde
glvenlik konusundaki denetim ve pratiklerin yeniden gdzden gegirilmesidir.

Sorumluluk: Bu konudaki tanimlarin ve sorumluluklarin agik bir sekilde yapilmasi ve kisiler
tarafindan anlasilabilir olmasidir.

Guvenlik kaltGrinln genel olarak iki 6gesi vardir. Birincisi, organizasyon ve yonetimin glivenligi nasil

algiladigidir. ikincisi ise organizasyon icinde calisan kisilerin bu konuya olan ilgisi ve bu konudaki

davranislanidir. Givenlik icin uygulanan politikalar ise ayri bir 6ge olarak bu analize eklenebilir.”

Reason, giivenlik kiiltiriiniin dzelliklerini bes farkh boyutta tanimlar:*®

1.

Bilgili kultir (informed culture): Sistemi yonetenlerin, glvenligi bltincul bir sistem olarak
belirleyen galisanlar, teknoloji, Gretim ve cevre gibi tim faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi.
Raporlama kiiltiirii (reporting culture): icinde vyasayan bireylerin, yasadiklari veya
gozlemledikleri hata ve kazalari raporlamaya istekli olmasi.

Adil kiltdr (a just culture): Kiltdr icinde sucglamanin olmamasi, insanlarin birbirlerine karsi
gliven duymasi ve gilvenlikle ilgili tim bilgilerin paylasilmasi ve bu konuda kisilerin
cesaretlendirilmesi.

Esnek kdltir (flexible culture): Geleneksel hiyerarsik bir diizenlemeden, yatay profesyonel
yaplya kaymayi ifade eder.

Ogrenen kiltir (learning culture): Givenlik bilgi sisteminden dogru sonuglarin ¢ikarilmasina
kisilerin istekli olmasi ve gerektiginde iyilestirmelerin yapilmasi.

Hudson, tiim bu 6zellikler bir araya geldiginde gliven ve bilgilendirilmislik/ bilgili olma kultirtnan

olustugunu belirtmektedir. Eger kiltirde gliven olusturulursa, bir kaza veya hata oldug unda nedeni

¥ The Safety Culture, Safety Series No.75-INSAG-4, (1991):5.
17
Ag.e.,s.5.

'8 ). Reason, Managing the Risks of Organisational Accidents (Ashgate: Aldershot, 1997). Aktaran: Patrick Hudson, “Safety
Culture — Theory and Practice”, icinde “The Human Factor in System Reliability Is Human Performance Predictable? [les
Facteurs humains et la fiabilite des systemes — Les performances humaines, sont-elles previsibles?]”, 1999, RIO MP-032
Report, s.8-2, 8-3. Erisim: Ekim 24, 2014 file:///C:/Users/Bilgesam/Downloads/ ADA388027.pdf
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icin dogrudan bireyler suglanmaz. Bilgili olma hali ise herkesin o organizasyonda ne oldugunu ve ne
yaptigini cok iyi bir sekilde bilmesi anlamina gelmektedir.”

Olumlu bir glvenlik kiltGrine sahip orgiitlerdeki sireg, tutum ve algilar ise Fleming ve Lardner
tarafindan su sekilde siralanmistir:*

¢ Yonetimin giivenlige baghhgi

¢ Glvenligin tGretimden daha 6ncelikli olmasi

e Etkin glivenlik gbzetimi ve denetimi

e insancil ve katilimci yénetim bigimi

e Guvenlik 6lgtimlerinin durumu

e Etkin ve yeterli kurallar ve prosediirler

e Diislik seviyede risk alma davranisi

» Goreceli risk algilarinin paylasiimasi

e Etkin 6rgltsel 6grenme

¢ Glvenlik tedbirlerine uydugu siirece istihdamini siirdiren ve terfi eden isglicii

Hudson’a gore, bir kurumda {izerinde

disindlmis prosedirlerle  ya da Gvenlik Kiltira

diizenleyici bir otoritenin zorlamasiyla f ¥ 1
givenlik meselesinin ciddiye alinmasi Bireysel Baglik | |vonetimin Baglig| | "CiGiRceE
saglanabilir ancak; degerler A _
igsellestiriimeden, kullanilacak metotlar L fletigm (= SeTE -1 iﬁﬁi‘%&;
eksik kalacak ve kisilerin inanglari —

kurumsal hedeflerin gerisinden — e -T:n:g({:fﬂé:::g,u Bl
gelecektir.’* Benzer bir yaklasimla Rochlin

Vd., guvenllk kUltUI’UI’lU Ol’lcellkle =S orgulama Tutumu | BesiNitelikler ve Egitim | fud Kaynaklar
organizasyon icindeki deger ve inang

sisteminin belirlenmesi ve kategorize e | Chieeme.
edilmesiyle iliskilendirmektedir. ~ Buna e

gére, givenlik kiltirinin  tamamen g e

yerle§me5|, deger ve manglar sisteminde Sekil: 1- Guvenlik Kaltirinin gizimsel gosterimi {Kaynak:
de glvenlik anlayisinin  tamamen  The Safety Culture, Safety Series No.75-INSAG-4, 5.6, 1991)
oturmasiyla ilgilidir. Deger ve inang

sistemine islememis bir giivenlik anlayisiyla, giivenlik kiltiriini yerlestirmek mimkin degildir.”

' patrick Hudson, “Safety Culture — Theory and Practice”, iginde “The Human Factor in System Reliability Is Human
Performance Predictable? [les Facteurs humains et la fiabilite des systemes — Les performances humaines, sont-elles
previsibles?]”, 1999, RIO MP-032 Report, s. 8-3. Erisim: Ekim 24, 2014 file:///C:/Users/Bilgesam/Downloads/
ADA388027.pdf

20 Tung Demirbilek, “isletmelerde is Givenligi Kiltiiriiniin Gelistirilmesi”, Calisma Ortami, Sayi: 96 (Ocak - Subat 2008):6.

! patrick Hudson, “Safety Management and Safety Culture: The Long, Hard and Winding Road”, icinde Occupational Health
and Safety Management Systems, eds. W. Pearse, C. Gallagher ve L. Bluff (Melbourne, Australia: Crowncontent, 2001), 20-
21.

22 G.I Rochlin, T.R. La Porte ve K.H. Roberts, “The Self-Designing High-Reliability Organization: Aircraft Carrier Flight
Operations at Sea,” Naval War College Review, 40, (1987): 76-90. Aktaran: Patrick Hudson, “Safety Culture — Theory and
Practice”, iginde “The Human Factor in System Reliability Is Human Performance Predictable? [les Facteurs humains et la
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3. Guivenlik Kiiltiirlerinin Siniflandirilmasina Déniik Tipolojiler

Guvenlik kiltird galismalari konusunda, birgcok baska ¢alismaya da ilham olan en 6nemli kisilerden
birisi Ron Westrum’dur. Amerikali bir sosyolog olan Westrum, orgitsel kultirleri, givenlikle ilgili
bilginin Orglt icinde nasil ele alindigina gore tanimlamaktadir. Bunun igin bilgi akisini ve gelisim
seviyelerini gosteren bir siniflama olusturarak orgitsel kiltlrlerin tipolojisini ortaya koymustur.
Westrum’a gore givenlik kiltiirt temelinde (g tip organizasyon bulunmaktadir: Patolojik, burokratik
ve {retken (generative).”

Tablo.1— Westrum’un kiiltiir tipolojisi**

Bilgi gizlidir Bilgi gormezden gelinebilir Bilgi aktif olarak aranir

Bilgi aktaranlar cezalandirilir Bilgi tasiyicilar tolere edilir Bilgi tasiyicilar egitilir
Sorumluluktan kagilir Sorumluluk béliimlere ayrilmistir ~ Sorumluluklar paylasihr

Hatalar ortbas edilir Organizasyon adil ve Hatalar sorusturmalara neden olur

merhametlidir

Yeni fikirler hemen ezilir Yeni fikirler problem yaratir Yeni fikirler iyi karsilanir

Westrum’un patolojik, birokratik ve Uretken kiltir tanimlari, daha sonra bir¢ok akademisyen
tarafindan calisiimistir. Reason ve Hudson bu tipolojiye en ¢ok katkiylr sunanlardir. Reason giivenlik
kiltdrd konusuna reaktif yani tepkisel olmayi ve proaktif yani ileriye yonelik 6nleyici tedbirler almayi
niteleyen unsurlari eklerken; Hudson, Parker ve Lawrie ise, Westrum’un tipolojisinde yer alan
blrokratik unsuru hesapgi kiltir ile degistirerek, bu tipolojiye Reason’in reaktif ve proaktif kiltir
elementlerini eklemislerdir.”® Bu tipolojide yer alan kiiltiirlerin temel tanimlari ve dzellikleri asagidaki
gibidir:*

=  Patolojik; yakalanmadigimiz sirece gilivenligi kim dikkate alir?

=  Reaktif; kaza oldugu zaman giivenlik 6nemlidir.

= Hesapgcl (calculative); kaza oldugu zaman sistemler hazirdir.

=  Proaktif; kazalar olusmadan 6nce kazalari 6ngérmeye calisir.

= Uretken; is saghgi ve giivenligi (iSG) isimizi nasil yaptigimizin kanitidir.

Bu rapor 6zelinde, yukaridaki tipoloji sadelestirilerek Ggli bir tasnifle kullanilmis ve bu ylizden sadece
patolojik, reaktif ve proaktif klltirlerin ayrintilarina yer verilmistir. Hudson’a goére, patolojik kiltur

fiabilite des systemes — Les performances humaines, sont-elles previsibles?]”, 1999, RIO MP-032 Report, s.8-5. Erisim: Ekim
24, 2014 file:///C:/Users/Bilgesam/Downloads/ ADA388027.pdf

2 R. Westrum, “Cultures with Requisite Imagination” icinde Verification and Validation in Complex Man—Machine Systems,
eds. J. Wise, P. Stager, J. Hopkin,(Berlin: Springer-Verlag:1993). Aktaran: Dianne Parker, Matthew Lawrie ve Patrick Hudson,
“A Framework for Understanding the Development of Organisational Safety Culture”, Safety Science 44 (2006):555

** R. Westrum, “Human Factors Experts Beginning to Focus on Organizational Factors in Safety”, ICAO Journal (October
1996). Aktaran: Dianne Parker, Matthew Lawrie ve Patrick Hudson, “A Framework for Understanding the Development of
Organisational Safety Culture”, Safety Science 44 (2006):554.

** Dianne Parker, Matthew Lawrie ve Patrick Hudson, “A Framework for Understanding the Development of Organisational
Safety Culture”, Safety Science 44 (2006):555.

* Ag.e., s.555.
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yakalanmamaktan baska bir sey diisiinmeyen ve gilivenligi hic 6nemsemeyen bir kiltirdir. Glvenlikle
uzaktan yakindan bir ilgisi yoktur. Reaktif kiltiirde deger sistemi olugsmaya baslamistir fakat inang,
metot ve calisma olarak glivenlik alaninda hicbir pratik yoktur. Yonetimdeki insanlar, kazalarin
calisanlarin hatalari, dikkatsizligi ve gonulsizlikleri yizinden oldugunu distnidr. Bu seviyede
glvenlik sanki sonradan eklenmis gibidir, agiklamalarda “... ve glvenli” tabiri kullanilirken, en Ust
seviyede “giivenlik gereklidir” diye gecer.”

Santis vd. ne gore proaktif kultur, ylkselen performansla birlikte, bilinmeyenin/beklenmeyenin bir
zorluk olarak algilanmaya baslandigi; galisanlarin katiliminin ise yukardan asagl isleyen modelden
uzaklasarak, daha girisken oldugu bir yapiya dogru evrildigi kiltirlerdir. Bunun yani sira bu kiiltiirde;
daha 6nceden planlanmis olanlarin disinda, glinlik temelde isleyen risk degerlendirmelerine yonelik
resmi uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Proaktif kiltlirde ¢alisanlar yaptigi isin sonuglarina bakar
ve kendisine zarar verebilecek davraniglardan uzak durur.”® Hudson vd. bu kiltiirde giindelik giivenlik
yonetimi uygulamasinin, var olan spesifik glvenlik sorunlarinin tespitini ve ortadan kaldiriimasi
surecini kapsadigini; sorunlari kazalar yasaninca ¢ozmeyi bekleyen reaktif kiltiirlin tersine proaktif
kultirin, problemleri yasanmadan &nlemeye calistigini belirtmektedir.® Bu baglamda, reaktif
kiltirler guvenligi ciddiye almayi, hesapgi kiltirler de elde ettikleri bilgiyi kullanmayi 6grenen
kiltirlerken; proaktif kiiltlir henliz olmamis olani da kapsayan tim 6nemli noktalari dikkate almak
tizerine kurulmus bir kaltirdir.*

Hale, givenlik kdltirinin 6zinin Westrum, Reason ve Hudson’in arastirmalarinin birlikte ele
alinmasiyla anlasilabilecegini ifade etmektedir. Bir organizasyon “gercek” bir glvenlik kiltlrind
ancak Westrum’un tipolojisinde belirttigi Giretken kiltiir seviyesine ulastiginda elde edebilir.**

%’ patrick Hudson, “Safety Management and Safety Culture: The Long, Hard and Winding Road”, icinde Occupational Health
and Safety Management Systems, eds. W. Pearse, C. Gallagher ve L. Bluff (Melbourne, Australia: Crowncontent, 2001), 19-
20.

. De Santis, P. Hudson, M. Lawrie, C. Shelton, D. Rose, A. van Bergen ve D.Chadwick-Jones, “Safety Culture: "Black Art' or
“Paradigm Shift'?”, Institution Of Chemical Engineers Symposium Series; 153; P53 Loss prevention and safety promotion in
the process industries 12th:; International Symposium, Loss prevention and safety promotion in the process industries,
(2008): 25-27, Erisim: Kasim 13, 2014 http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid= cd7520dc-6791-4027-
a97c-e4d2b7a01672%40sessionmgr110&vid=0&hid=127

2 patrick Hudson, SPE Leiden U., J.T. Reason, Manchester U., W.A. Wagenaar, Leiden U., P.D. Bentley, SPE, M. Primrose ve
J.P. Visser, “Tripod-DELTA: A Proactive Approach to Enhanced Safety”, Journal of Petroleum Technology - J PETROL
TECHNOL; 46(1), (01/1994): 59.

%0 patrick Hudson, “Implementing a Safety Culture in a Major Multi-National”, Safety Science 45 (2007):719.

AR Hale, “Culture’s Confusions”, Safety Science 34 (2000). Aktaran: Dianne Parker, Matthew Lawrie ve Patrick Hudson,
“A Framework for Understanding the Development of Organisational Safety Culture”, Safety Science 44 (2006):554-555.
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4. Giivenlik Kiiltiirii Diizeyinin Orgiitlerdeki Siire¢ ve Davranislara
Yansimasi

Guvenlik kalttru tipolojileri icindeki farkh kimliklerin orgttlerde farkli alanlarda siire¢ ve
tutumlara yansimasina donik detayli bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir:*

Tablo-2: Giivenlik kiiltiiriine déniik kimliklerin 6rgiitlerdeki iletisim agisindan dederlendirilmesi

Patolojik Hic kimsenin bilgilendiriimedigi ve geri donilis alamadig, herkesin giivenlik hakkinda pasif,
bilgisiz ve umursamaz oldugu, giivenlikte meydana gelen sorunlar igin arastirmanin yapilmadigi,
sadece yasal olarak gerekli olan seylerin yerine getirildigi kurumlardaki kalttrdur.

Reaktif Yénetimin iSG’nin hatalar konusunda veri istedigi, yukaridan asagiya bilgi, asagidan yukari ise
rapor akisinin oldugu, kimsenin anlamadigl birgok istatistigin bulundugu ve giivenligin kazadan
sonra 6nem kazandigl kurumlarda var olan kaltirdr.

Proaktif YOnetimin arastirmaci oldugu, neyin degismesi gerektigini ve bunun nasil yonetilecegini iyi
bildigi, geri bildirimlerin hem asagidan yukari hem de yukardan asagi glzel bir sekilde isledigi,
glvenligin kurumdaki diger toplantilarin da giindeminde oldugu, kazalarin neden yasandigini
anlamak igin detaylara 6nem veren kurumlarda var olan kultiirdr.

Tablo-3: Giivenlik kiiltiiriine déniik kimliklerin érgiitsel tutumlar agisindan degerlendirilmesi

Orgiitsel Tutumlar

Patolojik inancin ya da giivenin olmadig, cezalandirma ortaminin hiikiim siirdiigi, isgiciiniin suglandigi
ve kontrol edildigi kurumlarda var olan kiilttrdur.

Reaktif Hatalarin bireyler tarafindan yapildigina inanilan, suc¢lama olmasa da sorumlulugun oldugu, is
glicinln egitimli olmasina ve tim proseddrleri uygulamasina ihtiyag duyulan kulttrddr.

Proaktif Is glciiniin giivenlik meselesine dahil olmasinin desteklendigi ancak, organizasyonun iSG
istatistiklerine adeta takintili bir denetsel ekip tarafindan yonetildigi kurumlarda var olan
kaltirdar.

Tablo-4: Giivenlik kiiltiiriine déntik kimliklerin érgiitlerde is saghdi ve giivenligi agisindan degerlendirilmesi

is Saghgi-Giivenligi (iSG)

Patolojik iSG’nin herhangi bir statiisiiniin olmadigi ve yok sayildigi, iyi performansin ddillendirilmedigi,
glvenligin miras olarak algilandigi ancak hakkinda bilginin olmadigi ve deneyim lzerinden
isledigi kurumlarda var olan kultirdar.

Reaktif istatistik toplamak gibi yasal gerekliliklerin yerine getirildigi ancak bunlarin takibinin
yapilmadigi, dizenlemelerin kazalardan sonra degistirildigi, prosedirlerin de 06nceden
yasanan kazalara gore yeniden yazildigl ancak, bir dnlemin ya da glincellemenin olmadigi
kurumlarda var olan kilttrdar.

Proaktif iSG danismanligi icin ayri bir ydntemin oldugu, danismanlarin ilerlemeleri destekledigi, i1SG
standartlarinin en basindan belirlendigi, prosedirlerin isglici tarafindan yeniden yazildig
kurumlarda var olan kaltirdr.

*2 patrick Hudson, “Safety Culture — Theory and Practice”, iginde “The Human Factor in System Reliability Is Human
Performance Predictable? [les Facteurs humains et la fiabilite des systemes — Les performances humaines, sont-elles
previsibles?]”, 1999, RIO MP-032 Report, s. 8-7. Erisim: Ekim 24, 2014 file:///C:/Users/Bilgesam/Downloads/
ADA388027.pdf
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Tablo-5: Giivenlik kiiltiiriine déniik kimliklerin érgiitsel davranis agisindan degerlendirilmesi

Orgiitsel Davranis

Patolojik Herhangi bir seyi reddetmenin yanhs karsilandigl, is glvenligi ve saghg konularinda
tartismalardan kaginilan, yonetimin hiyerarsik ve degisimlere kapal oldugu, odak noktasinin is
glicu degil kar saglamak oldugu kurumlarda var olan kalttrdar.

Reaktif Yonetimin tim hatalardan isgliclinii sorumlu tuttugu ve asiri tepkili oldugu, teoride giivenlige
¢ok 6nem veriliyormus gibi goriinse de bu duruma iscilerin inanmadigi kurumlarda var olan
kaltardar.

Proaktif  Yonetimin riskleri bildigi ve iSG ile ilgilendigi, kurum cikarlarina uyumsuz olsa da giivenligin
Uretimden daha onde tutuldugu, vyasanan kazalarla ve onlarin sonuglariyla ilgili
degerlendirmelerin yapildigi kurumlarda var olan kultiirdar.

Tablo-6: Giivenlik kiiltiiriine déniik kimliklerin 6rgiitlerde calisma davranisi agisindan dederlendirilmesi

Calisma Ortami

Patolojik Calisma ortaminin gok tehlikeli daginik ve yasal saglik kosullarindan uzak oldugu, yénetimin ise
konu hakkinda hem bilgi sahibi olmadigi hem de konuyu umursamadigi kurumlarda var olan
kiltirdar.

Reaktif Temel yasal dizenlemelerin uygulandigl, temizligin ve bakimin sadece denetgiler gelecegi
zaman yapildigl, yonetimin konuyla ilgili bilgisi olsa dahi her zaman konuyu umursamadigi
kurumlarda var olan kilttrdr.

Proaktif Yonetimin konuyu hem bildigi hem de 6nemsedigi, 6ncelikler hakkinda tartismalarin yapildigi,
kazalar olmadan oOnce gerekli zamanin ve kaynagin iyilestirmeler igin hazir tutuldugu
kurumlarda var olan kulttrdur.

Bu tablolardaki temel bulgu ve 6ngoriilerden hareketle aslinda glivenlik kiltlriinin olusturulmasi ve
calisma yasamina aktarilmasi yoniindeki temel sorumlulugun orgitlerde lst yonetim kademelerinde
oldugu soylenebilir. Yani kurumu yéneten kisilerde giivenlik kiiltlri yoksa glivenlik Gnemsenmiyorsa
ve bunun Uzerine dislilmiyorsa, isglicinin glvenligi ne kadar 6nemsedigi yeterli 6neme sahip
degildir ¢linkl calisanlarin Gretken kiltir harig ¢calisma ortaminda s6z hakki yoktur. Diger bir agidan,
calisanlarin saglikh bir glivenlik kiltlrine sahip olmasi kendi rizalariyla gerceklesecek bir sey degildir.
is glivenligi acisindan, saglanacak techizatin temini ve diger 6nlemler yénetimin stratejilerine baglidir.
Bu yizden, her seyden dnce yonetimin glvenlige bakis acisinin degistirilmesi gerekmektedir.

Hudson makalesinde gilvenlik kiiltliriine erisebilmek icin, Prochaska ve DiClemente tarafindan
1995’te alkol ve madde bagimliligindan kurtulmak ve gelisimsel degisim saglamak icin olusturulmus
bir modeli 6rnek verir. Bu model degisimin gerceklestirilmesi icin gerekli bes adimdan bahseder. Bu
model; karar dncesi, karar ani, hazirlik, eylem ve yonetmeyi icerir.*®> Hudson, bu basamaklarin altina
toplamda 14 tane daha detayli agiklama getirir. Resme genel bakildiginda ise, bir toplumun giivenlik
kilturine erismesi icin yapmasi gerekenlerin kilavuz seklinde ortaya konuldugu gérilmektedir.®

¥ K. Prochaska ve DiClemente, “Cln Search of How People Change: Applications to Addictive Behaviours”, The American
Psychologist, 47 (1995): 1102-1114. Aktaran: Patrick Hudson, “Safety Management and Safety Culture: The Long, Hard and
Winding Road”, iginde Occupational Health and Safety Management Systems, eds. W. Pearse, C. Gallagher ve L. Bluff
(Melbourne, Australia: Crowncontent, 2001), 22.

** patrick Hudson, “Safety Culture — Theory and Practice”, iginde “The Human Factor in System Reliability Is Human
Performance Predictable? [les Facteurs humains et la fiabilite des systemes — Les performances humaines, sont-elles
previsibles?]”, 1999, RIO MP-032 Report, s. 89. Erisim: Ekim 24, 2014 file:///C:/Users/Bilgesam/Downloads/
ADA388027.pdf
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Hudson’in degisimin gerceklesmesine doniik olarak tanimlanan basamaklara getirdigi aciklamalar
asagidaki gibidir:*

Hudson’in diizenlemesine gore ilk asama farkindalik/bilinglilik asamasidir. Bu asama, karar éncesi
adimla karar ani adimi arasindaki slireci temsil eder. Bu siiregte alti farkli durum vardir.

i Bilinglilik diizeyi; su anki durumdan daha iyi bir durumda olabiliriz bilgisinin kavranmasi
ii. ihtiyacin yaratilmasi; yeni bir durum igin aktif istek yaratilmasi
iii. Sonucu inanilabilir yapmak; yeni durum hakkinda inancin olusturulmasi
iv. Sonucu erisilebilir yapmak; stirecin ve yaratilan bu yeni durumun erisilebilir olmasi
v.  Basari hakkinda bilgi; bu siireci daha 6nce basarmis olanlar hakkinda bilgi vermek
Vi. Kisisel vizyon; strecin iginde olanlarin durumdan ne beklediklerinin tanimlanmasi

ikinci agama ise planlama asamasidir. Bu asamada karar anindan hazirlik evresine gegilir.

i Plan yapmak; eylem planini siirecin iginde aktif olarak bulunan kisilerin yapmasi
ii.  Olgme noktalari; siireg icinde basariyi gésterecek seylerin taniminin yapilmasi
iii. Baglilik; siirece dahil olan herkesin plana sadik kalmasi

Ugilinci asama eylem asamasidir. Hazirlik evresinden eylem ve harekete gecme evresini ortaya
koymaktadir. Bu evrede yapilmasi gerekenler ise sunlardir:

i Uygulamak; eylem planini uygulamaya baslamak
ii.  Gozden gecirmek; basarili sonuglari gbzden gecirerek siireci incelemek
iii. Dizeltmek; gerekli olan yerler lizerinde plani yeniden ¢alismak

Son ve aslinda en 6nemli evre ise yonetim evresidir. Bu evre bir anlamda yaratilan plana sadik
kalinmasini ve planin stirdirilebilirligini ifade eder:

i.  GoOzden gecirmek; dizenli araliklarla yonetimin stregleri siirekli gozden gecirmesi
ii.  Sonug/urin; son asamada deger ve inanislarin i¢sellestirilmesinin kontrol edilmesi

Hudson tiim bu sirec icerisinde glivenlik kiiltliriine erismeye engel olabilecek unsurlari birokratik
kiltdr ozellikleri, ilgili yonetmelikler ve yasalar, yonetim hatalari ve degismenin zor olmasi seklinde
tanimlamaktadir. Biirokratik kiltlrler bilrokratik/hesapgi kiltirlerin ana o6zelligidir. Bu kaltirde
hiyerarsinin ¢cok glicli olmasi ve bilgi akisinin olmamasi glvenligin 6nemsenmemesiyle
sonuglanmaktadir. Glvenlik kiltlir 6nindeki bir baska engel is saghg ve givenligi ile ilgili
yonetmeliklerin yetersizligidir. Bu dizenlemeler organizasyonda ve toplumda glvenligin nasil
algilandiginin en iyi gostergeleridir. Glvenlik kiltlrtinG igsellestirmekte en blyik adimlardan biri
yonetmelik ve yasalarin iceriklerinin gitivenligi zorunlu kilmasi ve blylk yaptirimlarinin olmasidir.
Yonetim hatalari ise glivenligi Gnemsememekten ve calisanlara is saghgi ve givenligi cercevesinde
gerekli cevreyi yaratmamaktan kaynaklanmaktadir. Degisimin zor olmasi ise, yeni bir durumun
kurumdaki herkes tarafindan belirsizlik olarak algilanmasidir.*®

** patrick Hudson, “Safety Management and Safety Culture: The Long, Hard and Winding Road”, i¢inde Occupational Health
and Safety Management Systems, eds. W. Pearse, C. Gallagher ve L. Bluff (Melbourne, Australia: Crowncontent, 2001), 25.

% patrick Hudson, “Safety Management and Safety Culture: The Long, Hard and Winding Road”, iginde Occupational Health
and Safety Management Systems, eds. W. Pearse, C. Gallagher ve L. Bluff (Melbourne, Australia: Crowncontent, 2001), 26-
28.
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5. Tiirkiye’de Giivenlik Kiiltiiriiniin Analizi

Tlrkiye’de pek cok lilke ortalamasinin lzerinde seyreden kazalara bagh 6limlerin 6nlenememesinin

temelinde; yasal, yonetimsel ve ekonomik nedenler yaninda kiiltiirel ve sosyal nedenler de 6nemli bir

yer tutmaktadir. Givenlik kiltiriine donlik degerleri ve duyarliligi en Ust dizeye ¢ikarmayi ve kazalari

azaltmayi distinen her tirli girisim kiltiirel dokuyu ve bu dokunun yarattigi problemleri de dikkate
almak zorundadir. Bu baslikta giivenlik kiltiriine etki eden faktorler yaninda, Tirkiye’nin giivenlik
kiltdrd tipolojilerindeki yeri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

http://weknowmemes.com/wp-content/uploads/2014/01/ real-

reason-women-live-longer-than-men-29.jpg

Pek c¢ok Dogu toplumunda oldugu gibi
Tirkiye’de de kisilerin gergeklik ve risk algisi
temelinde yasadigini soylemek
gerekmektedir. Saghklarini ve yasamlarini higbir
gerekce olmadan veya basit ve anlamsiz getiriler
karsihginda riske atan kisilerin davranislarini
anlamadan ve analiz etmeden glvenlik kiltiri
temelindeki ¢ozmek pek mimkin
gorinmemektedir. Trafikte sergilenen vyanlis
tutumlar, is yasaminda ve 6zel yasamda var olan
tehlike ve risklere karsi duyarsizlik, bu problemi

sorun

sorunlari

ortaya koyan o6rneklerle doludur. Yaya Ust/alt
gecidini kullanmaya erinerek ve kaza riskini goze
alarak yogun trafige ragmen yoldan gecgen
yayalar, yanlis girdigi yoldan ters yonde yiizlerce
metre geri geri giden ara¢ soforleri, zorunlu

olmasina ragmen baretsiz ve glivenlik halatsiz insaat iskelelerinde galisan isgiler ve bunlara benzer

daha bircok 6rnek, bu toplumun gerceklik ve risk algisi temelinde patolojik yoniinii gostermektedir.

Yikselen egitim seviyesi ve sosyo ekonomik dizeyle
birlikte kisilerin duyarhliklari ve glvenlik temelli
farkindaliklar artmakla birlikte, bilimsel testleri yok
farz edip radyasyonlu oldugu iddia edilen cay! icerek
aksini ispat etmeye calisan bakanlar, icme suyunun

kirli olmadigini gostermek icin bu sudan

belediye baskanlari hem bu sorunun boyutlarini
gostermesi acisindan hem de bu tarz davranislarin

toplumda ikna yontemi olarak kabul
Ulkedeki

yondyle aciklar niteliktedir.

acisindan, patolojik kaltird bir

icen

gérmesi 4 Tl
baska

[12]

+F
Y,
V7

H>” .y
W’ & A

TR

http://list25.com/women-live-longer-men-25-photos-shows/


http://list25.com/women-live-longer-men-25-photos-shows/

BiLGESAM
Calisma Hayatinda ve Giinliik Yasamda Giivenlik Kiiltiirii

5.1. Tiirkiye’nin Giuivenlik Kiiltiiri Tipolojilerindeki Yeri

Farkhlasan glivenlik kiltird tipolojileri ve bu tipolojilerde ortaya konulan tasnifler ve kavramlar
yukaridaki bolimlerde 6zetlenmistir. Bu tipolojilerden hareketle Turkiye'deki glivenlik kultlriinG Gg
kategorili bir tasnif (patolojik, reaktif, proaktif) ile yapmak tasnifi basitlestirerek daha kolay
anlasilmasi acisindan daha faydali olacaktir. Tarkiye bireysel davranislar, kurum ve devlet politikalari
baglaminda genelde patolojik ve reaktif givenlik kiltlrl ozellikleri gosterse de sektorlere ve
sektorlerin/firmalarin kurumsallasma diizeyine gére bu durum énemli farklilasmalar géstermektedir.

Tirkiye’'de is kazalarina bagh 6liimlerin yaklasik %45’inin gerceklestigi insaat sektériinde, kurumsal az
sayidaki firma disinda giivenlik kiiltiirii diizeyi patolojik diizeydedir. is kazasina dayall élimlerden
yaklasik %6-7’sinin gergeklestigi madencilik ve yine %6-7’sinin gergeklestigi metal/makina
sektorlerinde ise glivenlik kiiltiiri genelde patolojik-reaktif 6zellikler sergilemektedir.*”

Patolojik kiltiir 6zellikleri sergileyen diger pek ¢ok toplumda oldugu gibi Tiirkiye’de de pek ¢ok
sektorde ve hatta kamu kurumunda/isletmesinde yeni fikirler hemen ezilir, yeni fikirler belirsizlik, risk
ve yeni is yikii demektir. Kurum icinde sikayetlere yonelik de benzer bir tepkisellik s6z konusudur.
Kiltlirimuzde, kurumsal siireg ve sistemlere doniik sikayetler sonrasi, hatalarin ortaya ¢ikmasi veya
desifre edilmesi hem yeni bir is yliikii hem de kurumsal ¢atisma anlami tasiyacagi igin, sistemin veya
bireylerin hatalarinin 6rtbas edildigi gbzlenebilir. Hatalari gormeyen ve yeni fikirleri/6nerileri dikkate
almayan sirali amirler/yoneticiler sonucta bir felaket yasanacak olsa da atalet ve korlik
sergileyebilmektedir. Bu kdltlirlerde (ic maymunu oynamak tercih edilen bir davranis modeli
olabilmektedir. isveren agisindan degerlendirildiginde ise ortaya konulan ve diizeltiimesi gereken her
bir hata yeni bir maliyet kaleminden baska bir sey degildir.

Yukarida isletmeler temelinde incelenen glivenlik kiltlirli konusuna devlet, yerel yonetimler ve kamu
kurumlari gercevesinde bakildiginda oncelikle dogal afetlerin etkisinin azaltiimasi ve bu afetlere
miidahaleye yonelik tedbirlerin yeterliliginin sorgulanmasi gerekmektedir. 1999 yilinda yasanan
Marmara depreminin Uzerinden 15 yili askin bir slire ge¢mistir. Sorulmasi gereken soru sudur:
istanbul muhtemel yeni bir depreme hazirlikl midir? Resmi raporlar ve pek ¢ok uzman gériisii bu
soruya evet cevabini vermeyi mimkin kilmamaktadir. Yedi siddeti civarindaki bir depremi birkag
yarali ile atlatabilen Japon sehirleri ile bu siddetteki bir depremin istanbul ve civarinda yaratacagi
muhtemel yikim karsilastirildiginda, devlet ve organizasyon temelindeki glivenlik kiltlirimiziin
patolojik 6zellikler sergiledigi, reaktif dizeye bile ulasmaktan oldukc¢a uzak oldugu gorilir. Yakin
donemde depremi tecriibe etmis ve halen fay hatlarinin tizerindeki kentlerde yasayan kisilerin ve bu
kentlerden sorumlu olan yoneticilerin deprem gercegini unutmus gibi davranmalari, yapilan patolojik
kiltdr tanimlamasini dogrulamaktadir.

Devletin, farkl sektorlerdeki dizenleyici ve denetleyici roli sorgulandiginda da ortaya ¢ikan tablo,
yukarida diger basliklar altinda da ifade edildigi gibi, dogal afetlere yonelik tutumundan ¢ok da farkh
degildir. Herkesin kendisini gecici sireli vekil olarak gérdiigi birokratlar arasinda givenlik kiltira ve
isci saghg, istatistiklerden ote bir anlam ifade etmemektedir. Bireysel bazda patolojik olarak

%7 sektdrlere gore Olim orani istatistikleri igin bkz. SGK istatistik Yilliklari 2011/2012 Tablo 3.2’den diizenleyerek aktaran:
Kemal  Uglincli, “2012 SGK Is Kazasi Istatistiklerinin  Analizi”, s.6-7  Erisim: Ekim 28, 2014
http://www.isteguvenlik.tc/SGK2012IsKazalstatistik.pdf
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degerlendirilebilecek bu durum, devlet kurumlarinin sorumluluk alanina goétirildiglinde ise
kurumsalligi, kurumsal hafizayi ve ortak akli isletemeyen bir yapi ortaya ¢ikmaktadir.

Devletin ve isverenin tutumlarina ve politikalarina genel olarak bakildiginda, hem devletin hem de
isverenin is guvenligi noktasindaki duyarliiginin g¢ok zayif oldugunu bir kez daha vurgulamak
gerekmektedir. Her iki kesimin biiylik kazalar sonrasi tutum ve sdylemlerine bakildiginda ¢abalarin,
kayiplar nedeniyle ortaya cikan acinin sézde paylasimindan oteye c¢ok fazla gecemedigi
gortlmektedir. Daha da 6nemlisi ise ortaya konulan tepkilerin bir sonraki muhtemel kazanin ortaya
¢ikmasini engelleyecek bir sonucu genelde dogurmamasidir. Tutumlar genelde gelecek odakliliktan
uzaktir ve kisiler iginde bulunulan zaman dilimini gegistirmeyi hedeflemekte, ¢cok da hazrlikli
olunmayan ekipler ve araglarla reaktif temelde ¢6ziimler (iretmeye ¢alismaktadir. Bu olumsuzluklara,
galisanin is glivenligi konusundaki dustk biligsel farkindahgini, disik risk algisini ve is ile ilgili dusik
sosyo-ekonomik dilzeyin getirdigi mahk{miyeti ekledigimizde o6lim ve felaketlerin yasanmasi
kaginilmaz hale gelmektedir.

Son yillarda disls gosterse de hala Avrupa Ulkeleri ortalamasinin ¢ok (lizerinde seyreden trafik
kazalarina bagl yuksek 6lim orani (Turkiye icin her 100 bin tasit basina disen yillik 6lim sayisi
22'dir)*, toplumsal temeldeki dusiik risk algisini, kural tanimazhgi ve tedbirsizligi bir baska acidan
ortaya koymaktadir. Bu bulgular ve bu ¢alismada ortaya konulan diger bulgu ve gorisler; insanlarin
¢ogunun davranislarinin gelecekteki sonuglari tahmin etmekten uzak, bilissel farkindaligi distk, daha
cok patolojik kiilttir 6zellikleri sergiledigini gostermektedir.

Tim bu agiklamalardan sonra, son donemde bir¢cok insanin 6liimiine sebep olan maden facialarindan
hareketle devletin, isverenin ve galisanlarin, madencilik sektéri 6rnegi ile glivenlik kiltiri temelinde
degerlendirildigi tablo asagida verilmistir.

*® Trafik Kazalan Ozeti-2012, Karayollari Genel Mudurlagi, Aktaran: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl,
“Ulastirma Kaza lstatistikleri, 2013”, s.56. Erisim: Kasim 3, 2014 http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/KAIK/tr/
Belgelik/20140312_103823_ 76347_1_76648.pdf
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Tablo-10: Yazarlar tarafindan Tiirkiye’de madencilik sektériiniin giivenlik kiiltiirii agisindan degerlendirilmesi

Devletin glvenlige Turkiye’de glivenlik kilttrli konusunda devletin tavri; isverenin menfaatlerini de gbézeten bir

bakisl cercevede yasal dizenlemeleri yapmak ve kendi uhdesinde bulundurdugu denetim yetkisini,
¢alisanlarina bir sorumluluk yiklemeden yerine getirerek, bir kaza vukuunda sorumlulugu
isletme sahibi veya taseron isverene yiklemek seklinde gergeklesmektedir.

Glvenlik standartlarinin ~ Guvenlik standartlari Avrupa normlarindan uzaktir.

uygunlugu

Denetim Denetim mekanizmasinin, madenleri isletmekten sorumlu bakanlik ve kurumlar blinyesinde

mekanizmasinin yapisal  olusturulmasi, bu mekanizmalarin ve gorev yapan kisilerin bagimsiz ve tarafsiz bir denetim

uygunlugu gerceklestirmesini engellemektedir.

Denetim Guvenlik standartlarinin yetersiz ve denetim mekanizmasinin yapisal uygunlugundan daha

mekanizmasinin onemli olan problem, mevcut standartlarin uygulanmasina déniik denetiminin yetkin olarak

islevselligi yaptlmamasidir. Bu olumsuzlugun temel nedenlerinden birisi ise llkedeki blirokratik kltiriin
hastaliklaridir.

Blrokratlarin ve Yasal olarak birokratlar ve denetgiler denetim goérevinin tam olarak yerine getirilmemesi ve

denetgilerin bunun olumsuz sonuglari konusunda sorumlu tutulabilir pozisyonda olsalar da pratikte bu

sorumlulugu durumlarin sorusturmaya konu edilmedigi gériilmektedir.

isverenin giivenlige isveren yasal yiikiimliltklerini asgari diizeyde yerine getirerek, devletle catismadan, isletmenin

bakis! devamhhgini saglamakta ve bir kaza vukuunda sorumlulugu calisanlarin tedbirsizligi ve
kuralsizhigina baglamak yoniinde tutum sergilemektedir.

Glvenligin 6nceligi isveren igin tiretim ve karlilik, giivenligin ve isci yasaminin/saghginin éniinde yer almaktadir.

Guvenlik egitimi ve Guvenlik prosedirleri ve bu konuda calisan kisilerin gérev tanimlari dogru yapilmamakla

prosedurlerinin tanimi birlikte, bu prosedirlerin gerekliligi goz ardi edilmekte ve bu yondeki tedbirler yasal bir

ve kontroli zorunluluk ve angarya olarak goriilmektedir. Temel ¢aba kazalarin engellenmesi ve kisilerin bu
konuda egitilmesi degil, bir kaza oldugunda gerekli rapor ve belgelerin eksiksiz ortaya
konabilmesi olmaktadir.

Guvenlik arag ve Zaten Avrupa standartlarinda olmayan mevcut glvenlik ara¢ ve ekipmanlarinin temini ve

ekipmanlarinin isletiimesinde sorumluluklar yerine getiriimemekte, denetimlerin atlatiimasina donik cabalar

yeterliligi ve egitimi gosterilmekte ve her sey kaza olmayacak varsayimi tizerinden kurgulanmaktadir.

Guvenlik bilgi sistemi Her an isleyen, otomasyona dayali bir guvenlik, bilgi ve alarm sistemi maliyeti nedeniyle
kurulmamakta, kurulsa da farkl nedenlerle etkin sekilde isletiimemektedir.

Kurumsal denetim ve Kurumsal i¢ denetim ve gozetim sorumlulugu, Uretimi aksatmayacak bir gercevede yerine

gbzetim getirilmekle birlikte, ortaya ¢ikan problemler ve riskli durumlar biyik bir kazaya kadar gézardi
edilmektedir.

iletisim ve raporlama Kurumun hiyerarsik yapisi ve kiiltiirtine de bagh olarak, genelde yukaridan asagiya talimatlar ve

sistemi ve kaltiri asagidan yukariya rutin raporlama sistemi isletilmekte, ancak 6zellikle asagidan yukariya iletisim
sirecinde manipulasyon, filtreleme ve iletisimden kaginma temel davranislar olarak
gozlenmektedir.

Orgiitsel 6grenme / isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin zayifig yaninda, érgiit kiiltiri ve &rgitsel iklim

kurumsal hafiza temelindeki olumsuzluklarin da etkisiyle orgiitsel 6grenme gerceklesmemekte, baska kazalari da
dikkate alan bir kurumsal hafizanin olusturulmasi 6nemsenmemektedir.

GalsanBoyutw
Calisanlarin glivenlige Calisanlarin is givenligi konusundaki bilissel farkindahgi oldukga dusuktir. Bilissel farkindaligin
bakisi ve bireysel risk diistik olmasinin da etkisiyle ¢alisanlarin risk algisi da diistiktdr.
algisi
Sorgulayici glivenlik Kisilerin disik sosyo-ekonomik diizeyinin getirdigi ise mahkdmiyet ile kadercilik anlayisi
anlayisi ve kazalara galisanlari sorgulayici olmaktan alikoymaktadir.
bakis
Egitim ve bilgi diizeyi Guvenlik konusundaki egitimler, egitimin ve bilginin gerekliligi konusundaki farkindalik fazla

dnemsenmemektedir.
Asagidan yukariya Rutin ve gergekligi tam yansitmayan raporlama disinda, asagidan yukariya iletisim neredeyse
iletisim ve iletisim yoktur. Hiyerarsik orgiit yapisi ve yiksek giic mesafesi ise asagidan yukariya saghkl iletisimi
kaltira engelleyen nedenler arasindadir.
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5.2. Tiirkiye’de is ve Trafik Kazalar istatistiklerinin Analizi

Bir toplumdaki yoneticilerin ve kanaat
onderlerinin glivenlik algilar ile o toplumda
yasayan bireylerin risk algilari ve tehditlere
verdikleri tepki, glvenlik kaltirinin hangi
seviyede oldugunu gosterir. Bazi toplumlar
glivenlik konusunda 0Ongorili yani proaktif
dislinerek hemen hemen Uretken kdiltur
seviyesine  c¢cikmislardir.  Bunlar  genellikle
gelismis, teknolojiye hakim ve yasalarinda
aciklik  birakmayan  llkelerdir.  Almanya,
Japonya, Fransa, ingiltere, Finlandiya bunun en
gizel 6rneklerindendir.®® Bazi toplumlar ise
glvenlige 6nemsiz yaklasmakta, hatta bazilar is

kazalarini  ve  Olimlerini  kader olarak
adlandirmaktadir. Bu ise genellikle gelismekte
olan ve gelismemis, teknolojinin  ¢ok
ilerlemedigi ve vyasalarin korunmay tam

saglayamadigl Ulkelerde gorilmektedir.

http://viralupdate.com/wp-content/uploads/2014/04/
6a00d83451c56869e200e54f33d85f8833-640wi.jp

Hindistan, Rusya, Meksika ve Tirkiye* bu
kategoriye ornek olarak verilebilir.

Tirkiye’de gerceklesen ¢ok sayidaki trafik kazasi ve bu kazalara bagh oliimler ile son donemde daha
fazla gindemde olan maden facialari, hem kisisel hem de yénetimsel anlamda givenlik kiltirinin
icsellestirilmesinde yasanan problemleri ortaya koymasi bakimindan onemli bulunmus ve bu
konulardaki kaza ve 6lum istatistikleri incelenmistir. Bu iki konudaki istatistiklerin Tirkiye icin yillara
gore degisimi ile diger Ulke verileriyle karsilastiriimasi sonraki dort tabloda ortaya konulmus ve kisaca
yorumlanmistir.

2002-2013 dénemine ait is kazasi 6lim oranlarini veren asagidaki tabloya (Tablo-7) gore, 2002 yilinda
her 100 bin kisiden 16,8'i is kazalari nedeniyle hayatini kaybederken, bu oran 2013 yil itibariyle 9,5
olmustur. 2002-2011 yillari arasinda anlamli bir azalis goéstermeyen kaza oraninda 2012-2013
yillarinda bir azalis oldugu soylenebilir. Ancak, son yillarda yasal mueyyidelerin ve denetimlerin
artirlmasi nedeniyle kayitli/sigortali isci sayisindaki artis dikkate alindiginda, is kazalarina bagh 6lim
oranlarinda bir diststen bahsetmek daha zor hale gelmektedir. Sonug olarak; is kazalari ve bunlara
bagli istatistiklerin glivenilirligi noktasindaki problemler ve istatistiklerin yillara gore dalgali bir seyir
izlemesi nedenleriyle, is kazalarina bagl 6lim oranlarinda bir azalis egiliminin yasanip yasanmadigi
ancak 2014 yili ve sonrasi verilerin degerlendirilmesi ile birlikte ortaya ¢ikacaktir.

* Givenlik kiiltiirii istatistikleri icin Bkz. Hiseyin Ceylan, “Tiirkiye’deki is Kazalarinin Genel Gériinimii ve Gelismis Ulkelerle
Kiyaslanmasi”, International Journal of Engineering Research and Development, Vol.3, No.2 (2011 June):18-24.

0 Giivenlik kiiltirii istatistikleri icin Bkz. Hiseyin Ceylan, “Tiirkiye’deki is Kazalarinin Genel Gériinimii ve Gelismis Ulkelerle
Kiyaslanmasi”, International Journal of Engineering Research and Development, Vol.3, No.2 (2011 June):18-24.
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Tablo-7: 2002-2013 Déneminde Tiirkiye’de is Kazasi Oliim Oranlari™

Is Kazasi ve Meslek isci Olim

isci Sayisi Hastaligi Sonucu Orani

(Sigortah) Olen isci Sayisi (Yiiz Binde)

2002 5.223.000 . 878 16,8
2003 5.615.000 811 14,4
2004 6.181.000 843 13,6
2005 6.918.605 1096 15,8
2006 7.818.000 1601 20,5
2007 8.505.000 1044 12,3
2008 8.802.000 866 9,8
2009 9.030.000 1171 13,0
2010 10.030.000 1454 14,5
2011 11.081.000 1710 15,4
2012 11.939.000 745 6,2
2013 12.600.000 1203* 9,5
Ortalama 13422 12,9

* [stanbul Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Meclisi tarafindan agiklanan veri

Tlrkiye’'nin is kazasi istatistiklerini diger llke verileriyle karsilastiran tablo asagida verilmistir. Hem
2002 hem de 2011 yili verileri Turkiye'nin, 100 bin iscide 15’ler seviyesinde olan is kazasi 6lim orani
ile pek cok Avrupa llkesinden 10-15 kat daha kotl bir is glivenligi dizeyine sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo-8: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de is Kazasi Oliim Oranlari (100 bin iscide)*

2002 Yih 2011 Yih

isci Oliim Orani is¢i Oliim Orani

(Yiiz Binde) (Yiiz Binde)

Turkiye 16.8 15.4
Portekiz 7.6 4.3
italya 2.1 3,0
Avusturya 5.1 3,0
irlanda 2.6 2.6
ispanya 4.3 2.5
Fransa 2.6 2.1
Norveg 3.1 1.9
Belcika 2.6 1.6
Danimarka 2,0 1.5
Finlandiya 2,0 1.3
isveg 1.2 1.2
Almanya 2.5 1.2
ingiltere 1.4 0.6
Hollanda 1.9 0.9

1 Aziz Celik, “Calisma Bakani'min 'is Kazasi' Aciklamasi Gercegi Yansitmiyor”, 2014, Erisim: Ekim 30, 2014

http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/calisma-bakaninin-is-kazasi-aciklamasi-gercegi-yansitmiyor,8226
2 Age. s.8226
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Turkiye’nin 1990-2012 yillari arasindaki trafik kazasi oranlari ve bu kazalara bagh 6lim oranlarn
asagida tablo olarak verilmistir. Verileri sunulan 23 yillik periyotta 100 bin araca diisen kaza sayisi
artarken, kazalara bagh 6lim orani diigmistir. 1990 yilinda 100 bin arag¢ basina diisen kaza sayisi
%3,7 iken, bu oran 2012’de %7,6'ya ylikselmis; ancak 6lim sayilari ayni yillar i¢in 168,4’ten 22'ye
dismdistiir. Bu durum artan kentlesmeyle birlikte kaza sayilari artsa bile bu kazalarin daha ziyade
maddi hasarli oldugunu ve 6liimle sonuglanmadigini gostermektedir. Bunun yaninda azalan 6lim
oraninda; ylkselen bilissel duyarhlik, yol altyapisi ve araglardaki/teknolojideki gelismelerin de etkili
oldugu soylenebilir.

Tablo-9: Tiirkiye’de Tasit Sayisina Gére Kaza ve Oliim Oranlari®

Kazalarin 100 Bin Tasita Kazalarin 100 Bin Tagita
Toplam Tagita  Diisen Oliim Toplam Tagita  Diisen Oliim
Orani (%) Sayisi Orani (%) Sayisi
1990 3,07 168,4 2002 5,08 47,3
1991 3,47 151,9 2003 5,12 443
1992 3,75 135,5 2004 5,25 43,2
1993 3,98 123,0 2005 5,57 40,4
1994 4,17 106,0 2006 5,96 37,9
1995 4,72 101,4 2007 6,34 38,4
1996 5,47 86,1 2008 6,90 30,8
1997 5,65 74,7 2009 7,40 30,2
1998 6,22 82,5 2010 7,30 26,8
1999 6,01 73,6 2011 7,64 23,8
2000 6,02 66,2 2012 7,60 22,0
2001 5,20 51,5

Tlrkiye’nin diger diinya Ulkeleriyle kiyaslandigl tablo dikkate alindiginda, is kazalarinda oldugu gibi,
trafik kazalarinda da diger pek cok llkeye gore bu oranlarin hala ¢ok yiksek seviyelerde oldugu
gorlilmektedir. 2012 yili itibariyle Tirkiye’de 100 bin arag¢ basina disen 6lim sayisi pek ¢ok llkenin
1990 yillardaki 6lim sayilarindan daha yuksektir.

111 Bunun yani sira, gergeklesen kazalardaki suricd,

yolcu ve vyaya kusurlarina bakildiginda kisisel
glvenlik anlayisini asan bir risk algisinin oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin; ulastirma kaza
istatistiklerine gore, yasanan kazalarda siricilere
ait kusurlarin basinda asiri hiz ve trafik kurallarina
uymama gelmektedir. Buna goére, her ¢ kazadan
biri hiz limitlerinin asilmasi sebebiyle olurken; her
iki kazadan biri ise hiz limiti disindaki kurallara

) —— af,

. - o uymamaktan kaynaklanmaktadir. Yolcu ve yaya
hitp://www.tgrthaber.com.tr/gundem/15132 html kusurlarindan meydana gelen kazalarin nedenleri
incelendiginde ise bireysel temelde bir patolojik kultlrin izleri daha kolay goérulir. Yayalarin kusuru
nedeniyle meydana gelen her iki kazadan biri, yayalarin arag yolu ihlalleri (aniden yola ¢ikmak, yolda

ylirimek, otoyola girmek, hareket halindeki tasita asilmak vb.) sebebiyle meydana gelirken;

*3 islim Sungur, Recep Akdur ve Birgiil Piyal, “Tiirkiye’deki Trafik Kazalarinin Analizi”, 74 Ankara Med J, 14(3) (2014): 115.
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yolcularin hatalar nedeniyle meydana gelen kazalarda her {i¢ kazadan birine yolcularin arag¢ disinda
seyahat etmesi neden olmaktadir.*

Tablo-10: Ulkelerin Trafik Kazalarina Bagli Oliim Oranlarinin Karsilastirilmasi

100 Bin Tagsit basina 100 Bin Tasit basina
Diisen Oliim Sayisi Diisen Oliim Sayisi
Ulkeler (1999)* Ulkeler (2012)*
Kore 82 Romanya 27
Turkiye 52 Tlrkiye 22
Macaristan 48 Polonya 17
Cek 31 Portekiz 16
ispanya 26 Yunanistan 15
Yeni Zelanda 21 | YeniZelanda 12
Liksemburg 19 Belcika 12
Finlandiya 18 Kanada* 11
Almanya 15 Fransa 11
isvec 13 Slovenya 11
Japonya 13 Avusturya 10
isvicre 13 ispanya 8
Avustralya 8
Almanya 7
Finlandiva 7
Japonya 7
Norvec 6
ingiltere 6
isvec 5
Tim bu veriler, olumlu anlamda gelismeler yasansa == =
da diger (lkelerle kiyaslandiginda 21. yizyil L
Tirkiye’sinde, givenlik kiltlrinin bireysel dizeyde t 7 )
halen patolojik ve reaktif seviyede oldugunu e |
gostermektedir. Bu durum en belirgin olarak;
binlerce kisinin 6liimine neden olan trafik kazalarina
ve is kazalarina ragmen, bunlarin etkisini azaltacak = :
tedbirlerin alinmamasiyla ve bu kazalar ortadan ‘ %‘ K "
kaldiracak sartlarin ve kiltiriin olusturulmamasiyla | ; l l) - - ‘_h‘_
: : L LY

aciklanabilir.  Bu duyarsizhgin  ve tedbirsizligin
ekonomik ve sosyal pek ¢cok nedeni olmakla birlikte;
mevcut durum, toplumun hicbir kesiminde
glvenligin halen bir kiltar olarak
icsellestirilemedigini kanitlamaktadir.

4 Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl, “Ulastirma Kaza istatistikleri, 2013”, s.53-54’teki tablolarin yorumudur.
Erisim: Kasim 3, 2014 http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/KAIK/tr/Belgelik/20140312_103823_ 76347_1_76648.pdf

3 Sahin Akkaya ve Halil Altintas, “Tiirkiye’de Karayolu Trafik Kazalari istatistik Analizi: 1989-1999”, Erisim: 30 Ekim, 2014
http://idari.cu.edu.tr/sempozyum/bil56.htm

4 Tirkiye verileri 2012 yilina aittir. Diger Ulke verileri; International Road Federation World Road Statistics 2012 (2010
Verileri)(*2009 Verileri) Kaynak: Trafik Kazalari Ozeti-2012, Karayollari Genel MidirlGgi. Aktaran: Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlgi, “Ulastirma Kaza istatistikleri, 20137, s.56. Erisim: Kasim 3, 2014
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/KAIK/tr/Belgelik/20140312_103823_ 76347_1_76648.pdf
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5.3. Giivenlik Kiiltiiriine Etki Eden Yasal, Yonetimsel ve Ekonomik Faktorler

is kazalari ve bu kazalara bagh 6lim oranlar, sanayilesme ve demokratiklesme adimlarinin
tamamlanmadigy, is¢i haklari ve is glivenligi noktasinda problemlerin yasandigi Tirkiye gibi gelismekte
olan ulkelerde ¢ok daha yiiksek diizeyde seyretmektedir. Bu durumun bir sebebi olarak, is glivenligi
icin gerekli yasal dizenlemeleri yapmayan ve tedbirleri almayan, alsa da bunlarin uygulanmasini
bagimsiz birimlerle ve kuruluslarla denetlemeyen bir devlet ve biirokrasi kiiltiriinden bahsetmek
gerekmektedir.

Ekonomik temelde, pek ¢ok sektdriin teknoloji degil emek yogun bir yapida olmasi is kazalarini artiran
nedenlerden birisidir. Sinirli isglicli talebi karsisinda, yiksek ve ucuz isglicli arzi, isverenlerin teknoloji
yatirimlarini asgari diizeyde tutarak daha kisa vadeli planlarla galismasina neden olmaktadir. Bu emek
somurusunin, gerekli glivenlik tedbirlerinin alinmadig ortamda ve kisilerin yasam hakkini tehlikeye
atacak sekilde gercgeklestiriimesi ise, patronlarin is ahlaki diizeyini ve bu konunun kisilerin vicdanina
birakilmasinin yanhshgini géstermektedir. Bu isletme mantigi icinde, is glivenligi igin alinmasi gereken
tedbirler, bu amaca doniik sahip olunmasi gereken araglar ve isgliciinin egitimi, karliligi disiren
maliyet kalemleri olarak algilanmaktadir. is giivenligine déniik bu temel ihtiyaglar zorunlu kilan ve bu
tedbirleri denetleyen yasal diizenleme ve mekanizmalarin yetersizligi ise konuyu isverenin vicdanina
terketmektedir. Yuksek issizlik orani ve isglicinlin 6nemli bir kesiminin kayitli ve kayitsiz olarak asgari
Ucret dizeyinde calistirimasi ise, kisilerin galisma ortamina dénik riskleri sorgulamasini, ifade
etmesini ve gerektiginde isi birakmasini engellemektedir. Bunun yani sira, devletin kutsalligi ve kisi
yasaminin ikinci 6ncelikte kalmasi, hem gerekli tedbirlerin alinmasina hem de yasanan kazalarin ve
olimlerin ciddi olarak ele alinmasina ve sorgulanmasina engel teskil etmektedir. isverenin elini
glglendiren bu cerceve, lilkede is glivenligi noktasinda yasanan problemlerin ve kazalarin en 6nemli
nedenlerinden ikisinin yonetim ve ekonomi temelli oldugunu géstermektedir.

Tirkiye’de 2014 yilinda yasanan ve
ylzlerce kisinin hayatini kaybettigi
komir madeni kazalari, yukaridaki
paragrafta savunulan temel
arglimanlari dogrulamaktadir.
Madencilik sektériiniin emek yogun
olarak ydratilmesi, yasal glvenlik
tedbir/ara¢ standartlarinin Avrupa
normlarinin ¢ok gerisinde olmasi ve
her seyden 6nemlisi bu tesislerdeki
glivenlik  tedbirlerinin  ve  bu
tedbirlerin denetiminin bagimsiz ve

tarafsiz olmayan birimlerce,

http://www.arsivfotoritim.com/wp-content/uploads/gaxxi/
1337152635indiancoal03.jpg

yozlasmis ve agir ilerleyen bir
blrokrasi kaltirt icinde isletilmesi
bu konudaki en temel problemleri ortaya koymaktadir. Sayilan bu problem alanlarinin diger
sektorlerde de biyilk oranda gecerli oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
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Tirkiye’de maden kazalari dahil, is kazalarinda kaybedilen insanlarin biyik bir kisminin riskli
sektorlerde calisan ucuz is glict vasfinda olmasi, bu problemin ekonomik nedenlerini agiklayan ve
teyit eden temel ve giiclii bir veridir. islemeyen ve etkinligi tartisilan mekanizmalarla yapilan yetersiz
denetimler ve yasanan kazalar ve olimlerden sonra bu denetimleri dogru sekilde yapmayan ve
isletmelerin ruhsatlarinin devamina imkan saglayan kisiler hakkinda basina yansiyan higbir hukuki
takibatin yapilmamis olmasi da bu konudaki yonetim problemini ortaya koymaktadir. Bu kurumlarin
ve kisilerin, yozlagsmis biirokrasi icinde korunuyor olmasi, benzer kazalarin énimizdeki glinlerde
devam edecegine isaret etmektedir.

5.4. Giivenlik Kiiltiiriine Etki Eden Kiiltiirel Faktorler

Tirkiye’de pek ¢ok ekonomik ve sosyal problemin ¢dziimiine doniik ¢abalarda toplumsal kultir
faktorinin gozardi edildigi gorilmektedir. Bu durum ise hem problemin teshisi hem de ¢6ziimii
noktasinda 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Bu disiinceden hareketle, ¢alismada kaderciligin de
belirleyici oldugu dissal kontrol odaklilik ve zaman algisi konularinin glivenlik kultlrine etkileri
incelenmistir.

5.4.1. Kadercilik, Dissal Kontrol Odaklilik ve ftaat Kiltiiri

Yukarida tanimlanan ve insanlarin davranislarinin muhtemel vahim sonuglari ile ilgili duyarsizliklarini
ortaya koyan davranis modelini agiklamak icin toplumun kaderci yapisi lizerinde de durmak
gerekmektedir. insan iradesinin roliinii dikkate almayan yanlis temeldeki kadercilik inanci, kisilerin
hem davranislarini hem de sonuglarini Allah’a havale ederek sorumluluktan kagma ve “yazildiysa
basima gelir” dislincesi ile gereksiz riskleri almasi sonucunu dogurmaktadir.

Kader anlayisini, bu noktada daha c¢ok dissal
kontrol odakliigi besleyen bir deger olarak
tanimlayabiliriz. Gegmise yonelik yasananlarin
kabuli icin psikolojik bir destek vazifesi géren bu
inanis, savas ve blylk felaketlerde hem
adanmighgi hem de teslimiyeti getirmesi
acisindan bazi kimseler tarafindan olumlu olarak
da degerlendirilebilir.

Kaderciligi farkli bir yona ile olgen kontrol odagi
(locus of control) calismalarinda ortaya cikan
bulgular, gtivenlik kiltiirii temelindeki bazi yanlis
davranis egilimlerini aciklar niteliktedir. Bir kisilik [

ozelligi olarak ilk kez Rotter tarafindan kullanilan

kontrol odagi kavrami, denetleyen giiclerin icte http://pulptastic.com/women-live-longer-men-pics/
veya dista yogunlastigi nokta olarak tanimlanmaktadir. Denetim odagini kendi icinde algilayan
bireylere “icsel kontrol odakl” dista algilayanlara ise veya “dissal kontrol odakli” denmektedir.”
Schmidt vd. ise kisilerin gelecege yonelik beklentilerini dissal faktorlerle degil, kendi davranislarina

*7 1. B. Rotter, “Generalized Expectancies for Internal and External Control of Reinforcement”, Psychological Monographs,
Sayi 80, (1966):1-28.

[21]



BiLGESAM
Calisma Hayatinda ve Giinliik Yasamda Giivenlik Kiiltiirii

bagh olarak aciklamalarini “i¢csel kontrol odakllik” olarak tanimlarken; beklentilerin, baska glicli
bireyler, kader ve sans gibi dissal faktorler tarafindan belirlendigine inanilmasi “dissal kontrol
odaklilik” olarak ifade edilmektedir.*®

Basim ve Sesen’e gore, kisilerin yasadiklari olaylarin nedeni olarak neleri gordiikleri hem sosyal hem
de calisma hayatlarinda 6nemli sonucglar dogurmaktadir. Bazi insanlar, yasadiklari her olayi,
basarilarini ya da basarisizliklarini kendilerinin kontrol edebildigine inanirken, bazilari ise sans ve
kaderin yasamlarindaki asil belirleyici oldugunu diisiinmektedir.*

Sans ve kader gibi digsal faktorlerin yasamlarindaki
aslil belirleyici glicler olduguna inanan insanlarin is ve
glnlik yasamdaki tehlike ve risklere bakisi ¢ok daha
farkh ve cesurcadir. Bu insanlar tedbir alinsin ya da
alinmasin basina gelecek seylerin kaginilmaz oldugu,
bu nedenle de tedbirlerin kader karsisinda ¢ok da
anlamli olmadigi kanaati ile davranislarini belirler.
Onlara gbre baslarina gelen kazalar kendi
davranislari veya kararlari ile ¢cok da ilgili degildir. Bu
davranis tembellige yol agma ve kendi yasami igin
bile sorumlulugu baskalarina veya Allah’a yikleme
konusunda kimi zaman bir kagis noktasi olarak

gorilebilir. Bu nedenle Tirkiye ve benzer Dogu
toplumlarinda  tehlikelere ve risklere  karsi http://list25.com/women-live-longer-men-25-photos-shows/
duyarsizhgin acgiklanmasinda dissal kontrol odakliligi getiren kadercilik anlayisinin etkisi oldukca
ylksektir.

Ogrenim ve kariyere odakli olarak sosyal sinif ile gelecek odaklihgl arastiran Koenig, Swanson ve
Harter’in bulgulari, alt sosyal siniftan insanlarin kendi kaderleri tizerinde daha az glic, kontrol ve karar
sahibi olduklarina inandiklarini ve bir savunma mekanizmasi gelistirerek gelecek hakkinda
dusiinmekten kacindiklarini géstermektedir.”® Egitim diizeyi ile zaman perspektifi arasinda dnemli bir
iliski oldugunu soyleyen D’Alessio vd. ise, dislik egitim seviyesindeki insanlarin daha fazla kaderci
davranis egilimi gosterdiklerini vurgulamaktadir. Yazarlara gore, dislik egitim standardi, diisiik sosyo-
ekonomik statl ile yakin iliskili olmasi nedeniyle, yetenek ve istekten bagimsiz olarak, yasam ve
zaman vizyonunu/éngdrisiini olumsuz etkilemektedir.> Bu sebeple, diisiik egitim standardi ve diisiik
sosyo-ekonomik statli, olaylara ve gelecege karsi daha pasif, kaderci ve baskalarina itaatkar bir
davranis modelini de beraberinde getirmektedir.

8 W. Rolf Schmidt, Helmut Lamn ve Gisela Trommsdorff, “Social Class and Sex as Determinants of Future Orientation in
Adults”, European Journal Social Psychology, Sayi 8, (1978):75.

9 H. Nejat Basim, Harun Sesen, “Kontrol Odaginin Calisanlarin Nezaket ve Yardim Etme Davranislarina Etkisi: Kamu
Sektoriinde Bir Arastirma” Selcuk Uni. Sos.Bil.Ens.Dergisi, Sayi 16, (2006):159.

XF, Koeing, W. Swanson, C. Harter, “Future Time Orientation, Social Class and Anomia”, Social Behavior and Personality,
Say1 9 (2), (1981):123-127.

1 Marisa D'alessio, Angela Guarino, Vilfredo De pascilas ve Philip G. Zimbardo, “Testing Zimbardo's Stanford Time
Perspective Inventory (STPI) - Short Form: An ltalian Study”, Time Society, Sayi 12 (2) (2003): 344 http://tas. sagepub.
com/cgi/content/abstract/12/2-3/333, 29 Kasim 2007.
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Tirkiye’de is kazalarinda hayatini kaybeden kisilerin blyiik bir ¢ogunlugunun zor ve riskli islerde
calisan distk sosyo-ekonomik statiideki insanlar oldugu gerceginden hareket ettigimizde; mevcut
kazalarin temel nedeni, devletin ve isverenin tedbir almamasi ve denetim noktasindaki eksiklikleri
olmakla birlikte; bu eksiklikleri gérmeyen, gorse de 6nemsemeyen ¢alisanlarin ekonomik agmazlarini
ve caresizliklerini, mevcut risklere duyarsizliklarini besleyen kiltlirel egilimlerini ve riskleri
degerlendirmekten uzak olan bilissel gelisim diizeylerini de géormek gerekmektedir. Yoneticilerin ve
calisanlarin kurallara uyma konusunda gosterdigi ve tim toplumda gozlenen temel zafiyetleri de hem
dissal kontrol odaklilik ve kaderci zihin yapisi ile agiklamak hem de bu davranis egilimini kazalarin
alandaki ana nedenlerinden birisi olarak gérmek yanlis olmayacaktir.

Kisilerin digsal kontrol odakl davraniglarini ve bunun
neden oldugu disuk risk algisini agiklayabilmek igin
Hofstede’nin kiltlirel boyutlarindan ‘glic mesafesi’
(power distance) ve ‘belirsizlikten kaginma’
(avoidance  of uncertainty) kavramlarini  ve
Tirkiye’nin bu boyutlardaki yerini kisaca incelemek
gerekmektedir. Hofstede’nin g¢alismalarinda gii¢
mesafesi; bir llkedeki kurum ve organizasyonlarin
daha az gigcli Uyelerinin, glcin esit olmayacak
sekilde dagitimini kabul diizeyi olarak
tanimlanmaktadir.” Tiirkiye gibi yiiksek giic mesafeli
kilturlerde, ideal bir patronun otokrat veya iyi baba

http://d3uSxmnnxiuzOw.cloudfront.net/wp-content/uploads/

- ) _ rolinde olmasinin beklendigi, iliskilerin pragmatik
2014/10/this-is-why-women-live-longer-than-men-16079.jpg
olmaktan daha ¢ok duygusal temelde isledigi ve
organizasyonlarda merkeziyetciligin ve hiyerarsik yapilarin éne ciktigi gériilmektedir.>® Belirsizlikten
kaginma ise, bir kiltlrin Gyelerinin muglak ve bilinmeyen durumlar karsisinda hissettikleri tehdit
diizeyi olarak tanimlanmaktadir.> Tirkiye gibi gérece yiksek belirsizlikten kaginma egilimi sergileyen
kiltirlerde, bilinmeyenden ve belirsizlikten bir kagis olsa da bilinen risklerin kabul dizeyi ile
yoneticilere, uzmanlara ve teknik ¢oziimlere olan inan¢ diizeyi daha yliksektir. Bunun yaninda,

uyulmamasina ragmen, belirsizligi azaltan kurallara duygusal bir yaklagim gorilmektedir.”

Tirkiye’'nin yukarida aktarilan, goérece yuksek belirsizlikten kacinma ve yiliksek giic mesafesi
sergileyen kdltlrel degerleri birlikte yorumlandiginda, riskli islerde calisan kisilerin, sliphe de etse
patronlarinin veya yoneticilerinin sozlerini dogru kabul ettigini ve bu insanlara inanarak itaat etmeyi
daha kolay bir yasam tarzi olarak gordigiini ve bu sekilde belirsizlikle bas ettigini séylemek de
gerekmektedir. Ornek olarak madende gaz sizintisi veya benzer giivenlik sorunlari algilayan iscilerin,
bu riskleri bizzat gozlemlemelerine ragmen, bdyle bir riskin olmadigini sdyleyen patron ve
yOneticilere kolayca inanmalari, isi kaybetme riskinin yani sira belirsizlikten kaginma ve otoriteye itaat
ile aciklanabilir.

2. Hofstede, G.J. Hofstede, Michael Minkov, Culture and Organizations, (USA: McGraw-Hill, 2010), 61
>3 A.g.e., s.58,76.

> A.g.e., s.191.

> Age., s.192, 317.
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Pek cok isletmede gecerli olan yiksek giic mesafesi ve buna bagh olarak calisanlarin lst dilizey
ybneticilere ulasma noktasindaki zorluklar, sirketler/kurumlar icinde asagidan yukariya iletisimi ve
sorunlari aktarmayi engellemekle kalmamakta, paternalist temelde isleyen patron/yonetici-calisan
iliskisi icinde eksiklikleri ve sorunlari dile getirmek her iki taraf icin de tercih edilmeyen davranislar
olarak algilanabilmektedir. Bu temel davranis egilimleri kurum iginde her tirli sorgulamayi bir
meydan okuma ve isin kaybedilmesi noktasina da gotirebilmektedir. Tim bu egilimler realistik
temelde isleyen suregleri ve glivenligin dnceliklendigi kiltiirleri degil, glivenligin gozardi edildigi iliski
odakh yapilari ve davranislari dogurmaktadir. Devlete veya 0Ozel sektore ait isletmeler Uzerinde
uygulanan glvenlik temelli denetimler de islevselligi olmayan, bagimsizligl ve tarafsizligi tartismali,
iliski odakl yaklasimlar olarak tanimlanabilir. Denetleyen kisilere pratikte hicbir sorumlulugun
yuklenmedigi ve kazalar sonrasi bu kisilerle ilgili sorusturma izni bile verilmeyen bir iliski modeli ise
ancak ¢agdisi ve yozlasmis bir ydonetim modeli olarak gorlebilir.

5.4.2. Gelecek Odaklilikla ilgili Problemler

insanlar gegmis, gelecek veya yasanilan zaman dilimlerinden birisine diger zaman dilimlerinden daha
fazla odaklanir. Bu odaklanmanin anlami, ortaya cikisi ve degerleri toplumdan topluma ve kisiden
kisiye degismektedir. Bazi kiltlrlerde insanlar ge¢cmise veya icinde bulunulan zamana daha fazla
odaklanarak, davranislarinin gelecekteki muhtemel sonuglari Gzerine fazla diisinmezler. Gelecek
odaklilik, Schmidt vd. tarafindan kisilerin gelecege yonelik davranislari olarak tanimlanmaktadir.
Gelecek odaklilik, zaman odaginin Ug¢ farkli boyutundan birisi olarak agiklanmaktadir. Diger iki boyut
ise gecmis ve simdiki zaman odakliliktir.>® Keough, Zimbardo ve Boyd da insanlarin giinliik yasamdaki
tercihlerinin; ge¢mis, simdiki zaman veya gelecege odaklanma noktasinda zaman bazli, baskin bilissel
bir egilime donlistiglinl vurgulamaktadir. Yazarlar, s6z konusu ¢ boyutu zaman perspektifi olarak
adlandirmakta ve konuya ¢ok boyutlu olarak yaklasiimasi gerektigini belirtmektedir.”’

G. Hofstede, J. Hofstede ve M. Minkov ise zaman odaklilig kisa ve uzun doneme odaklilik ayriminda
birer kiltirel boyut olarak arastirmis ve toplumlarin bu konudaki temel farklilasmasini ortaya
koymustur. Yazarlara gore, uzun doneme odaklilik gelecek odakhlik egilimini belirtirken; kisa doneme
odakhlik ge¢cmis ve simdiki zamani 6nceliklemeyi ve daha ¢ok geleneklere sayglyi ve sosyal/toplumsal
yukimlulikleri yerine getirmeyi gerektirmektedir.*

Mclnerney; “Gelecege bakis, kiltiire bagh bir olusum veya sonuctur.” tespitinde bulunmaktadir.
Yazara gore, geleneksel toplumlarda gec¢mis ve simdiki zaman, gelecege gbre cok daha onemli
olabilir. Bu durum ozellikle, tarihten beri var olan ve glnliik yasami tarima dayali veya gocebe
toplum/topluluklar icin daha fazla gecerlidir.® Meclnerney ve Swishere’a gére, batili okullasmanin
Ozellikleri arasinda, egitimde gelecegin ve bireyciligin sik sik vurgulanmasi yer alir. Oysa bazi

% W. Rolf Schmidt, Helmut Lamn ve Gisela Trommsdorff, “Social Class and Sex as Determinants of Future Orientation in
Adults”, European Journal Social Psychology, Sayi 8, (1978):71.

KA. Keough, P. G. Zimbardo ve J. N. Boyd, “Who's Smoking, Drinking, and Using Drugs? Time Perspective as a Predictor
of Substance Use”, Basic and Applied Social Psychology, Sayi 21(2), (1999):149-164.

Sch Hofstede, G.J. Hofstede, Michael Minkov, Culture and Organizations, (USA: McGraw-Hill, 2010), 239.

* Dennis M. Mcinerney, “A Discussion of Future Fime Perspective”, Educational Psychology Review, Sayi 16/2, (June
2004):142.
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toplulukcu kiltlrlerde, bireylerin gelecek icin hazirlanmalari uygun karsilanmayabilir ve bazi
geleneksel topluluklarda gelecegi diisiinmek tabu kabul edilebilmektedir.®®

Turkiye’de 6zel sektérde gorevli orta ve (st diizey yoneticilerde bireysel gelecek odakhligin 6lctldugi
bir calismada; kisilerin ekonomik temeldeki bireysel gelecek odakhlik egilimi yiiksek iken (yuzli
Olcekte 77,3), saglik onlemleri/spor aktiviteleri temelindeki bireysel gelecek odakllik egilimi dusik
(yuzli 6lcekte 45,3) bulgulanmistir.” Calismada 6lcilen dizenli saghk kontrolii ve diizenli spor
aktivitelerinin gelecek odaklilk kadar, kisilerin bireysel risk algisini da ortaya koydugunu kabul
ettigimizde, orta ve Ust diizey yoneticilerde risk algisinin disik olmasi oldukca distndiricidir.
Ayrica, ayni ¢calismada kisilerin yiikselen yoneticilik dizeyi ile birlikte gelecek odaklilik ve dolayisiyla
risk algisinin yiikseldigine dénik elde edilen bulgular,® bu degerlerin alt diizey calisanlar (isciler)
arasinda ¢ok daha dislik diizeyde olacagina isaret etmektedir. Bu durum ayni zamanda toplumsal
diizeyde giivenlik kiiltiirtintin patolojik ve reaktif seviyede oldugunun isaretlerini de vermektedir.

Bu genel tanimlar sonrasi, gelecek odakli olan ve olmayan kilturlerdeki risk algisini ve bu alginin
glvenlik kiltliri temelindeki tedbir ve davranislara yansimasini incelemek gerekmektedir. Gjesme’ye
gore bilissel gelecek zaman perspektifi ve baska bir ifadeyle gelecek odaklilik, hayatta kalmaya odakl
davranislar reten mikemmel bir aractir.® Aspinwall’e gore ise, gelecek odakli diisiinmenin farkl
sekilleri, istenen sonuglara yonelik aktif ve kontrol odakli ¢abalar ve istenmeyen olaylardan kaginma
yoniinde sonuglar ortaya koymakla kalmaz; kisilerin bulunduklari durumu anlamalari, kabul etmeleri
ve ortaya cikabilecek potansiyel negatif sonuglara
zihinsel olarak hazirlikli olmalarn noktasinda ice
dénik bir cabayr da dogurur.**  Yazarin bu
tespitleri glivenlik kultirine doénuk degerlerin
kisilerde ve kurumlarda hakim kilinmasinda ve
kazalarin en aza indirgenmesinde gelecek odakli
davranis ve egilimlerin 6nemini acikca ortaya
koymaktadir.

Saglk temelindeki riskli davranislar ile gelecek
odaklilk  arasindaki iliskiyi ~ arastiran  baz
calismalarda, daha vyiksek gelecek odaklilik

egilimine sahip bireylerin riskli davranislardan
daha fazla kagindiklari ve bu insanlarin sagliklarina

http://list25.com/women-live-longer-men-25-photos-shows/

daha fazla onem verdikleri bulgulanmistir.”

% Dennis M. Mcinerney ve K. Swisher, “Exploring Navajo Motivation in School Settings”, J.Am. Indian Educ. Sayi 33, (1995):
Aktaran: Dennis M. Mcinerney, “A Discussion of Future Fime Perspective”, Educational Psychology Review, Sayi 16/2, (June
2004):149.

1 salih Akyiirek, “Yoneticilerde Gelecek Odaklilik Egilimi ve Kurumsal Performans Uzerine Etkisi”, Doktora Tezi, (2009):126.
62
A.g.e., s.140.

& Torgrim Gjesme, “Introduction: An Inquiry into the Concept of Future Orientation”, International Journal of Psychology,
Sayi 18, (1983):347.

% Lisa G. Aspinwall, “The Psychology of Future-Oriented Thinking: From Achievement to Proactive Coping, Adaptation, and
Aging”, Motivation and Emotion, Say1 29/4, (Aralk 2005):214.

® Marisa D'alessio, Angela Guarino, Vilfredo De pascilas ve Philip G. Zimbardo, “Testing Zimbardo's Stanford Time
Perspective Inventory (STPI) - Short Form: An Italian Study”, Time Society, Say1 12 (2) (2003): 336-337 http://tas. sagepub.
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Bulundugu zaman dilimine odaklanan ve gelecek odakliigl zayif olan kisileri Zaman Perspektifi
Teorisi’'ne gore tanimlayan Keough, Zimbardo ve Boyd bu kisileri, buglinkl davranislarinin gelecekteki
olumsuz sonuclarina yonelik uyarilari dikkate almayan insanlar olarak nitelemektedir.®® Yukarida
aktarilan calisma bulgulan ve tespitlerden hareket ederek, gelecek odaklilik perspektifine sahip
olmayan kisilerin hem bireysel yasamda hem de is yasaminda risk algilarinin daha disuk, glivenlik
kiltiirtine doniik degerlerinin de daha zayif oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Gelecek odakliligin bilesenlerinin bilissel, motivasyonel ve davranissal egilimler olarak Uc¢ alt boyutta
siralanmas,®’ gelecek odakli davraniglarin éncelikle bilissel bir farkindalik temeline oturmasi gibi bir
zorunlulugu beraberinde getirmektedir. Bu bilissel gelisimi gostermeyen kisilerin 6zel yasamda ve is
hayatinda gelecek odakli olmasinin ve bulundugu zaman dilimindeki davranislarina déniik dogru bir
risk degerlendirmesi yapmasinin ¢ok da mimkiin olamayacagi sdylenebilir. Bu noktadan hareketle,
glivenlik kultirine donlk degerlerin kazanilmasi ve bu degerlerin davraniglara yansimasi igin
oncelikle kisilerin davraniglarinin sonuglarini tahmin edebilecekleri bilissel gelisim diizeyinde olmalari
gerekmektedir. Bu noktada kisilere gelecek odakli diisiinme yetisini kazandiracak, bilissel temelleri
olan bir egitim sirecinin 6nemini de vurgulamak gerekmektedir.

Teahan, bireylerin sosyal sinif, kiltlr, egitim, din, aile modeli ve mesleklerinin, bulunduklari zaman

dilimine veya gelecege odaklanmalarini etkiledigini sdylemektedir.®®

Bu degiskenlerin, kisilerin
glvenlik kiltirine donidk degerlerini ve risk algilarini da dnemli dlglide belirledigi tespitini yapmak
yanlis olmayacaktir. Bu noktadan hareketle, giivenlik kiiltiriine donik davranislarin daha detayl

sekilde agiklanmasinda bu degiskenler veya alt boyutlar kullaniimistir.

Schmidt, Lamn ve Trommsdorff’a gore; sosyal statii ve sahip olunan ekonomik giig, gelecek odakl
davranissal sonuglari olumlu etkilemekte, pek ¢ok calisma da bu bulgulari desteklemektedir. Yazarlar,
ekonomik ve sosyal olarak alt sosyal tabakadaki insanlarin ¢ok daha zayif gelecek odakli egilimler
sergiledigini vurgulamaktadir. Olaylarin kendileri disindaki gicler tarafindan kontrol edildigi
disincesi ve belirsizlik, bu insanlardaki zayif gelecek odaklilik egiliminin nedenleri arasinda sayilabilir.
Ayni calisma bulgular, orta sosyal tabakadaki insanlarin, alt sosyal tabakaya nazaran, gelecek
yonelimlerinin daha kuvvetli oldugunu géstermektedir.®® Gelecek odaklilik ile sosyallesme diizeyinin
iliskisini bir baska calismasinda inceleyen Trommsdorff, sosyallesmenin her zaman gelecek odakli bir
sire¢ oldugunu ve gelecek odakliigin sosyallesmis kisiligin vazgecilmez bir pargasi oldugunu
vurgulamaktadir.”

com/cgi/content/abstract/12/2-3/333, 29 Kasim 2007. ; Reuben N. Robbins ve Angela Bryan, “Relationships Between
Future Orientation, Impulsive Sensation Seeking, and Risk Behavior Among Adjudicated Adolescents”, Journal of Adolescent
Research, Say1 19 (4), (2004):440-442, http://jar.sagepub.com/cgi/content/abstract/19/4/428, 29 Kasim 2007.

KA. Keough, P. G. Zimbardo ve J. N. Boyd, “Who's Smoking, Drinking, and Using Drugs? Time Perspective as a Predictor
of Substance Use”, Basic And Applied Social Psychology, Say1 21(2) (1999):150.

®” Rachel Seginer, “Defensive Pessimism and Optimism Correlates of Adolescent Future Orientation: A Domain-Specific”,
Journal of Adolescent Research, Sayi 15, (2000):308.

% ). E Teahan, “Future Time Perspective, Optimism, and Academic Achievement”, Journal of Abnormal and Social
Psychology, Sayi 57, (1958):379-380.

8 W. Rolf Schmidt, Helmut Lamn ve Gisela Trommsdorff, “Social Class and Sex as Determinants of Future Orientation in
Adults”, European Journal Social Psychology, Sayi 8, (1978):71, 74, 84.
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Egitim seviyesi yliksek bireyler, diisiik egitim seviyelilere gére daha yiiksek gelecek odakhlik diizeyine
sahiptirler ve uzak gelecek konusunda daha iyimserdirler.”” Bilissel Teori'ye gére, eger daha yiiksek
ogrenim dizeyi, daha yiksek gelir ve tatmin edici bir kariyer pozisyonuna doénlslyorsa; bireylerin
kendi geleceklerini i¢sel olarak kontrol edebilmelerini ve daha pozitif algilamalarini saglamaktadir.
Ebeveynlerin 6grenim dlzeyleri ve sosyal statileri, onlarin gelecek odakliliklarini belirlemekle
kalmamakta, ayni zamanda onlarin sosyallesme hedeflerini ve c¢ocuklarinin gelecek odaklilik
egilimlerini de olumlu etkilemektedir.”

Yiikselen sosyo-ekonomik diizey ve yiikselen 6grenim dizeyi ile birlikte gelecek odakl davranislarin
arttigini ortaya koyan yukaridaki ¢alisma bulgulari; gelecek odakliligin tehlikeli ve riskli davranislardan
kaginma sonucunu dogurdugu yoniindeki diger bulgularla birlikte yorumlandiginda, daha saglikh ve
daha proaktif bir glivenlik kiltlrl olusturmak igin, daha agik bir ifade ile daha az kaza ve daha az
olim igin, devletin ve isverenin diizenleyici ve yonetimsel tedbirlerinin yaninda galisanlarin 6grenim
ve sosyo-ekonomik diizeylerini yiikseltmenin gerekliligini de ortaya koymaktadir. Bu ise gelir
dagilimindaki adaletsizliklerin ortadan kaldirildigi bir yapi icinde topyekdn bir toplumsal gelisme ile
saglanabilir.

L W. Rolf Schmidt, Helmut Lamn ve Gisela Trommsdorff, ““Social Class and Sex as Determinants of Future Orientation in
Adults”, European Journal Social Psychology, Sayi 8, (1978):84.

2 Gisela Trommsdorff, “Future Orientation and Socalization”, International Journal of Psychology, Cilt: 18, Sayi:1-4,
(February-December 1983):399-400.
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Sonug ve Oneriler

Guvenlik kaltlri calismalarinda en 6nemli isimlerden biri olan Westrum’un; patolojik, blirokratik ve
Uretken kultlrlerden olusan Ugli tipolojisi daha sonra birgok akademisyen tarafindan ¢alisiimis;
Reason ve Hudson, bu tipolojiye en ¢ok katkiyr sunan isimler olmustur. Reason, giivenlik kiltiiri
konusuna reaktif yani tepkisel olmayi ve proaktif yani ileriye yodnelik onleyici tedbirler almayi
niteleyen unsurlari eklemistir (patolojik, reaktif, blrokratik, proaktif, tiretken). Hudson, Parker ve
Lawrie ise, Westrum’un tipolojisinde yer alan bilrokratik unsuru hesapci kiltir ile degistirerek, bu
tipolojiye Reason’in reaktif ve proaktif kiiltlir elementlerini eklemislerdir (patolojik, reaktif, hesapgi,
proaktif, tiretken).

Tirkiye’nin glivenlik kultir( konusundaki diizeyini anlamak adina raporda, bu l¢ 6nemli ismin
tipolojilerinden faydalanilmis ve patolojik-reaktif-proaktif olmak Uzere li¢ kategorili bir givenlik
kiltlrd tasnifi yapilmistir. Bu baglamda Hudson’un tanimlamalarn temel alinarak, patolojik kiltiir
glvenligi hic 6nemsemeyen ve yakalanmamaktan baska bir sey diisinmeyen bir kiltiir olarak; reaktif
kiltdr ise, glvenlige yonelik sistemin olusmaya basladigl ancak, bunlarin pratige yansimadigi bir
kiltir olarak ele alinmistir. Ote yandan proaktif kiiltiir, kazalar olusmadan énce kazalar 6ngérmeye
¢alisan ve bu anlamda hentiz olmamis olani da kapsayan bir kiiltir olarak degerlendirilmistir.

Yukarida bahsedilen kultir 6zelliklerine ornek teskil etmesi bakimindan incelenen trafik ve is kazasi
olim istatistiklerine gore; Turkiye'nin 2002-2013 donemine ait is kazasi 6lim oranlarinda bir azalma
s6z konusuyken, bu oranlarin diger (lkelere gore oldukg¢a yilksek oldugu gortlmistir. Trafik
kazalarina doniik 6lim oranlarinin da diger Ulkelerle kiyaslandiginda hala ¢ok yilksek seviyelerde
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, olumlu anlamda gelismeler yasansa da diger ulkelerle
kiyaslandiginda 21. ylizyil Tirkiye’sinde, glivenlik kiltlrinin halen sorunlu bir alan oldugu ortaya
¢itkmaktadir.

Bu tanimlardan ve 6érneklerden hareketle yapilan degerlendirmede Turkiye’nin; bireysel davranislar,
kurum ve devlet politikalari baglaminda genelde patolojik ve reaktif kiltir 6zellikleri gosterdigi
soylenebilir. Ancak, sektorlere ve sektérlerin/firmalarin kurumsallasma dizeyine gére bu durumun
onemli farkliliklar tasidigi da belirtilmelidir.

Ayrica tim bu 6rnekler ve temel glivenlik kiltlra tipolojileri gbstermistir ki glivenlik kaltlr( sadece is
sagligi/glivenligi konularinda degil, toplumsal olarak glivenlige bakis agisi olarak da ele alinmalidir. Bu
baglamda; toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin sadece calisma hayatinda degil, giinlik yasayista
karsilasabilecegi muhtemel tehditlere ve risklere (cografya, iklim, altyapi veya askeri vb. temelde)
yonelik aldigi ya da almadig tedbirler, o toplumun guvenlik kiiltiri hakkinda ipuclari sunmaktadir.
Bunun yani sira, afetler ve bliylik kazalar sonrasinda yasanan sirecler, toplumsal hafiza, kisilerin
kendi yasamlarina, baskalarinin hayat hakkina ve sagligina verdigi 6nem, risk algisi, zaman algisi ve
gerceklik algisi da toplumdaki kurumlarin ve bireylerin glvenlige bakisini ve yaklasimini kiltirel
cercevede tanimlamaya doniik temel faktorlerdir. Buradan hareketle, Ust diizey bir glvenlik
kiltirine sahip olabilmek icin, diizenleyici yasa ve normlarin yani sira, toplumsal kiiltlre yerlesecek
ve tutumlara yansiyacak bir gtivenlik kdltGrinin gerekliligi de vurgulanmalidir.
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Yukaridaki agiklamalar temelinde bakildiginda, Tirkiye'nin glivenlik kiltiriinde patolojik ve reaktif
seviyede yer almasina sebep olan ana etkenleri anlamak adina hem devlet ve isveren hem de birey
boyutunun irdelenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, Turkiye’de glvenlik kiltliri konusunda
zafiyete sebep olan ana etkenlerin ise; yasal, yonetimsel ve ekonomik faktérler yaninda; kadercilik,
dissal kontrol odaklilik, itaat kiltirli ve gelecek odaklilikla ilgili problemler gibi kiltiirel etmenler
oldugu gorulmdistir.

Devlet-isveren-calisan boyutlariyla ilgili olarak bu (¢ boyutta yapilabilecek iyilestirmelerle ve
alinabilecek tedbirlerle ilgili oneriler asagida maddeler halinde sunulmustur. Ancak, yapilacak her
tlrlu dizenlemenin toplumsal kiltiri de géz 6niinde bulundurmasi gerektigi ve kulturel olarak
icsellestiriimeyen glivenlik konusunun, sadece yaptirimlar temelinde islevsel olacagi ve giinlik hayata
yansimayacagl unutulmamaldir. Bunun vyani sira, Ozellikle g¢alisma hayatinda vyapilacak
diizenlemelerin éniindeki en biyiik engel ekonomik kaygilardir. isveren, maliyeti disiik tutarak,
karhhg artirmak amaciyla gerekli 6nlemleri almaktan ve kazalardan sonra hayat kurtarabilecek
diizenlemeleri yerine getirmekten kacinirken; ¢alisanlar ise ekonomik bir ¢ikmazin igerisinde
islerinden olacaklari korkusuyla, bircok olumsuzlugu gérmezden gelerek ¢alismaya devam
etmektedirler. Bu denkleme bakarak, devlete ¢ok biylk gorevler diistigi fakat calisanlarin bireysel
farkindaliklarinin artmasinin da bilyiik 6neme sahip oldugu belirtilmelidir. Bu baglamda, asagida
isveren ve galisan boyutlarinin altina yazilan maddelerde, ekonomik bir ¢ikmazin arka planda daima
var oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir.

Devlet i¢in oneriler:

l. isyeri ve calisma giivenligi standartlar yiikseltilmeli. Bu amagla 6ncelikle Uluslararasi Calisma
Orgiitiiniin 176 sayih “Madenlerde Giivenlik ve Saglik Sézlesmesi” Tiirkiye’de kabul edilmeli.

II.  Guvenlik gozetimini ve denetimini etkin bir sekilde yerine getirecek mekanizmalari
olusturmal.

Il is glivenligi denetimleri bagimsiz birimlerce/firmalarca yapilmali ve denetim eksikliginin etkili
oldugu kazalarin sonuglarindan bu birimler de sorumlu tutulabilmeli.

V. is glivenligine doéniik yasal cezai miieyyideler artiriimal.

V. is glvenligi egitimlerine ve tatbikatlarina doniik standartlar yeniden belirlenmeli ve bu
standartlarin yerine getirilmesi hem nicelik hem de nitelik olarak yine bagimsiz birimlerce
denetlenmeli.

VI. Firmalar ve isverenler icin bir is glivenligi karnesi tutulmali, bu konudaki degerlendirme ve

istatistikler yillik olarak yayinlanmali ve belirli sinirlarin altinda kalan firmalar veya isverenler
devlet ihalelerine alinmamall.

VII. is glivenligi konusunda bir ihbar hatti/cagri merkezi kurulmali, bu ihbarlara yine bagimsiz
denetim firmalarinca midahale edilmeli.

VIII. Devlet isletmelerinde ve ihalelerinde taseron uygulamasi sinirlanmall.

IX.  Sendikalasmanin onilindeki engeller kaldirlmali. Bunun vyaninda sendikalari yapi ve
sorumluluklar temelinde daha islevsel hale getirecek yasal diizenlemeler gerceklestirilmeli.
Sendika Uyeligi sekilsel bir stirecten kurtariimali, sendika yoneticiligi ise iscilerin somurusa
Gzerinde nemalanma yeri olmaktan cikarilarak isci haklarinin gercek anlamda korundugu
mesleki dayanisma platformuna dontstirilmeli.
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XI.

Sendikalarin gorev ve sorumluluklari temelinde bagimsiz firmalarca denetlenebilmesinin 6ni
acilmali.

Emek yogun tiim sektorlerde teknolojik yeterlilik standartlari getirilmeli. Bu baglamda maden
ocaklarinda makinalasma duizeyi ylikseltilerek ihalelerde sartnamelere bu konudaki asgari
teknoloji yatirim sinirlari konmali.

isverenler igin dneriler:

V.

VI.

VII.

VIILI.

isveren giivenligi Gretimden énde tutmali.
Guvenligi, 6zellikle Ust yonetimin sahiplendigi bir sirket stratejisi haline déntstirmeli.

Teknolojik yenilikleri de dikkate alarak asgari standartlarin (izerinde bir alarm ikaz sistemi
kurmali ve isletmeli.

Calisanlarin ¢alisma alani ve is glivenligi konusunda gérev tanimlarini ve sorumluluklarini agik
olarak belirlemeli.

Calisanlan, yaptiklari is ve is giivenligi konusunda, onlarin bilissel farkindaligini artiracak ve
risk algi diizeyini de ylikseltecek sekilde yeteri kadar egitmeli ve bu egitimleri belirli araliklarla
tazelemeli.

Daha once yasanan kazalarin nedenlerini ve sonuglarini arastirarak bu konuyu egitimin bir
parcasi haline getirmeli ve benzer kazalarin tekrar olusmasini dnleyecek tedbirleri almal.

Acil durumlara doniik planlar hazirlamali ve planlarin uygulama basarisini artirmak igin
tatbikatlar yaptirmali.

insanlarin hatalari, yanlislari ve ihlalleri raporlamaya hazir oldugu bir iletisim kiiltiiri
olusturmali. Sistemlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine donik 6neriler 6dillendirmeli.

Calisan icin oneriler:

Bireysel olarak glvenlik kiltirtine yonelik farkindalik gelistirmeli ve glivenligin direkt olarak
cahisani ilgilendirdiginin bilincine sahip olmall.

Kurallara uymanin kisisel prensip haline getirildigi bir bilissel diizeye ulasmal..

Bireysel glivenligini isten ve Uretimden dnde tutmall, riskleri her zaman g6z 6nlinde
bulundurmal.

Kisa donemde kendisine yansimasa da midahil olmadigi olumsuzluklarin orta ve uzun vadede
kendisini de etkileyecegini dislinerek davranacagi bir kolektif sorumluluk diizeyine ulasmall.
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