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Aviso de Retirada de Circulacdo de
Seguranca

A HP estd a realizar uma retirada de circulacéo voluntéria a nivel mundial de determinadas baterias fornecidas com
computadores portateis fabricados entre Agosto de 2007 e Janeiro de 2008. As baterias podem aquecer, causando perigo
de incéndio e queimaduras para os consumidores. As baterias que podem estar incluidas neste programa de retirada de
circulac@o tém uma etiqueta com cédigos de barras que comecam por CT: seguido de um dos cédigos abaixo indicados.

Observacéo: As baterias afectadas corresponderdo ao padrédo que indicamos abaixo. O * pode ser um nimero ou uma
letra.

Codigo de barras da bateria a seguir ao CT:
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O que fazer:

1. Interrompa imediatamente o uso da sua bateria.

2. Visite o website do Programa de Substituicdo de Baterias de Computadores Portatis HP para verificar se a sua
bateria estd incluida neste programa ou ligue para o nimero abaixo indicado (somente nos EUA e Canada).

http://www.hp.com/support/BatteryReplacement
1-800-889-2031 (EUA e Canadd)

das 7h as 19h, horério central dos EUA, de segunda a sextafeira
3. Os demais paises deverdo visitar o site da Retirada de Circulag&ode Baterias de Computadores Portateis HP acima
mencionado ou ligar para o nimero de telefone especifico do pais em
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html.

Observagdo: Para apoio nos demais paises, selecione o link mundial; selecione o pais/lingua e clique em Apoio técnico apés a compra.
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